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Llenar 
bitácora 

Porcionar 
insumos 

Habilitar sub-estación de bebidas frías y sub-estación de bebidas calientes 

• Molino Bunn G3 
• Cafetera Bunn 
• Superautomática B&W 
• Blenders 
• Sifón para crema batida 

• Esencias y 
concentrados 

• Polvos para frappés 
• Té de sobre 
• Otros insumos 

Habilitar sub-estación de 
repostería 

• Creperas 
• Insumos de 

creperas 
• Vitrina 

refrigerante 

Habilitar sub-estación de alimentos 

• Báscula 
• Mesa fría 
• Exhibidor de pan 
• Cuchillo 

eléctrico 

• Calentador de 
papas 

• Condimenteros 
• Horno Turbo Chef 

 

Colocar 
complementos 

Habilitar Punto 
de Venta 

Llenar 
bitácora 

Abrir turno en 
sistema 

Habilitar 
mesas, sillas y 

sillones 
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Marcar 
comanda/vaso 

comanda 

V
e
n

ta
 

Saludar al cliente 
y tomar su 

orden 

Pasar 
comanda/vaso 

comanda 

Preparar 
orden 

Entregar  
orden al 
cliente 

Capturar 
orden en 
sistema 

Cobrar al 
cliente y 

entregar cambio 
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Llenar 
bitácora Inhabilitar sub-estación de bebidas frías y sub-estación de 

bebidas calientes 

• Molino Bunn G3 
• Cafetera Bunn 
• Superautomática 

B&W 
• Blenders 
• Sifón para crema 

batida 

• Esencias y 
concentrados 

• Polvos para 
frappés 

• Té de sobre 
• Otros insumos 

Inhabilitar sub-estación de 
repostería 

• Creperas 
• Insumos de 

creperas 
• Vitrina 

refrigerante 

Inhabilitar sub-estación de alimentos 

• Báscula 
• Mesa fría 
• Exhibidor de 

pan 
• Cuchillo 

eléctrico 

• Calentador de 
papas 

• Condimenteros 
• Horno Turbo 

Chef 
 

Almacenar 
complementos 

Limpiar 
mesas, sillas 
y superficies 

Lavar y 
sanitizar 
utensilios 

Apagar punto 
de venta 

Llenar 
bitácora 

Cerrar 
punto de 

venta 

Descongelar 
productos 
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