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CINEPOLIS CORPORATIVO

Revisidon 0: 15 de marzo de 2012.

Toda la informacién contenida en este documento es confidencial y se
proporciona como una fuente de informacién para la operacion de los
procesos administrativos, operativos y de soporte de Cinépolis. Por lo tanto
queda estrictamente prohibida la publicacion, divulgacion y utilizacion de
su contenido por cualquier medio, para fines propios o de terceros no
autorizados y sin el consentimiento expreso y por escrito de Cinépolis.
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1. Descripcion
del proceso



GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

CineCard online es un certificado de regalo electronico que permite a
cualquier cliente “regalar” la experiencia del cine a quien él decida, con la
comodidad de adquirirlo a través de internet. CineCard es un medio de
pago (adicional) que aplica para cualquier negocio del conjunto (Taquilla,
Dulceria, Cinecafé, Dulcipolis y Baguis).

El proceso que se sigue para la compra y uso de una CineCard online es el
siguiente:

1. Compra: el cliente ingresa a la pagina de Cinépolis y con unos
sencillos pasos adquiere un certificado de regalo electrénico. A la
persona que él decida le llegara este certificado de regalo por medio
de un correo electrénico.

2. Redencién: una vez que la persona recibe su certificado de regalo
electronico, puede redimirla en cualquier Conjunto Cinépolis
directamente en los médulos de Dulceria. Presentando el folio de
activacién que viene en el certificado, recibe una CineCard fisica.

3. Conciliacién: al hacer el cierre de turno el Cinepolito acude a
gerencia, donde se debe asegurar que se registren en sistema las
ventas de CineCard online.

\L‘\‘ Cinépolis

Alcance de este documento

(—*—\

Compra Redencion Conciliacion

B <

=P s 0 4

El cliente ingresa viaIntemet ala £l Enciraado de Sib-almacén
uadiaClinols El cliente acude al modulo de Dulceria r?ahza la conciliacion de

1. Seleccionar el monto de la PUiceis de il CMdD ingresos de los Cinepolitos al
CineCard ($100, $250 0 $500) Inepolis final del tumo, en el interior de

. Escoger el diseno de Iq tarjeta gerencia
electronica (el disefio  es Realizar conciliacién en “Cash
unicamente virtual, la CineCard
que se entrega es la vigente en
Conjuntos).

. Personalizar la tarjeta con un
mensaje de envio

. Colocardatos de envio

. Realizar el pago (tarjeta de
crédito) y envio por medio de
correo electrénico

. Presentar el folio de activacion 5
que viene en el correo Desk”, esto lo realiza el
electronico. Encargado de Sub-almacén

. El Cinepolito debe entregar la Dulceria
CineCard por el monto que le Revisar reportes de ingresos,

h i esta actividad la hace el
cﬁzz:e,Sdo Cotiisog e Encargado de Valores.

llustracion 1. Proceso CineCard online

GO-CNO-TRA-00 5
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2. Redencion de
CineCard online



GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

Una vez que una persona recibe un certificado de regalo electrénico valido
por una CineCard, debe presentar el folio de activacion en cualquier
Conjunto Cinépolis, directamente en el negocio de Dulceria. El Vendedor de
Dulceria, debe realizar lo siguiente para entregar la CineCard:

Saludar al cliente
1. Hacer contacto visual con el cliente y
saludarlo de manera amable.

Solicitar folio de activacion
> Si el cliente le dice que cuenta con un
) certificado de regalo electrdnico,
solicitarle el folio de activacion.'

' No es necesario que el cliente imprima el folio de activacion, lo puede presentar de
manera escrita o verbal.

GO-CNO-TRA-00 7 ~% Cinépolis.



GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

3 Presionar codigo de barras
" Presionar el icono de cédigo de barras.

\Ijf Concessions value

MC MIX HOT DOG
$148.00 $30.00
MC MIX JM NACHOS
$166.00 $0.00
CICEE G MC MX G NACCON CTR
$100.00 $157.00 $0.00
C CIEL 1LT MCMXGJ
$90.00 $175.00
PALOMA GDE PALOMA MED
$36.00 $32.00
v A x
MASVENDIDO J PAL/BEB J comBos ] SNACK/HEL J VITRINA J et oz
PROMOJLEAL CINECARD PROMOCION NACHO/G .
More Log Off Multi Sched Book Abort Discount

19Jan 2012 10:32am

4 Ingresar folio
*  Ingresar el folio de activacion que le entrega el cliente.

\Il¥ Concessions

___ EEIR J_JJ_'JJ_'JJ_U
000 Al sl il _J il i il
oo il i o T ksl sl il
$36.00 JJJQJ_JJJJ
_J_JJ_J_J_J_J_J_J -

Last tendered: $0.00

GO-CNO-TRA-00 8 DAY

Cinépolis.



GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

5 Confirmar folio
*  Presionar el botén “Enter” para confirmar el folio de activacion.

| Concessions

CICEEG
$100.00
s % ? ( ) : ! e
J J J J J J J J J J J J
CCIEL 11T : n 7 N s | o6 7| e s | o
$90.00 ) il il ] c— — — — — —
Q w E R T Y u 1 ] P
N [ PSS [ JU YU S p—— —p——.
PALOMA GDE
$36.00 A s ] F G H J K L
¢ F F F F F §y F

4 shift

MASVENDIDO PAL [ BEB

PROMO/LEAL CINECARD

Last tendered: $0.00

Errores de folio

6. En ocasiones se pueden presentar algunos errores con los folios de
activacion, como los siguientes:

Cuando el folio de activacién ya fue usado y ya se entreg6 la
a) CineCard, aparece el mensaje “FOLIO YA HA SIDO VENDIDO”, dar
clic en “OK”.

\Iif Concessions Vvalue

MC MIX HOT DOG

$148.00 $30.00
MC MIX JM NACHOS

$166.00 $0.00

CICEEG
$100.00

NACCON CTR
$0.00

o

VISTA Point of Sale

(o} (s:lg:l“l)l.r \_!A Voudherhas been dedined b === FOLIO YA HA SID

PALOMA GDE
$36. 0
- - - =
Delete
MASVENDIDO PAL/BEB COMBOS SNACK/HEL VITRINA
—| —J — S —J 0K
PROMO/LEAL CINECARD PROMOCION NACHO/G &
J J | o4 t
. -

More Log Off Multi Sched Book Abort Discount

Last tendered: $0.00

GO-CNO-TRA-00 9
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b) Cuando el folio de activacién no existe o hay algun error, aparece
el mensaje “FOLIO INCORRECTO o INEXISTENTE”, dar clic en “OK”.

|| Concessions Value
MC MIX HOT DOG
$148.00 $30.00
MC MIX M NACHOS
$166.00 $0.00
CICEE G NACCON CTR
$100.00 $0.00
VISTA Point of Sale
31140
CCIEL 1LT
$90.00 A Voucher has been declined because *** FOLIO INCORRECTO o INEXTISTENTE(DC1000011111)
PALOMA GDE
$36.00 g
- - - = . =
v Delete
MASVENDIDO PAL/BEB comBos SNACK/HEL VITRINA 0K
PROMO/LEAL CINECARD PROMOCION NACHO/G
— — — — ‘”a J s J s
Hore Log Off Multi Sched Book Abort

19Jan 2012 10:37 am User: Vista Support | Last sale: $0.00 | Last tendered: $0.00 Last change: $0.00

Nota:

Cuando cualquiera de los errores
anteriores se presente, el Vendedor
debe comunicarle al Encargado de
Sub-almacén Dulceria. El debe
enviar un correo electréonico al
Ejecutivo de CineCard con el
nombre del cliente, correo
electrénico y folio de activacion.

GO-CNO-TRA-00 10
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Verificar folio validado

7. Si el folio fue validado aparecera marcada la CineCard en el sistema.

\Ijf Concessions

$0.00
MC MIX HOT DOG Sem—n
$148.00 $30.00 /
MC MIX JM NACHOS
$166.00 $0.00
CICEEG MC MX G NACCON CTR
$100.00 $157.00 $0.00 /
C CIEL 1LT MC MX G J fyinao zl
$90.00 $175.00 CCONL100 $0.00
DC1000001078
PALOMA GDE PALOMA MED
$36.00 $32.00 X
- - - -“‘,l ; -
X
| v A Delete
MASVENDIDO J PAL/BEB J coMBOS ] SNACK/HEL J VITRINA J
PROMO/LEAL J PROMOCION l NACHO/G ] ﬂ E !J &
More Log Off Muiti Sched 8 Abort Discount

19Jan 201210:39 am

Last sale: $0.00

Last tendered: $0.00

Ir a ventana de cobro

8.

Presionar el boton “manitas” para ir a la ventana de cobro.

\Il Concessions
CCORIEE $0.00
MC MIX HOT DOG o
$148.00 $30.00
MC MIX JM NACHOS
$166.00
CICEE G MC MX G NACCONCIR
$100.00 $157.00
C CIEL 1LT MCMXG) EXTRA Q.
$90.00 $175.00 $8.00
PALOMA GDE
$36.00
MASVENDIDO J PAL/BEB J COMBOS
PROMO/LEAL CINECARD J PROMOCION J NACHO/G J
Log Off Muiti Sched Abort

19an 201210:39am | r: Vista | Last sale: $0.00

Last tendered: $0.00

GO-CNO-TRA-00 11
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Completar cobro
En la ventana de cobro aparece a precio cero la CineCard online,

0.
presionar el botén “manitas” nuevamente.
i, | S .
Complete
Tomar cupon
10. Tomar el cupdén de canje que se imprime automaticamente, donde

viene el monto de la CineCard.

CUPON DE CANJE CINECARD ONLINE
*++ VALIDO POR UNA CINECARD DE $100 #**

/

i

CUPON DE CANJE CINECARD ONLINE
#++ VALIDO POR UNA CINECARD DE $100 ###

C. Plaza Horelia
Fecha: 10:33 19Jan12 Usuario: 9999 Vista Support
Transaccion: 2408977 Punto de Venta: LAHTAQO!
OPERADORA COMERCIAL DE DESARROLLO, SA DE CV
fv. Camelinas 3527 Int 802
Fracc las Americas Norelia, Mich 58270
0CD 051219 660
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Tomar ticket
11. Ademas se imprime un ticket a precio cero por la transaccién de la
CineCard.

DULCERIA

C. Plaza Mor
PASEQ DE LA REPUBLICA 5030
COU JARDINES DEL RINCON
CP 58210 WORELIA, ICH.
FOLIO: 2408977
Punte de Venta: LAHTAQO!
+10:33 19Jan!

L v 1

CoL100 1 o o0

o wm

PAGADD CON: \
Producto Cant Precio TOTAL
CCONL100 1 0.00 0.00

pr

Puetel TOTAL $0.00

o kg CEFO_PESOS  cero centavos

OPERSO0NR COMERCIAL OF DESAROLLO. SA D€ (v
v, Camelinas 3827 (nt 902

Frace las fmericas Norelia, Nich 5210

0CD CE1218 680

En 12 compra ¢o wna Doca-Cola Light Grande
Vevate wn 122 de desoutnto e Meroksaico
Consy)ta Dases » conciciones e

W citpol s con

Pedir firma del cliente
12. Pedir al cliente que firme el ticket de la
transaccion.

13 Engrapar comprobantes
" Engrapar el ticket y el cup6n de canje.

GO-CNO-TRA-00 13
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Guardar comprobantes

Guardar en el cajon de efectivo el cupon
14. de canje y el ticket firmado por el

cliente, este debe presentarse al final

del turno para la conciliacion.?

Ir a pestana CineCard

15. Presionar el boton “CINECARD” de la parte inferior de la pantalla.

CICEE G MC MX G
$100.00

CCIEL 1LT
$90.00

PALOMA GDE
$36.00

Repeat Order Delete
MASVENDIDO £ COMBOS J SNACK/HEL VITRINA
nd —J

PROMOCION J NACHO/G | gj EJ!J\ %

Last tendered: $0.00

2 Estos comprobantes ademas serviran para efectos de auditoria, para justificar la baja en
el sistema de la tarjeta.

GO-CNO-TRA-00 14 ~% Cinépolis.
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Seleccionar monto de CineCard

16. Presionar el botéon por el monto de la CineCard que aparece en el
cupon de canje.

a) SilaCineCard es de $100, presionar el boton “CCCN 100",

mnmoJ PAL/BEB J COMBOS J SNACK/HEL ]

PROMO/LEAL CINECARD J munoch NACHO/G J

Last tendered: $0.00

b) Sila CineCard es de $250, presionar el botén “CCC 250".

\li Concessions

CCCN 50
$50.00

Mnsmcmnuj PAL/BEB J COMBOS J SNACK/HEL J VITRINA J

PROMO/LEAL

CINECARD J PROMOCION J NACHO/G J EEJ& ‘&

=
]

Log OFf Multi Sched Book Abort Discount

1930 2012 10:40 am | User: Vista Support Last sale: $0.00 | Last tendered: $0.00

Last change: $0.00

(]
i

GO-CNO-TRA-00 15 ~,1 Cinépolis.
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GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

c) SilaCineCard es de $500, presionar el botén “CCC 500”.}

\Ijf Concessions Description Valve

CCCN 50
$50.00

Total $0.00
o X
VY A Repeat Order Delete
mwom} PAL/BEB J coMBOS J SNACK/HEL | VITRINA |
PROMO/LEAL CINECARD PROMOCION } NACHO/G & .
=
=] )
Mor Log Off Multi Sched Book abort Discount Seat

19Jan 2012 10:40am | v: Vista | ast sale: $0. Last tendered: $0.00

Buscar CineCard
17. En algunos Conjuntos, no se tienen los botones de CineCard, si este es
el caso realizar los pasos siguientes. En caso contrario ir al paso 18.

a) Presionar el boton “binoculares”.

\Il Concessions

HOT DOG
$30.00

$148.00
MC MIX JM

NACHOS

CICEE G ’ MC MX G NACCONCTR

$100.00 $157.00

EXTRAQ

C CIEL 1LT MCMX G
$90.00 $175.00

PALOMA GDE PALOMA MED
$36.00 $32.00
- -- x
v A t Order Delete
MASVENDIDO J PAL / BEB J COMBOS } SNACK/HEL J VITRINA J

PROMOJLEAL CINECARD J PROMOCION J NACHO/G J

More Log OFf Multi Sched Book Abort

19Jan 2012 10:40 am | r: Vista S | ast sale: $0. | Last tendered: $0.00

3 Actualmente solo se tienen estos tres montos para venta online.

GO-CNO-TRA-00 16 i‘”{ Cinépolis.
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Teclear la palabra “cinecard”

\Il Concessions

Introducir Criterio de Bisqueda de Articulo

CICEE G
$100.00

il Dl ol sl el il il il
S e )
PALOMA GDE LJ_U = _J__J _J__J_J__J

il RS [N N 8 JE R JEN T 08

CCIEL 1LT
$90.00

Al el el =2
e =
momonEsL | covecaRo j sromocion J m.omJ @ EJ & ﬂ

Presionar “Enter”.

\Il¥ Concessions

Introducir Criterio de Bisqueda de Articulo

[enecard

| il il sl il il il i il il i i
| | EENEN JEN N R JEN JEN JEN JEN R
sl il ol ol il il il
TN 7 T 0 T R Y S I

B ]l 1]

CICEE G
$100.00

PALOMA GDE
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De la lista que se despliega seleccionar la CineCard

correspondiente al monto del cupdén de canje.

d)

|| Concessions

HOT DOG
$30.00

NACHOS

Busqueda de Articulo
c B =

CINECARD CONJUNTOS250

$1

$166.00 |

$0.00
Precio

$250.00

CINECARD CONJUNTOS500

$50000

c
§ff THRIETA CINECARD CORPORATIVA 7S

£75.00

CINECARD CONJUNTOS100

$100.00

PAL(
$36.00

$0.00

Delete

CINECARD CONJUNTOS 100 $100.00 [Reoe order

MASVENDIDO

PROMO/LEAL CINECARD |  PROMOCION |

) J

Multi Sched

-
g

Log Off

19Jan 2012 10:40 am

Deslizar tarjeta
Cuando aparezca la ventana “Swipe Gift Card”, deslizar la tarjeta por la
banda magnética del punto de venta.

18.

\|l Concessions Description Value
CCCN 50
$50.00
Swipe Gift Card
Total $0.00
o X
v A epeat Ord Delete
MASVENDIDO J PAL /BEB J comMBoS J SNACK/HEL J VITRINA J
PROMO/LEAL CINECARD J PROMOCION J NACHO/G J &g '
m—— =
More Log Off Multi Sched Abort Discount

Last tendered: $0.00

193an 2012 10:40 am

GO-CNO-TRA-00 18 ~T Cinépolis.



GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

Errores de tarjeta
19. En ocasiones se pueden presentar errores con la lectura de las

CineCard, algunos son los siguientes:

Cuando la tarjeta ya ha sido utilizada aparece “La tarjeta ya ha

a) sido utilizada”, dar clic en “OK”.

\Iif Concessions

CCCN 50
$50.00

VISTA Point of Sale

D sesow
Gift Card Processar

**=a tarjetaya hasido utilizada.Desliza otra CineCard™**

Pleasetry again.If the error persists contact your system administrator.

MASVENDIDO PAL/BEB <ol oK VITRINA

PROMO/LEAL J CINECARD J ] | & J g J ’ | /)

Nota:

Cuando este error ocurre deslizar
otra tarjeta. Separar la tarjeta que
marcoO error y entregarla al
Encargado de Sub-almacén
Dulceria, quien debe reportar el
error al Ejecutivo de CineCard.

J

&

GO-CNO-TRA-00 19 ~1 Cinépolis.
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GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

b) Cuando se presion6 el botén por un monto y se desliza una
tarjeta por un monto distinto marca error, dar clic en “OK”.

\Ijf Concessions

CCCN 50
$50.00

VISTA Point of Sale

g\ The following error has occurred during card processing.
=) swso02

Gift Card Processor
***€l folio no concide con el monto de la tarjeta. Ver fica que tu tarjeta concida con el importe pagado y
deslizala nuevamente* **

Please try agan. If the error persists contact your system administrator.

Delete
MASVENDIDO PAL/BEB

PROMO/LEAL CINECARD

Last sale: $0.00 Last tendered: $0.00

Nota:

Cuando este error ocurre deslizar
una tarjeta que corresponda al
monto correcto del certificado de

regalo electrénico. 6100
GO-CNO-TRA-00 20 ~% Cinépolis.
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Descontar CineCard

Si la tarjeta se leyd exitosamente al ser deslizada, aparece el boton de
20. descuento. Para descontar el precio de la CineCard ya que ésta se pago

online, presionar el boton que aparece “DCO XXX”, donde XXX es el

monto.

\Il¥ Concessions Description Value

CCON 100 Bxpiry:19 Jul 12 $100.00|
CCCN 50 i
$50.00

MASVENDIDO PAL/BEB J COMBOS J

PROMO/LEAL CINECARD J PROMOCION J NACHO/G J < I &
Nota:
Cuando se trata de una venta normal de CineCard, presionar el boton
“Exit”.
||l Concessions Description Value
on:m 100 Bxpiry:19 Jul 12 $100.00|
CCCN 50
$50.00
Exit
Total $100.00
mmmm‘ PAL / BEB J COMBOS J SNACK/HEL J VITRINA| ]
PROMO/LEAL CINECARD J PROMOCION J NACHO/G J EJ:J ﬂ

19 Jan 2012 10:49 am | | Last tendered: $000

(]
i

GO-CNO-TRA-00 21 ~N

%t Cinépolis.
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GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

Ingresar usuario*
21. El Encargado de Sub-almacén Dulceria debe ingresar su usuario y
presionar “Enter”.

\Iif Concessions Description Value

:xu 100 Bopiry:19 Jul 12 $100.00
CCCN 50
$50.00

MASVENDIDO | PAL /BEB J COMBOS
—

19Jan 2012 10:49 am User: Vista Support Last sale: $0.00 | Last tendered: $0.00 Last change: $0.00

Ingresar NIP
22. El Encargado de Sub-almacén Dulceria debe ingresar su NIP y presionar
“Enter”.

\Iif Concessions Value

$100.00|
CCCN 50 i
$50.00

Enter PIN Number

More Tog O L RS T bort Discount

19Jan 2012 10:50 am

* La entrega de una CineCard online requiere que el Encargado de Sub-almacén Dulceria
acuda al modulo a ingresar su usuario y contrasefa de sistema.

GO-CNO-TRA-00 22
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Salir
Presionar el boton “Exit”.

23.

| Concessions

CCCN 100 Bxpiry:19 Jul 12 $100.00
$010000533466378
CCCN 50
$50.00 +DCC 100 ‘ ~$100.00|
Exit Total $0.00
)
MASVENDIDO PAL [ BEB COMBOS SNACK/HEL TTRINA V| A o pelet
AL v
= = = —l
PROMO/LEAL CINECARD PROMOCION NACHO/G & i .
J J =54 .i"é
Mor Log Off Multi Sehed Abort Diseount

19 Jan 2012 10:50 am

Verificar descuento
24.

Last tendered: $0.00

Verificar que aparezca el descuento del monto de la tarjeta ya que esta

CineCard no se va a cobrar al cliente, ya esta pagada.

| Value

\Il Concessions Description
CCCN 100 Bxpiry:19 Jul 12 $100.00
CCCN Sl) 9010000533466378
$50.00 +Dcc 100 610000
CCCN 100 Expiry:19 Jul 12 $100.00
9010000533466378
+DCC 100 -$100.00
Total $0.00
o x
VI A gam Delete
MASVENDIDO PAL /888 comsos SNACK/HEL VITRINA
PROMO/LEAL CINECARD. PROMOCION NACHO/G
il ) J QJ EJ .4 .lfi’E
More Log Off Multi Sched Abort Discount

GO-CNO-TRA-00 23
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GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

25 Ir a ventana de cobro
*  Presionar el boton “manitas”.

\Iif Concessions Description Value

CCCN 100 Bxpiry:19 Jul 12 $100.00
9010000533466378
CCCN 50
$50.00 +DCc 100 ~$100.00)

Total $0.00
]
A,
pen Line Delet
MASVENDIDO PAL/BEB COMBOS SNACK/HEL VITRINA
B | e e el e
PROMOJ/LEAL CINECARD PROMOCION NACHO/G (AN
sl J J | B &%
More Log Off Multi Sched Book Abort Discount

Last tendered: $0.00

26 Completar transaccion
*  Presionar nuevamente el botdn “manitas’.

Tickets EFECTVO
Total _J

CCCN 100 Bxpiry:19 Jul 12
9010000533466378

/2 =
] -

Complete

o o " Total $0.00
Outstanding $0.00
o <
YA Delete
by

Y A Delete

4
=

[ member cars Receipt %) Complete

19Jan 201210:51am | | Last tendered: $0.00

GO-CNO-TRA-00 24
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Tomar comprobante de CineCard
27. Se imprimira automaticamente un comprobante de venta de CineCard
que tiene el saldo de la misma.

C. Plaza Morelia

PASEQ DE LA REPUBLICA 5030
COL JARDINES DEL RINCON

CP 58270 MORELIA, MICH.

Fecha : 2012-01-19 10:38:20
Tarjeta : 8010000533466378

SALDO DE LA TARJETA: 100.00

Cinepolito: 9999
Punto de Venta: LAHTAQOI ~

No. transaccion:
SALDO DE LA TARJETA: 100.00

Tomar ticket
28. Ademas se imprimira automaticamente un ticket de compra de la
CineCard.

DULCERTA

C. Plaza Mor

PASEQ DF LA REPUBLICA 5030

COL JARDINES DEL RINCON

CP 58270 WORELIA, MICH.
FOLIO: 2408978

Punto de Venta: LANTAQO!

Date:10:5! 19Jen12

Products Cont L o

Cow 100 1 W0 100.00

e e 1 “100.00 “100.00

o wwe

PAGADO CON:
Producto Cant Preclo TOTAL
CCCN 100 1 100.00 100.00
DCC 100 1 -100.00 -100.00

Prectoscon WA Inclutde | T T T T T e e s s s s s s s s s s e -

- ne TOTAL $0.00

Uor :0000 Vista Sweort =~ Cero pesos y cero centavos

(PERADCRR COMERCIRL OF JESMROLLO, S 0 OV

v, Conalioas 3827 Jat W62
Fracc las Americas Merella, Nich S6200
00 051215 680

€n 12 comea de woa Coca-Colu Light Grance
levate un 120 de descamnto en ferclenico
Cansulta Bases v condiciones e
wer.cinepe! 3 .con
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29.

30.

GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

Entregar tarjeta y comprobantes al
cliente
Entregar la CineCard y los
comprobantes que se imprimieron al
cliente.

Despedir al cliente
Despedir al cliente de manera amable.

GO-CNO-TRA-00 26




GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

3. Conciliacion
de CineCard
online



GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

La redencion de CineCard online implica cambios en la parte de
conciliacién de ingresos al final del turno de cada Vendedor.

El Encargado de Sub-almacén Dulceria es quien realiza este proceso. En
este apartado se muestran los cambios y como se tiene que realizar el
cierre en la conciliacion:

Recoger comprobantes
1 El Vendedor debe tomar de la caja de
) efectivo todos los comprobantes
(vouchers, cupones, tickets, etc).

Acudir a Gerencia
2 El Vendedor debe acudir a la Gerencia
) para que le realicen la conciliacion de
ingresos.

Realizar conciliacion

El Vendedor y el Encargado de Sub-
3. almacén Dulceria, realizan la

conciliacion como lo indica el M.O.

Ingresos rev. 2.

GO-CNO-TRA-00 28 ~X Cinépolis.



GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

Conciliar CineCard online
4. En el caso de que el Vendedor haya recibido CineCard online, se debe

hacer lo siguiente:

) En la ventana “Fondos” se encuentra una bolsa por el concepto
“CINECARD ONLINE”.

+ CINECARD ONLINE

;;;;;;

En la ventana “En transito” se va a encontrar una fajilla por el
b) concepto “CINECARD ONLINE", si es que se realizé una
transaccion de ese tipo.

&

GO-CNO-TRA-00 29

2
RXy

Cinépolis.



GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

De la ventana “En transito” se debe arrastrar la linea “CINECARD
ONLINE” a la fajilla con el mismo nombre en la ventana “Fondos”.
Para arrastrar dar clic con el mouse y no soltar hasta ubicarlo en
la ventana “Fondos”.

©)

Automaticamente se despliega la ventana “POS Adjusments” en la

d) que se debe verificar que la cantidad que aparece en “Adjust.
Qty” coincida con los tickets firmados por clientes que entrega el
Vendedor.

Paymect Group Amcunts:

Payment Grow Payment Type Adust. Qty  Adyst. Vo
jcnecaro omume  covecaro onune 100 1 000 & oz |

.
om
0m
om0 5]
om
L Totak: 4 000
00

————— | prot acgtmect Ouput:_Crysl Report (o) =

Payment Group Payment Type Adust. Qty  Adjust. Value
CINECARD ONLINE CINECARD ONLINE 100 -1 0.00

Payment Groups Undeciaress Cash 0m

Payment Group: et Float InfOut Acymets: Movemeres Curent varance
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GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

e) Dar clic en “OK”.

I Sifencxaton) oue: 16 0ec 2011 11:20
- o e
ey Furd CInECAD oMLDE -
HEMBRESTA
PROMOCIONAL «
PUNTOS.
< VISA/MASTER ]
59 Momla User Vista Suppodt
POS Sessin 34263 e e
Sosson (Survwory (chustrerts Tobs pr— r———— PR TR
| — CINECARD OMINE CINECARD CHUINE 100 1 (X
= Fltes abiertos Sesiones dl *
& Opening Float: A¥redo 0m
> erecTvo o
& openng Fos: Caroing 20 o
» EFECTIVO 000
& Opening Floa: s 00 Totak: z o
 recTvo 4| )
Sesiones cemadas dePOS 000 St Output:  Crystal Report (prine) -
@ 5 Srstem Admiistrator = /EI
S rebe et 27012002 (il i
€ e e | ot vartance 0 CashVarience o ¢ " g
& eEcvo
& MuevACIEGARDEs]|  Totel Oty Verience 1 SN =
3 rebe fer 20012012 m e
& eEcvo Panent Oroupe oK Undacisred Cash om
& DResRiL
pament Grop et Floa INOLE: ___ Adyasnerts: Vovenerts: Curent varance

Continuar conciliacion

5.

Continuar con el proceso de conciliacion

como lo indica el M.O. Ingresos rev. 2.
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GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

4. Reportes



GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

4.1.“Cashier
Reconciliation”



GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

En este reporte las CineCard online que se entreguen apareceran
desglosadas de la siguiente manera:

NUEVA CINECARD ESPECIE (“Value”). Importe de la CineCard
entregada (con signo negativo).

NUEVA CINECARD ESPECIE (“Quantity”). Numero de CineCards
entregadas por la venta online (signo negativo).

CINECARD ONLINE (“Value”). No se refleja valor.

CINECARD ONLINE (“Quantity”). Numero de CineCards entregadas por
la venta online (signo negativo).

Cashier Reconciliation CINEPOUS VIP PLAZA RIO

User: Todo Status: Todo From: Viernes 20/01/2012 Untl: Viemes 20/01/2012 Workstation: Todo WorkStation Group: Todo Show on report: ValueQuantity

S User Workstatl Status Payment Opent Transactl  Adjust Clos! Actua  varia
I Name on Group ng ons s ng 1 nce
7824 rebe for e Cached Up EFECTVO Vaue) 000 000 000 0.00 000 0.00
LogOn-On 20012012 1208:02pm. - 2002012 1208:18pm.
Lo cco 000 000 ace 000 0.00
7826 reve fot e Cachea Up EFECTIVO vaue) cco oo 000 0.0 000 a.00
LogOnOf 20012012 121202pm. - 20012012 121222pm
Total () T Y o.00 = 0.00
7828 rebeter o Cashed Up NUEVA CINECARD EQPE!(Vaiue [T ~160.00 100.00 a.00 [T a.00
LogOnOf 20012012 121701pm. - 20012012 0133:8%pm NUEVA CINECARD EQPE (Guantiy ° - 1 ° ° o
CINECARD ONLINE vaue) cgo 0co 000 a.00 000 a.00
CINECARD ONLINE Gusntty o -1 ) - °
EFECTIVO Vaue) 000 /:ﬁ 5.23200 500 000 .00
Total .00, 512200 -5,12200 o.c0 000 0.00
7827 syctem Acmimktrastor  SISMTORLTO Cachea Up EFECTIVO vaue 9 o0 000 0.00 000 a0
LogOn-Of 20012012 1236:41pm. - 0DI2012 1236:52pm
™8 Payment Openi Transacti Adjust Closi Actua Varia
Group ng ons s ng | nce
— | NUEVA CINECARD ESPE (Value) 0.00 -100.00 100.00 0.00 0.00 0.00
NUEVA CINECARD ESPE (Quantity) 0 -1 1 0 0 0
CINECARD ONLINE (Value) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CINECARD ONLINE (Quantity) 0 -1 0 -1 0 1
20012012 14:06 Cazhier Reconciiaton iy © Vista Entertsinment Solutions Ltd
CAD0S 4.02 v.111127 CAVISTARepCAF ez isCaznierR econciiaton ot & 11
Vula
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GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

4.2.“Cash Up
Daily”



GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

En este reporte las CineCard online que se entreguen apareceran con el
concepto “NUEVA CINECARD ESPECIE” con signo negativo.

Cash Up Daily Entries View CREROLE P PLAZA RS

Selected Business Date 2000112012

Agmits 85.00

Lezs Redemptions. 8s.00

Loz Manng Sues cce

PFlus Advance Sales o.00

Plus Advance Comps and Redemptions c.cc

Box O™ice Receipts .00
Box Offoe Jundry

VIDEQWEGOS 1.200.00

Tetal Box Office Sundry 1.200.00
Conoeccions.

OUL/EEBIDAZ 800

DUL/ CoMBO 110.00

DUL/HD sgaacc

DUL/ LEALTAD c.oc

DUL/ NACHOD 22CC

OUL/ PAL TEaCC

Total Concessions g12200

DULCERIA 642200

Non Bankabie

| NUEVA CINECARD ECPECE
¥ aDe
EFECTVO

Overs / Shorts
Bankane Towl

642200

o NUEVA CINECARD ESPECIE -100.00

Cinema Balanoe for Viernec 20 snerc 000
w2 D

TOUENZ C1MmMpm Canh Up Culy Erifes Verw o © Vi [ risetmerreet Soueos L

oTIe 4@ v IMT T TATROST e ah DRy e e *
Ve
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GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

4.3.“Concessions
Item Sales”



En este reporte se muestra el numero de CineCard entregadas por ventas

online.

GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

Ventas Articulos Confiteria CNEPOLIS VI PLAZA Ri0
Desde Viemes 2010172012 06:00 am Hasta Sibaco 21/0172012 08:00 am
Cinema Spit Yes
Stock Locaton: Todo User Todo Item Class: Todo Workstation Group Spit: Si
Uniad Cantidad. Decouento. et Tax Valor Cost Margin e
= — (Exol Tax) (On wety —
I
‘Cinema - CINEPOLIS VIP PLAZA RIO
Locanon ALMACEN GENERAL
DULCERIA
DUL/BEBDAS
ar NESTEALMON 2 200 om0 s ™ o 1% e (e
200 s s ™ s s s 12
DUL! COMBO
o, COMBO CIEL PALOMITA. PZA 200 e 000 L) oge e ] 000
sason
e couso cuaTes 2z 10 om un war 1w s w50 .
PaLouTAMx
1 " s war e snas L) %
DUL/HD
2 woToos auso "z wac om oz e armo 142200 2410 wosn
“r HOT 508 MEVIBUAL " a0 om e ™ raane s £ P
10450 s aima s asaans 1ranss 243834 s
[ —— za 100 om -teace om e e a0t am
100
T RECENGON CRECARS 3 "% 3 o °® % (] 35 Sm
ONUNE 100
2297 DESCUENTO CINECARD PZA 100 0.00 -100.00 0.00 -100.00 0.00 -100.00 191%
ONLINE 100
250 s 00 s e an s san
ouLIPAL
mowen:  eroasipm e Arces commens I © v Erserarment Soutans L1
conot 42w 2y T Resen e vatmSses mt Wy
Vaala,
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GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

5. Tabla de
cambios



GUIA OPERATIVA CINECARD ONLINE

Revision Descripcion de cambios

0 Guia original 15/03/12
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