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1. Panorama
del negocio
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1.1. Descripcion
del negocio
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Dulceria Hibrida es un negocio dedicado a la venta de dulces a granel,
palomitas, frituras y bebidas en los conjuntos Cinépolis Tradicional.

La variedad de productos que ofrece Dulceria Hibrida cumple con los
estandares de calidad que caracterizan a los conjuntos Cinépolis
Tradicional.

Los productos que se ofrecen en Dulceria Hibrida son:

“Palomitas de mantequilla”

Palomitas de maiz elaboradas con
ingredientes de primera calidad. Se ofrecen
en tres diferentes tamafos: chicas,
medianas y grandes.

llustracion 1Palomitas de
mantequilla

“Palomitas acarameladas”

Palomitas de maiz con sabor caramelo. Se
ofrecen en tres diferentes tamanos: chicas,
medianas y grandes.

llustracion 2. Palomitas
acarameladas

“Palomitas enchiladas”

Palomitas de maiz enchiladas. Se ofrecen en
tres diferentes tamanos: chicas, medianas y
grandes.

llustracion 3. Palomitas
enchiladas

2
pXy
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“Palomitas light”

Palomitas de maiz light. Se ofrecen en tres
diferentes tamanos: chicas, medianas vy
grandes.

llustracion 4. Palomitas light

“Palomitas mix”

Se ofrece la opcién de elegir en una misma
canasta, dos sabores de palomitas
(mantequilla, light, enchiladas o

acarameladas), en tamano mediano vy
grande.

llustracion 5. Palomitas mix

“Nachos”

Tostitos o Doritos con queso. Se ofrecen en
dos tamanos: chicos y grandes, con la
opciéon de agregar extra-queso.
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“Hot dog”

Salchichas rostizadas, colocadas en pan
blanco para hot dog con la opcion de
tocino'. y/o queso como extra Unicamente
se ofrecen en un tamano.

uPapasnz
Papas fritas que se ofrecen en un solo

tamano y en dos sabores: enchiladas y
naturales.

“Refrescos”

Refrescos de diferentes sabores, cada uno
en cuatro tamanos: chico, mediano, grande
y jumbo.

“Ciel Saborizada”
Bebidas embotelladas de 600 ml en tres
sabores: Jamaica, limon y toronja.

llustracion 6. Hot dog

llustracion 8 Ciel Saborizada

' El tocino extra so6lo aplica en algunos Conjuntos, aquellos que cuentan con el negocio de

Baguis.
2 No aplica para todos los conjuntos.

MO-DLCH-TRA-00 13
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“Agua embotellada”
Agua purificada Ciel de 600 ml y de 1 litro.

“Nestea”
Té de limon en lata de 458 ml.

“ICEE”

Bebida congelada que se ofrece en dos
tamanos: mediano y grande. Los sabores de
ICEE varian dependiendo el conjunto y son:
de Cereza Roja, Uva manzana, Naranja,
Frambuesa, Cereza blanca, Lima-Limon,
Fresas Cremosas, Fresa, Sandia, Grosella
Negra.

llustracion 11. ICEE

“Helados”
Helados Mordisko, Cornetto, Solero vy
Magnum en diferentes sabores.

llustracion 12. Helados
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“Dulce a granel”

Diversos tipos de gomitas dulces vy
enchiladas, frutas secas, chocolates vy
cacahuates.

“Dulces empaquetados”

Bolitas de mango enchilado, Bolitas sandia,
Bolitas tamarindo, Hershey almendra,
Hershey Cookies & Cream, Kissables, m&m
almendras, m&m, Minimalvavisco frutas,
Minimalvavisco con chocolate, Nerds,
Pelonazo, Pelonetes, Pistaches, Pon Pons, llustracion 14 Dulces
Swinklote, Snickers. empagquetados

“Maxi Combo Hot Dog”

Se ofrece la opcion al cliente de comprar un
paquete que incluye varios productos. Este
combo incluye 2 refrescos (grandes o
jumbo), palomitas grandes y 2 hot dogs.

llustracion 15 Maxi Combo hot-
dog

“Maxi Combo (Mix)”

Se ofrece la opcion al cliente de comprar un
paquete que incluye varios productos. Este
combo incluye 2 refrescos (grandes o
jumbo), palomitas grandes, nachos, queso y
1 Hot-dog.

llustracion 16. Maxi combo Mix

MO-DLCH-TRA-00 15 ~% Cinépolis.
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“Maxi Combo Nachos”
Se ofrece la opcion al cliente de comprar un
paquete que incluye varios productos. Este
combo incluye 2 refrescos (grandes oo
jumbo), palomitas grandes, 2 nachos (chicos
0 grandes) y 2 quesos.

“Combo Clasico”

Se ofrece la opcidn al cliente de comprar un
paquete que incluye varios productos. Este
combo incluye 1 refresco (grande o jumbo),
palomitas grandes y 1 hot-dog.

“Combo m&m ’s”

Se ofrece la opcion al cliente de comprar un
paquete que incluye varios productos. Este
combo incluye 1 refresco (grande o jumbo),
palomitas grandes y m&m’s.

“Combo Hershey 's”

Se ofrece la opcion al cliente de comprar un
paquete que incluye varios productos. Este
combo incluye 1 refresco (grande o jumbo),
palomitas grandes y 1 chocolate Hersheys.

MO-DLCH-TRA-00 16

llustracion 17. Maxi combo
nachos

llustracion 20 Combo Hershey “s
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“Combo Cornetto”

Se ofrece la opcidén al cliente de comprar un
paquete que incluye varios productos. Este
combo incluye 1 refresco (grande o jumbo),
palomitas grandes y 1 helado cornetto.

“Combo Nachos”

Se ofrece la opcidn al cliente de comprar un
paquete que incluye varios productos. Este
combo incluye 1 refresco grande, palomitas
grandes, nachos (grandes o chicos) y queso.

“Combo Cuates”

Se ofrece la opcidn al cliente de comprar un
paquete que incluye varios productos. Este
combo incluye 2 refrescos (grandes o
jumbo) y palomitas grandes.

“Combo ICEE”

Se ofrece la opcion al cliente de comprar un
paquete que incluye varios productos. Este
combo incluye 2 ICEE (grandes) y palomitas
grandes.

llustracion 24. Combo ICEE
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“Combo Ciel”

Se ofrece la opcidén al cliente de comprar un
paquete que incluye varios productos. Este
combo incluye 2 aguas Ciel de 1 litro y
palomitas grandes.

“Combo Dulcipolis”

Se ofrece la opcidn al cliente de comprar un
paquete que incluye varios productos. Este
combo incluye 1 refresco (grande o jumbo),
palomitas grandes y un dulce de la marca
propia.

“Combo Kid”

Es un producto disenado para los nifos, que
incluye en una caja lo siguiente: 46 Oz de
palomitas, 1 refresco chico, 1 Pelonete y 1
libro para colorear.

“Tarjeta Club Cinépolis”

Es una tarjeta con banda que forma parte
del programa de lealtad “Club Cinépolis” con
la cual los clientes tienen el beneficio de
obtener el 5% del total de sus compras en
cualquier punto de venta, dicho porcentaje
es abonado a la tarjeta por medio de puntos
los cuales son acumulables y cada uno vale
$1.00 peso y pueden ser utilizados para
pagar en cualquier negocio de Cinépolis. Su
venta es exclusivamente en dulceria hibrida
y después de adquirirla es necesario
personalizarla en el Médulo de Atencion a
Cliente.

MO-DLCH-TRA-00 18
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llustracion 25. Tarjeta Club
Cinépolis
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“CineCard”

Es un Certificado de Regalo que permite a
cualquier cliente “regalar” la experiencia del
cine (boletos + dulceria/alimentos) a quien
él decida. Funciona como un monedero
electrénico, es un medio de pago (adicional)
que aplica para cualquier negocio del
conjunto  (taquilla, dulceria, cinecafé,
dulcipolis, baguis, etc). Venta unicamente en
Dulceria.

MO-DLCH-TRA-00 19
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1.2. Distribucion
fisica del negocio
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La distribucion fisica del negocio puede variar de un conjunto a otro, pero
debe contar con los siguientes elementos:

llustracion 27. Vista A

Exhibidor de nachos ° Asador de salchichas

Refrigerador de bebidas

Dispensador de queso embotelladas

Sistema ICEE

° Congelador de helados

Calentador de pan
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Sistema Fountain

Punto de venta

° Pantalla de plasma
o Bascula

Tablero de precios

MO-DLCH-TRA-00

Bins de dulce a granel

@ Palomeras
° Exhibidor de papas

Mamilas

22 ~< Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

El Carro Venta es un negocio moévil de Cinépolis dedicado a la venta de
palomitas, papas fritas, dulces empaquetados, hot dogs, nachos, refrescos
y bebidas embotelladas dentro de las salas de cine y solo en los dias de
alta afluencia. El Carro Venta solo recibe efectivo y es operado por un
Vendedor y un “Runner

El Carro Venta esta disenado para colocar todos los productos e insumos
que se requieren. El acomodo de los mismos se encuentra a continuacion:

Dispensador de queso

Palomitas

Papas fritas 0 Exhibidor de nachos

Bebidas

MO-DLCH-TRA-00 23
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KIT I
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. Cajon de articulos ‘ Puerta trasera derecha

‘ Puerta trasera izquierda




MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

1.3. Politicas de
operacion
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1.3.1. Generales

Los precios de venta establecidos para los productos de Dulceria y
Alimentos deben ser autorizados por la Direccion de
Comercializacion.

Los sub-almacenes de Dulceria y Alimentos deben contar en todo
momento con articulos suficientes para su venta.

Todas las operaciones de entradas y salidas de productos de los sub-
almacenes de Dulceria y Alimentos, deben estar registradas en el
sistema de operacion para punto de venta, segun corresponda al
conjunto cinematografico.

Todos los reportes de abastecimientos y reabastecimientos de
producto emitidos por el sistema deben estar firmados por el
Encargado de Sub-almacén de conformidad de haber recibido
correctamente por parte del Encargado de Almacén.

Todas las transacciones por la venta de Dulceria y Alimentos, deben
estar soportadas por un comprobante fiscal (Ticket), emitido por el
sistema en operacion y entregarse de manera inmediata al cliente, asi
mismo debera coincidir contra el producto entregado.

Por ningun motivo esta permitido las devoluciones de efectivo al
cliente, derivado de las ventas realizadas en los puntos de venta de
Dulceria y Alimentos.

Queda estrictamente prohibido realizar gastos para la operacion del
conjunto, del efectivo obtenido de la venta en los puntos de venta de
Dulceria y Alimentos.

Todos los cupones recibidos en el punto de venta deben ser
cancelados por el Vendedor, al hacerse efectiva la venta.

MO-DLCH-TRA-00 27 ~X Cinépolis.
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Los cupones cancelados deberan archivarse y resguardarse de
manera semanal, adicionando el reporte emitido por el sistema con
firma de visto bueno del Gerente, para efectos de auditoria.

Para efectos de auditoria, solo tienen validez los reportes diarios o
semanales impresos de las 6:00 a.m. del dia de operacion a las 6:00
a.m. del dia siguiente al cierre de la operacion. La hora de impresion
indicada en el reporte, debe ser posterior a las 6:01 del cierre de la
operaciéon, esto no exime la responsabilidad de validar en forma
previa a la impresioén oficial.

El lineamiento anterior es obligatorio para:

e Conjuntos con sistema Vista.

e Reportes que contienen validacion y firmas de responsables
indicados en la presente politica.

e Quedan exentos los reportes de abastecimiento vy
reabastecimiento del almacén, debido a que por su naturaleza se
imprimen en el momento.
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1.3.2. Controles diarios y semanales

1. Los productos de los Sub-almacenes de Dulceria y Alimentos, indicados
en la tabla Productos de mayor rotacion (Anexo 1) NO deben tener
faltante en existencias fisicas vs. el sistema punto de venta, al cierre de
turno del Vendedor o cierre de dia, es decir la pérdida permitida es de “
0”7 (Cero) piezas.

2. En caso de existir diferencias sefialadas en el lineamiento anterior debe
marcarse el mismo dia en el sistema de punto de venta al precio de
venta vigente mas alto.

3. Para el control de los productos sefialados en la tabla Productos de
mayor rotacion (Anexo 1) el Encargado de Sub-almacén debe apoyarse
en el formato Control Diario de Productos Sub-almacén (Anexo 2) asi
como apegarse al procedimiento que marca la Guia Operativa para el
“Control de inventarios en Sub-almacenes” localizada en la pagina
corporativa de Intranet Cinépolis.

4. Todos los productos de Dulceria y Alimentos que no se encuentren
senalados en la tabla Productos de mayor rotacion (Anexo 1) se deben
controlar mediante el indicador de medicion mensual del Costo de
Ventas, de acuerdo a los porcentajes que sefiale la Sub-direccién de
Costo de Ventas. Toda desviacion a este indicador sera analizada y
sancionada por el area de Auditoria Interna.

5. En referencia al lineamiento anterior, el Gerente del Conjunto debe
firmar mensualmente el reporte que emita la Sub-direccion de Costo de
Ventas y verificar que no se encuentra excedido del porcentaje
permitido, de lo contrario debe tomar las medidas para su correccion.

6. El Encargado de Sub-almacén, debe realizar por lo menos dos cortes
sorpresa diarios de efectivo de manera aleatoria, debiendo firmar el
reporte emitido por el sistema asi como también recabar la firma del
Vendedor. Apegandose al procedimiento que marca la Guia Operativa
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para el “Control de inventarios en Sub-almacenes” localizada en la
pagina corporativa de Intranet Cinépolis.

7. Todo ajuste por incremento o decremento realizado en el sistema punto
de venta, debera estar autorizado por el Gerente del Conjunto, quien
debe firmar el reporte emitido por el sistema, este documento se debe
conservar para efectos de auditoria. Cualquier movimiento que no esté
autorizado por el Gerente sera motivo de sancion.

8. El Encargado de Sub-almacén debe realizar conteos semanales y de
cierre mensual al 100% por cada punto de venta, asi mismo debera ser
validado este conteo por el Gerente del Conjunto quien realizara
conteos aleatorios, al finalizar ambos deberan firmar el reporte de
conteo, apegandose a la Guia Operativa para el “Control de inventarios
en Sub-almacenes” localizada en la pagina corporativa de Intranet
Cinépolis.
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1.3.3. Merma, registro de eventos especiales y donaciones

1. Se consideran mermas de productos de Dulceria y Alimentos los
siguientes casos: devoluciones por parte del cliente, producto que no
esté empacado y sellado, producto roto, en descomposicion y danado
dentro de la operacion, las cuales deben ser registradas en bitacora de
mermas diariamente.

2. Todas las mermas de productos se deben registrar en la Bitacora de
Mermas (Anexo 3) la cual debe contener nombre y firma del Vendedor
y del Encargado de Sub-almacén, ademas de la autorizacion y firma del
Gerente. Adicional a la bitacora deben anexar el reporte emitido por el
sistema, archivar y conservar ambos documentos para efectos de
auditoria. Todo registro que no esté autorizado por el Gerente sera
sancionado

3. El registro de mermas en el sistema debe hacerse forzosamente antes
de los conteos diarios y semanales.

4. La cantidad de merma semanal autorizada y los productos permitidos,
se indican en el documento Merma Semanal Autorizada (Anexo 4), que
corresponde al total global de cada grupo de productos (canastas de
palomas, vasos de refrescos, vasos de café y pan baguette) por
temporada (Alta o Baja); las cuales no pueden acumularse con otras
semanas y el monto maximo permitido aplica por grupo no por tipo de
presentacion.

5. En caso de excederse del limite permitido de merma, se debe cobrar al
precio de venta vigente mas alto POR CADA PRESENTACION, aplicando
la merma permitida al producto de menor presentaciéon; el Gerente del
Conjunto, debe validar y firmar de manera semanal el reporte de merma
que emita el sistema Vista.
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. Las fechas exactas de inicio y fin de temporada “Alta y Baja”, que sefala
el documento Merma Semanal Autorizada (Anexo 4), son aquellas que
determine la Gerencia de Estrategia de Operaciones.

. El tipo de cine que se sefiala en Merma Semanal Autorizada (Anexo 4),
se ubica en el documento Tipo de cine para merma semanal
autorizada (Anexo 5).

. Todos los cines nuevos que no aparezcan en el documento Tipo de cine
para merma semanal autorizada (Anexo 5), deben apegarse al tipo de
cine “F”.

. Por ningun motivo se podra transferir al almacén, las mermas generadas
en el sub-almacén de Dulceria y Alimentos, ya sea fisicamente o por
sistema.

10. Todas las mermas generadas, deben destruirse y desecharse en forma

inmediata.

11. Todas las bajas de producto que se generan por Paquetes especiales,

Combos Empresariales, promociones con descuento y con costo cero
(cortesias), deben registrarse en el sistema punto de venta. Para ello el
conjunto cinematografico debe solicitar mediante correo electrénico a la
Direccion de Comercializacion la autorizacion y clave para la marcacion
de producto.

12. Toda donacion de producto debe registrarse en el sistema punto de

venta en el renglon por “decremento”, anotando una breve descripcion o
comentario del evento.

13. Las bajas de producto registradas en el sistema del punto de venta

mencionadas en los lineamientos 11 y 12, deben contar con
documentacién soporte para efectos de auditoria.
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1.3.4.Seguridad

1. Los productos de Dulceria y Alimentos se deben salvaguardar vy
conservar bajo llave, en los médulos, refrigeradores, congeladores o
cualquier otro lugar asignado para tal efecto, cuando no estén siendo
utilizados para la venta. En caso de existir diferencias senaladas en el
lineamiento anterior debe marcarse el mismo dia en el sistema de punto
de venta al precio de venta vigente mas alto.

2. El acceso a los puntos de venta de Dulceria y Alimentos solo esta
permitido a Vendedores, personal administrativo y personal autorizado
por la Gerencia para realizar actividades especiales.

3. Todo usuario y contrasefia para acceso al sistema punto de venta, es
personal e intransferible, misma contrasefia que debe actualizarse
como minimo una vez por mes durante los primeros 5 dias del mismo.
Registrando la actualizacion con la firma y fecha en Bitacora mensual
de control y actualizacion de contraseinas (Anexo 6), control que
llevara el responsable de Recursos Humanos.

4. El Gerente del Conjunto o el Encargado de Sub-almacén de Dulceria y
Alimentos deben apoyarse de videograbaciones para todas aquellas
transacciones de venta que parezcan dudosas.
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1.3.5.Operacion manual

1. Las operaciones que se realicen por venta de productos de Dulceria y
Alimentos durante la falla del sistema, deben estar soportadas por
registros manuales, por lo que se tiene que utilizar comandas en los
puntos de venta sin excepciéon para el control.

2. Durante la venta manual no se podran realizar las siguientes
operaciones: venta cruzada, pagos con tarjeta bancaria, Tarjeta Club
Cinépolis y CineCard.

3. Todas las operaciones generadas por la venta de Dulceria y Alimentos
en forma manual, deben ser registradas en el sistema punto de venta
cuando éste se restablezca, tomando como base de informacién soporte
la obtenida al momento de la venta (comandas).

4. En caso de no contar con sistema para el control de abastecimientos,
reabastecimientos, cambios de turno y cierre de operaciones, el Gerente
del Conjunto debe asegurar que las operaciones estén soportadas con
documentacion comprobatoria suficiente, como complemento de
registros cuando el sistema sea restablecido y poder comprobar en caso
de una auditoria interna.

5. Si al cierre del dia persiste la falla en el sistema, se deben informar a las
Gerencias de Cuentas por Cobrar y Auditoria Interna para recibir
instrucciones sobre la transferencia de informacion.
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1.3.6. Responsabilidades

Del Vendedor de Dulceria y Alimentos

1. Entregar ticket al cliente.
2. Salvaguardar adecuadamente mercancia en los modulos.
3. Solicitar retiros parciales de efectivo.

4. Informar al Encargado del Sub-almacén la necesidad de reabastecer los
puntos de venta.

5. Cambiar su contrasefia por lo menos una vez por mes.

6. Recibir la capacitacion que al efecto sea indicada por la Direccion de
Recursos Humanos.

7. Firmar la bitacora de merma.
8. Firmar el reporte de corte sorpresa.

9. Aplicar la técnica de venta vigente.

Del Encargado de Sub-almacén de Dulceria y Alimentos

1. Supervisar que las operaciones de inicio y cierre de puntos de venta y
dulceria se realicen de manera correcta.
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2. Supervisar la correcta operacion de los puntos de Venta de Dulceria y
Alimentos. Solicitar retiros parciales de efectivo.

3. Elaborar la solicitud de productos al Almacenista.

4. Firmar los reportes de abastecimiento y reabastecimiento.
5. Firmar el Reporte de Mermas.

6. Realizar Conteo de productos semanales y mensuales.

7. Realizar cortes sorpresa de efectivo.

8. Firmar los reportes de conteos.

9. Informar al Gerente del Conjunto Cinematografico de anomalias que
pudieran existir.

De la Direccion de Recursos Humanos

1. Asegurarse de que se otorgue la capacitacion adecuada a los
operadores de puntos de venta de dulceria y alimentos.

Del Encargado de Recursos Humanos del Conjunto

1. Asegurarse de que se otorgue la capacitacion adecuada a los
operadores de puntos de venta de dulceria y alimentos.
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Del Gerente del Conjunto Cinematografico

1. Supervisar la operacion y administracion de productos de dulceria y
alimentos en puntos de venta.

2. Tomar las acciones preventivas y correctivas aplicando el reglamento
interior segun aplique.

3. Autorizar y firmar los reporte de Mermas.

4. Autorizar y firmar los incrementos y decrementos en el sistema.

De la Direccion de Comercializacion

1. Generar e informar los cambios de precios a los productos de venta.
2. Informar las promociones a realizar.

3. Autorizar las promociones y descuentos especiales.

Del Auditor Interno

1. validar el cumplimiento de la presente Politica Corporativa y reportar un
estatus de cumplimiento e incumplimiento al Director de Auditoria
Operativa y Financiera.
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PUESTO

* Vendedor u operador del
Vendedor negocio

« Supervisor del Negocio
* Gerente en Turno
* Supervisor Operativo

Encargado de Sub-almacén
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1.3.7.Sanciones

Cualquier incumplimiento a la presente politica debe ser reportado a la
Direccion de Control Interno, para que adopte las medidas necesarias
conjuntamente con la Direccion de Recursos Humanos y con el Jefe
inmediato superior del area o conjunto al que pertenezca el empleado.
Las sanciones por incumplimiento a la presente Politica Corporativa se
clasificaran de la siguiente manera.

Tomar las acciones preventivas y correctivas aplicando el reglamento
interior segun aplique.

Sanciones TIPO A

*  Amonestacion verbal

« Amonestacion por escrito

« Acta administrativa

« Suspension de labores de uno hasta ocho dias segun las faltas

Sanciones TIPO B

* Rescision de la relacién individual de trabajo

Sanciones TIPO C

» Acciones civiles y/o penales
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1.3.8. Matriz de riesgos y controles
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MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

1.4. Presentacion
del personal

MO-DLCH-TRA-00 43 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

El Vendedor de Dulceria Hibrida debera cumplir con

requisitos en el uniforme:

Cabello recogido
de color discretoy
uniforme

Aretes no
mayoresa 2 cm

Pin de Cinépolis
encimadel gafete
(opcional)

Gafetecon el
nombre correcto

Playera del uniforme
limpia, sin
modificacionesy
bien fajada

URas cortas
y limpias

No portar anillos,
pulseras, collares,
cadenas o piercings.

Pantalén planchado,
con bastillay sin
modificaciones

Calcetines
color obscuro

MO-DLCH-TRA-00

llustracion 29. Uniforme para mujer

44

los siguientes

Gorra

Maquillaje
discreto

Camisetadebajode la
playera del uniforme
debera ser blanca de
cuello «V» o azul
marino si es de cuello
redondo (opcional)

Pin tematicoen la
manga izquierda
de la playera
(opcional)

Chamarra
(opcional)

Cinturdn negro
delgado de hebilla
discreta

No portar celulares,
radios localizadores
ni reproductores de
musica

Zapatos cerrados,
color negro bien
lustrados, no tenis

¥ ™
~iC

népolis.
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MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Cabello corto,
no mayor a 3 cm

No portar aretes
ni piercings

Pin de Cinépolis
encima del gafete
(opcional)

Gorra

Afeitado, no
barba ni bigote

Camiseta debajode la
playera del uniforme
debera ser blanca de
cuello «V» o azul

marino si es de cuello
redondo (opcional)

Cafete conel

nombre correcto Pin tematico en la

manga izquierda

de la playera
Playera del uniforme \apclanal)
limpia, sin
modificaciones y Chamarra
bien fajada (opcional)

Ufias cortas

y limpias Cinturén negro

delgado de hebilla
discreta

Pantalon planchado,
con bastilla y sin
modificaciones

No portar celulares,
radios localizadores
ni reproductores de
musica

Calcetines
color obscuro

r—>> |

€&— @ Zapatos cerrados,
color negro bien

lustrados, no tenis

llustracion 30. Uniforme para hombre

4
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MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

2.Planta fisica

MO-DLCH-TRA-00 46 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

2.1. Equipos

MO-DLCH-TRA-00 47 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

llustracion 33. Torre de
refrescos con deposito de
hielo

llustracion 31. Palomera llustracion 32. Palomera Gold
Cretors Medal

llustracién 34. Torre de llustracién 35. Sistema ICEE

llustracion 36. Tanque de CO,
refrescos con fabrica de hielo

i i6n 37. Fabrica de hielo 'lustracion 38. Refrigerador de llustracion 39. Exhibidor de
ustracion 37. Fabrica de hielo bebidas embotelladas papas
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MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

llustracion 42. Caja de
efectivo

llustracion 40. Bascula .
llustracion 41. POS

llustracion 45. Detector de

llustracion 43. Impresora llustracion 44. PIN pad billetes falsos

L2111

o _ 2o
I
Eid 4

S

llustracion 48. Asador de
salchichas

llustracion 46. Dispensador de

queso llustracion 47. Exhibidor de
Nachos
MO-DLCH-TRA-00 49 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

llustracion 51. Pantalla de
plasma

llustracion 49. Calentador de

pan para hot dog llustracion 50. Congelador de

helados

llustracion 52. Carro Venta

MO-DLCH-TRA-00 50



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

2.2. Utensilios

MO-DLCH-TRA-00 51 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

v

o

llustracion 54. Medidas de

llustracién 53. Bin de dulces a maiz Cretors llustracion 55. Medidas de
granel maiz Gold Medal

llustracion 58. Cucharon de
palomitas

llustracion 57. Medida de
saborizante

llustracion 56. Contenedor
saborizante

llustracion 60. Cucharon de

hielo llustracion 61. Porta cucharoén
llustracion 59. Cucharon de
dulces
MO-DLCH-TRA-00 52 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

llustracion 64- Recipiente de
policarbonato
llustracion 62. Mamilas L
llustracion 63. Jalador de
hielo

llustracion 66. Recipiente
térmico llustracion 67. Llave de tuerca
llustracion 65. Pinzas para POOL
salchichas

llustracion 68. Jarra de
policarbonato
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MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

2.3. Articulos de
limpieza

MO-DLCH-TRA-00 54 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

<y

| W

llustracion 69. Trapo verde

llustracion 71. Papel toalla

llustracion 70. Trapo blanco

Y-5
Sanditizer
l'l‘- e -
.\ZA'J"M
e e
llustracién 72. Limpiador de llustracion 74. Sanitizande de
superficies llustracion 73. Sanitizante utensilios
| l .
llustracion 75. Detergente ; ’
lavaloza llustracion 76. Jabon para B )
manos llustracion 77. Desinfectante
para manos
MO-DLCH-TRA-00 55 )
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MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

l i llustracion 80. Esponjas

llustracion 79. Recogedor

4

llustracion 78. Escoba

7

llustracién 82. Bolsas negras llustracion 83. Bote de basura

llustracion 81. Bolsas grandes para basura
transparentes

s

llustracion 84. Cubetas

J

MO-DLCH-TRA-00 56 ~T Cinépolis.
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MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

2.4. Articulos
varios

MO-DLCH-TRA-00 57 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Compra wn Hot Dog

y évate ol Segundo o

Caja Cerrada

<% Cinépolis.

W camad e cne

llustracion 85. Letrero caja
cerrada

llustracion 86. Charolas de
servicio

llustracion 88. Llave de tuercas ”'-'St"aCif')" 83- Rack de llustracion 90. Mmontaje de
Jarabe tanques

llustracion 92. Lapiceros llustracion 93. Rollo de papel

llustracion 91. Brochas de impresora
MO-DLCH-TRA-00 58 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

9)

llustracion 94. Cadena para
bins

llustracion 95. Candados
llustracion 96. Carrito

transportador
llustracion 97. Carro llustracion 99. Marcador
transportador con cubetas llustracién 98. Desarmador permanente

MO-DLCH-TRA-00 59 ~% Cinépolis.
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2.5. Insumos

MO-DLCH-TRA-00 60 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

llustracion 100. Maiz palomero llustracion 101. Aceite llustracion 102. Aceite de
vegetal canola

FLAVACOL

i %.
:'f;’-

llustracion 105. Saborizante
llustracion 103. Saborizante chile-limoén

llustracion 104. Saborizante
Glaze Pop

Flavacol

llustracion 108. Blisters
nacho normales

llustracion 107. Blisters
supernachos

llustracion 106. Saborizante
sabor mantequilla

MO-DLCH-TRA-00 61




MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

llustracion 110. Blister para

queso llustracion 111. Queso para

llustracién 109. Blister para nachos
queso supernachos

llustracion 113. Jarabe ICEE lustracion 114. Cubos de

llustracion 112. Jarabe de .
hielo

refrescos

llustracion 115. Papas

lHlustracion 116. Doritos llustracion 117. Tostitos
MO-DLCH-TRA-00 62 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

llustracion 120. Tocino
llustracion 119. Salchicas

para hot dog

llustracion 118. Pan para hot
dog

llustracion 121. Charolas para
hot dog

llustracién 122. Vasos para llustracion 123. Salsa
papas picante

llustracion 126. Jugo de
soya

llustraclén 124. Salsa chamoy llustracion 125. Salsa inglesa

J
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MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

llustracion 129. Separador
para canastas

llustracion 128. Canastas para
llustracién 127. Jugo de limén palomitas

llustracion 130. Vasos para llustracion 131. Tapas para

refresco i6
refresco llustracion 132Popotes

llustracion 134. Tapas tipo
llustracion 133. Vasos para P P

Domo
ICEE llustracion 135. Popotes
tipo cuchara
MO-DLCH-TRA-00 64 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

.. llustracion 137. Tamarindo .
llustraciéon 136. Manzamoy enchilado llustracién 138. Runts

llustracion 141. Pasa con

llustracion 140. Almendra
chocolate

llustracién 139. Chilimix confitada

llustracion 142. Cacahuate llustracion 143. Aro manzana
enchilado y durazno llustracion 144. Pica piia

MO-DLCH-TRA-00 65




MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

. . llustracion 147. Panditas
llustracion 146. Fresiux

llustracion 150. Mango
enchilado

llustracion 149. Mangogo
llustracion 148. Goma vibora 909

llustracion 151. Lengua de
gato

MO-DLCH-TRA-00 66




MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

llustracion 153. Papel
llustracién 152. Servilletas aluminio

llustracion 154. Libro para
colorear

. Rl 2
CLuB~,7 Cinépolis

llustracion 155. Caja Combo

- llustracion 157. Tarjeta
Kid Club Cinépolis

llustracion 156. Bolsa para
dulce a granel

llustracion 158. CineCard CCC

(]
i
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MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

3.Habilitacion

MO-DLCH-TRA-00 68 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

3.1. Recepcion de
abastecimiento

MO-DLCH-TRA-00 69 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

El Encargado de Sub-almacén debe entregar al Vendedor los insumos y
productos necesarios para el moédulo de Dulceria Hibrida.

Recibir productos para venta

Recibir los productos asignados,
1. verificando que coincidan con los
Diario de

registrados en el Control
Productos Sub-almacén (Anexo 2).2

Firmar bitacora
Firmar la bitacora Control Diario de I

2. Productos Sub-almacén (Anexo 2) de
conformidad de los productos recibidos.

by
If

QUL
' / i W 7
o e e, Ut —

Acomodar productos
3. Acomodar los productos en el

asignado para ello.

lugar

3 Si hay diferencias entre las cantidades recibidas y las registradas en el documento, se
deberan hacer las aclaraciones y ajustes pertinentes con el Encargado de Sub-almacén.

.

MO-DLCH-TRA-00



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

3.2. Equipos

MO-DLCH-TRA-00 71 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

3.2.1. Iniciar habilitacion

El proceso de habilitacion es responsabilidad del Vendedor del primer
turno. Se debe realizar por lo menos una hora veinte minutos antes de la
apertura.

Recoger las llaves
1 Recoger las llaves del modulo en la
) gerencia. Se las debe entregar el
Encargado de Sub-almacén.

Dirigirse a bodega
2. Dirigirse a la bodega donde se
encuentra el gabinete de interruptores.

Abrir gabinete
3. Abrir la puerta del gabinete de
interruptores.

Encender energia eléctrica
Encender los interruptores de energia
4 eléctrica que se requieran para los
’ equipos, de acuerdo a la etiqueta que se
encuentra en la puerta del gabinete o
cerca de él.




MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Cerrar gabinete
Cerrar la puerta del gabinete de
interruptores.

Dirigirse al modulo
Dirigirse al médulo de Dulceria Hibrida
del conjunto.

Colocar el letrero de caja cerrada
Asegurarse de que el letrero de caja
cerrada se encuentre en el mostrador
del punto de venta.*

Sacar bitacora

Sacar la Bitacora de Habilitacion
Dulceria Hibrida (Anexo 7), de donde
se encuentre almacenada

Caja Cerrada

<% Cinépolis.

A camTa e cme

* El letrero de caja cerrada siempre se deja en el mostrador al cierre del dia anterior. Si no
se encuentra informarle al Encargado de Sub-almacén.
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Llenar bitacora
Llenar la Bitacora de Habilitacion

:_m
0. Dulceria Hibrida (Anexo 7), registrando
fecha, nombre del habilitador y hora de
inicio.

Marcar actividades

Habilitar de acuerdo a los pasos de la
10. Bitacora de Habilitacion Dulceria
Hibrida (Anexo 7) e ir marcando cada
uno de ellos para no omitir ninguno.®

> Si al habilitar se encuentra algun utensilio o equipo sucio, se debe limpiar, de acuerdo a
lo indicado en Limpieza de utensilios (Anexo 8).
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3.2.2. Palomeras

Abastecimiento de maiz®

Sacar medidas de maiz
1. Ir a cocina por las medidas de maiz que
deben estar limpias y secas.’

Colocar medidas en mostrador
2. Colocar las medidas de maiz en el
mostrador del médulo.

Abrir puertas
3. Abrir puertas inferiores de la palomera,
donde se encuentran los insumos.

Jalar el cajon del maiz
4. Jalar el cajon que se encuentra dentro
del compartimiento inferior.

® El maiz se debe abastecer cuando se tenga poco maiz y se alcance a ver el fondo del
cajon.
7 En caso de que las medidas de maiz se encuentren mojadas, secarlas con papel toalla.

MO-DLCH-TRA-00 75 ~% Cinépolis.
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Recorrer tapa

Tomar con una mano el borde superior
del cajon y con la otra recorrer la tapa
hasta donde tope.

Revisar maiz

Revisar el contenido de maiz, si ya tiene
muy poco Yy se alcanza a ver el fondo del
cajon, realizar lo siguiente, en caso
contrario ir al paso 7.

Sacar maiz

Sacar un saco de maiz, del lugar
donde se encuentre almacenado y
llevarlo a la palomera.

a)

Abrir el saco de maiz

Jalar con las dos manos una de las
b) esquinas de la parte superior del

saco hasta romperlo, cuidando que

no se rompa el resto del saco.

MO-DLCH-TRA-00 76
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Recorrer maiz sobrante
c) Recorrer el maiz sobrante al frente,
con ayuda de la medida de maiz.

Colocar medidas en mostrador

d) Colocar las medidas de maiz en el
mostrador del moédulo.

Vaciar maiz

e) Vaciar todo el maiz del costal en el
cajon.

Tirar saco
f) Doblar el saco de maiz vacio y
tirarlo a la basura.




10.

MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Colocar medida de maiz
Colocar la medida de maiz, en el interior
del cajon.

Cerrar tapa

Tomar con una mano el borde superior
del cajén de maiz y con la otra empujar
la tapa hasta que cubra todo el cajon.

Guardar cajon
Empujar el cajon de maiz hasta donde
tope.

Cerrar puertas
Cerrar puertas del compartimiento
inferior de la palomera.

MO-DLCH-TRA-00 78
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Abastecimiento de aceite vegetal

Abrir puertas

1. Abrir puertas inferiores de la palomera,
donde se encuentran los insumos.

Sacar lata
2 Mover la lata de aceite de la palomera

hacia afuera y recorrer un poco la
bomba.

Revisar aceite
3 Verificar si la lata tiene menos de un
) cuarto de aceite, realizar lo siguiente, en
caso contrario ir al paso 4.

Sacar garrafa

Sacar una garrafa con aceite
a)
vegetal, del lugar donde se
encuentre almacenada.
MO-DLCH-TRA-00 79 ~% Cinépolis.
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Abrir garrafa
b) Girar con una mano la tapa de la
garrafa de aceite, hasta abrirla.

Vaciar aceite
c) Llenar la lata hasta el 90% de su
capacidad.

Cerrar garrafa
d) Cerrar la garrafa girando la tapa
hasta que quede bien cerrada.

MO-DLCH-TRA-00 80
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Guardar garrafa
e) Guardar la garrafa de aceite en el
lugar designado para ello.®

Limpiar el compartimiento

Limpiar el interior del compartimiento
4, S
de la palomera de acuerdo a lo indicado
en Limpieza de superficies (Anexo 9).

Guardar lata de aceite
5. Colocar la bomba sobre la lata vy
recorrerla a su lugar.?

Cerrar puertas
6. Cerrar puertas del compartimiento
inferior de la palomera.

& Si no sobra aceite se debe tirar la garrafa a la basura.
° Cuidar que la manguera del aceite no quede doblada u obstruida.
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Abastecimiento de aceite de canola'™

Abrir puertas

1. Abrir puertas inferiores de la palomera,
donde se encuentran los insumos.

Sacar lata

2 Mover la lata de aceite de la palomera
) hacia afuera y recorrer un poco la
bomba.

Revisar aceite
3 Si queda muy poco aceite en la lata (a
) punto de verse el fondo), realizar lo
siguiente, en caso contrario ir al paso 4.

Sacar lata nueva

Sacar una lata de aceite de canola
del lugar donde se encuentre
almacenada.

a)

' La palomera de sabor light, es la Unica que se abastece con aceite de canola.
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Abrir la lata nueva

Abrir la lata de aceite de canola

nueva, con la ayuda de un
desarmador plano. /

b)

Quitar tapa

Dejar la tapa de la lata nueva, sobre
<) el piso, a un costado de |Ila

palomera.

Colocar bomba de aceite

Colocar la bomba de aceite sobre la
lata nueva, dejando un espacio
abierto.

d)

Vaciar aceite sobrante
e) Vaciar el aceite sobrante de la lata
anterior en la nueva lata.
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Colocar tapa a la lata vacia
f) Colocar la tapa que se encuentra en
el piso, a la lata de aceite vacia.

Guardar lata vacia
g) Guardar la lata de aceite vacia en el
lugar designado para ello.

Limpiar el compartimiento

Limpiar el interior del compartimiento
4, A
de la palomera de acuerdo a lo indicado
en Limpieza de superficies (Anexo 9).

Guardar lata de aceite
5. Colocar la bomba sobre la lata vy
recorrerla a su lugar.™

"' Cuidar que la manguera del aceite no quede doblada u obstruida.
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Cerrar puertas
6. Cerrar puertas del compartimiento
inferior de la palomera.

Abastecimiento de saborizantes'?

Tomar contenedores y cucharas
1 Acudir a cocina por los contenedores de
) saborizante y las cucharas que se deben
encontrar limpios y secos.’

Colocar contenedores y cucharas en
mostrador

Colocar los contenedores y las cucharas
en el mostrador del modulo.

12 Esto aplica para saborizantes: light, chile-limén. El saborizante de caramelo, solo se
colocan las cajas en el compartimiento inferior de la palomera.
'3 En caso de que los contenedores se encuentren mojados, secarlos con papel toalla.
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Abrir puertas

Abrir puertas inferiores de la palomera,
donde se encuentran los insumos.

Jalar el cajon del maiz
Jalar el cajon que se encuentra dentro
del compartimiento inferior.

Recorrer tapa

Tomar con una mano el borde superior
del cajon y con la otra recorrer la tapa
hasta donde tope.

Colocar contenedor
Colocar el contendor de saborizante en
el cajon del maiz.
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Sacar saborizante
7. Sacar una bolsa de saborizante del lugar
designado para los mismos.'

Colocar saborizante en contenedor
8. Vaciar saborizante en el contenedor
hasta el 90% de su capacidad. '

Tirar bolsa vacia
0. Tirar la bolsa de saborizante vacia en el
bote de basura.

Colocar cuchara
10. Colocar la cuchara dentro del
contenedor de saborizante

" Si el dia anterior sobr6é saborizante, se debe tener en una bolsa de plastico en el
compartimiento inferior de la palomera.

"> Siempre se debe colocar primero el saborizante nuevo, y encima el saborizante sobrante
del dia anterior, para respetar el método PEPS.
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Cerrar tapa

Tomar con una mano el borde superior
del cajon de maiz y con la otra empujar
la tapa hasta que cubra todo el cajon.

11.

Guardar cajon

12. Empujar el cajon de maiz hasta donde
tope.

Cerrar puertas
13. Cerrar puertas del compartimiento
inferior de la palomera.

Encender palomera modelo Cretors'®

Abrir puertas

1. Abrir puertas inferiores de la palomera,
donde se encuentran los insumos.

'® La palomera se debe encender minimo 40 minutos antes de elaborar la primera carga de
palomitas.
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Encender timer

Girar a la posicién 25 minutos, la perilla
gue se encuentra sobre la lata de aceite
en el compartimiento inferior.

Cerrar puertas

Cerrar puertas del compartimiento
inferior de la palomera.

Encender el sistema de aceite
Poner en posicion de “ON” el boton
“Pump”.

Encender luces
Poner en posicién “ON” el boton “Lights”
de encendido de luces de la palomera

MO-DLCH-TRA-00 89




MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

Activar el calentador
6. Poner en posicion “ON” el botdn
“Cornditioner” para empezar a calentar.

Encender Exhaust
7. Poner en posicion “ON” el boton
“Exhaust”.

Sacar cucharones
8 Sacar de cocina los cucharones de las
) palomeras, se deben encontrar limpios y
secos."”

Colocar cucharones en mostrador
O. Colocar los cucharones en el mostrador
del médulo.

'” En caso de que los cucharones se encuentren mojados, secarlos con papel toalla.
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Encender palomera modelo Gold Medal'®

Abrir puertas

1 Jalar hacia el frente cada una de las
) puertas del compartimento inferior
hasta abrirlas.

Encender timer
2 Presionar el boton “Start High Heat”, de
) la caja que esta sobre la lata de aceite,
dentro del compartimiento inferior.

Cerrar puertas

Empujar la puerta derecha y después

3. izquierda hasta que se una, esta ultima
con el iman que tiene el soporte del
cajon de maiz.

Abrir puertas

Jalar hacia el frente cada una de las
puertas del gabinete superior hasta
abrirlas

'® La palomera se debe encender minimo 40 minutos antes de elaborar la primera carga de
palomitas.
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Encender luces
Poner en posicion “ON” el botdn

“LIGHTS” de encendido de luces de la
palomera.

Activar el calentador
Poner en posicion “ON” el botdn

“WARMER” para empezar a calentar.

Encender el sistema de aceite
Poner en posicion de “ON” el boton “OIL
SYSTEM MASTER”

Cerrar puertas

Empujar cada una de las puertas, hasta
que se unan con el iman de la parte
superior del gabinete.
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Sacar cucharones
9 Sacar de cocina los cucharones de las

palomeras, se deben encontrar limpios y
secos."

Colocar cucharones en mostrador
10. Colocar los cucharones en el mostrador
del modulo.

Preparar palomitas

Abrir puertas
1. Jalar cada una de las puertas del
gabinete hacia el frente hasta abrirlas.

Colocar palomitas

2 Si sobraron palomitas el dia anterior,
) realizar lo siguiente. En caso contrario ir
al paso 3.

" En caso de que los cucharones se encuentren mojados, secarlos con papel toalla.
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Sacar palomitas

Sacar la bolsa de palomitas
sobrantes del lugar donde se
encuentren almacenadas.

a)

Abrir la bolsa
b) Colocar la bolsa dentro del gabinete
y desamarrarla para abrirla.?®

Vaciar palomitas
Vaciar dentro de la palomera del

) sabor correspondiente el contenido
de la bolsa.?
Tirar bolsa

d) Tirar al bote de basura la bolsa
donde se almacenaron las
palomitas.

%0 Las palomitas sobrantes se deben calentar 40 minutos antes del inicio de la operacion.
' Las bolsas con palomitas sobrantes se encuentran marcadas con el sabor
correspondiente.
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Verificar warmer
3. Verificar que el warmer esté calentando,
acercando la mano al mismo.

Preparar carga de palomitas
4 Preparar las cargas de palomitas segun
) lo indicado en 3.3 Preparacion de
cargas de palomitas.*

Dejar cucharon
5. Dejar el cucharon en una de las
esquinas de la palomera.

Cerrar puertas

Empujar cada una de las puertas, hasta
que se unan con el iman de la parte
superior del gabinete.

22 Se deben preparar suficientes palomitas segln la afluencia y demanda esperada. No
debe haber mas de una carga preparada al término de las funciones del dia.
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3.2.3. Sistema Fountain

Abastecimiento de didoxido de carbono (Co)

Nota:

Revisar el nivel de gas en el manémetro
que tiene la escala de 2,000 psi. Cuando
la aguja se encuentre por debajo de los
600 psi o en la zona roja, se debe
cambiar el tanque. En caso contrario,
saltarse estos pasos.

Cerrar tanque
1 Girar la valvula del tanque a la derecha
) (sentido de las manecillas del reloj)
hasta que tope.

Insertar llave
2. Tomar la llave de tuercas e insertarla en
la valvula de salida.?

Desatornillar valvula
3 Girar a la izquierda (sentido contrario de
) las manecillas del reloj) la llave, hasta
desatornillar la valvula®.

# La llave de tuerca se debe mantener siempre en la manguera del conector.
2 Al empezar a desatornillar la valvula se debe hacer lentamente, ya que comenzara a salir
el gas que queda en la manguera.
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Retirar manguera
4, Retirar la manguera del tanque vacio,
dejando la llave dentro de la manguera.

Quitar tanque vacio
5. Tomar el tanque de CO, con ambas
manos y retirarlo del area o montaje.

Colocar nuevo tanque
6. Tomar un nuevo tanque de CO, vy
colocarlo en el area o montaje®.

Revisar sello de garantia
v Verificar que el sello de garantia en la
) valvula no este roto o abierto por
ningun lado.*

* Todos los tanques se deben colocar en un mismo lado del montaje, de manera que
estén ordenados. Si no se cuenta con montaje, siempre se deben asegurar con una cadena
y un candado para evitar que se muevan o caigan.

% Si el sello de garantia se encuentra roto, o el tanque no lo tiene, reportarlo con el
Encargado de Sub-almacén para que el proveedor realice el cambio.
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Retirar sello de garantia
Romper con las manos el sello de
garantia del tanque de CO,.

Abrir y cerrar la valvula

Girar un poco la valvula del tanque a la
izquierda y luego a la derecha, para
eliminar cualquier suciedad escondida.

Conectar la valvula de salida

Colocar la valvula en el nuevo tanque
cerciorandose que se encuentre el
empaque o arandela ya que podria
presentarse una fuga; y con la mano
girar un poco a la derecha (sentido de
las manecillas del reloj).?”

Apretar tuerca
Con la llave, girar a la derecha la tuerca
hasta apretarla perfectamente.

7 En caso de pérdida o dano del empaque o arandela,
almacén para que solicite repuestos al técnico de Coca-Cola.
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Abrir valvula completamente

Abrir lentamente la valvula, girando
12. hacia la izquierda (direccién opuesta a

las manecillas del reloj), hasta que

tope.*®

Abastecimiento de jarabe

Revisar rack de jarabe

Revisar los bag in box instalados en el
1. rack de jarabes, para saber cuales se

tienen que cambiar.?

Dirigirse a cocina
2. Dirigirse a cocina o donde se tenga
alguna tarja.

Llenar jarra de agua
3. Tomar una jarra y llenar maximo tres
cuartas partes de agua.*

8 Abrir lentamente la valvula ya que la presion del tanque es muy alta y puede dafar el
manometro.

29 Si el rack tiene jarabe de todos los sabores omitir los siguientes pasos de esta seccién.

3% Si se dispone de algun medio para obtener agua caliente, se recomienda colocar agua
tibia en la jarra.
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Dirigirse al area de rack
Regresar al area de rack con el agua.

Verificar sabor del jarabe

Revisar la etiqueta que se encuentra en
la manguera, para verificar el sabor que
se va a cambiar.

Desconectar manguera
Desconectar la manguera de jarabe,
girando la rosca a la izquierda.

Lavar manguera

Sumergir la manguera en el agua (sin
utilizar ningun quimico) frotar con los
dedos, para eliminar el excedente de
jarabe y polvo.
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Sacar manguera
Colocar la manguera en el rack o encima
de un bag in box.*

Tirar agua
Tirar el agua en la tarja.

Tirar caja vacia
Doblar el bag in box y tirarlo en la
basura.

Tomar un nuevo bag in box

Tomar con ambas manos un nuevo bag
in box, revisando en la parte frontal de
la caja que sea el sabor correcto®.

3" Al desconectar y lavar la manguera se debe cuidar que no toque el piso.
32 Respetar el sistema PEPS (Primeras Entradas Primeras Salidas) y tomar el bag in box con
la fecha de consumo preferente mas lejana, cuidando no rebase la fecha actual.
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13.

14.
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Colocar bag in box
Colocar el bag in box en el espacio del
rack, cuidando que la leyenda "Este lado
hacia arriba", quede arriba y el circulo
punteado al frente.

Abrir la tapa de la caja

Abrir la tapa de bag in box, dando
golpes solidos con el puno, en el circulo
punteado.*

Levantar circulo
Levantar el circulo que se acaba de
desprender.

Sacar conector de la bolsa
Sacar el conector de la bolsa por la
abertura de la caja.

** Dar tantos golpes como sean necesarios hasta desprender el circulo. Nunca se deben
usar tijeras, llaves, lapiceros ni ningun objeto puntiagudo, porque se puede danar la bolsa

del jarabe.
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Quitar el tapon
16. Quitar el tapén del conector de jarabe,
girando la rosca a la izquierda.

Conectar manguera
17 Conectar la rosca de la manguera en el
" conector, girando a la derecha hasta
apretar perfectamente.

Deposito de hielo*

Lavarse las manos
1 Lavarse las manos de acuerdo a lo
) especificado en la Técnica de lavado de
manos (Anexo 10).

3* Los bag in box se deben almacenar en un lugar fresco y seco, lejos de cualquier
contaminante y sobre un rack o tarima con una estiba maxima de 4 cajas, nunca
directamente en el suelo.

3 Este proceso aplica solo para las torres de refresco con depésito, las que cuentan con su
propia fabrica de hielo no deben realizar los pasos de esta seccién.
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Dirigirse a la fabrica de hielo
2. Dirigirse a la bodega donde se tenga la
fabrica de hielo.

Tomar carro transportador
3 Tomar el carro transportador con
) cubetas de uso exclusivo para hielo que
se encuentra en el area.*

Levantar tapa
Levantar la tapa de las cubetas.

Abrir fabrica de hielo
Levantar la tapa de la fabrica de hielo.

v

3¢ Se deben lavar al menos una vez por semana las cubetas segln lo indicado en Limpieza
de utensilios (Anexo 8) y el carro trasportador segun Limpieza de superficies (Anexo

9).
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Colocar cubeta en posicion de carga

Mover el carro transportador y ubicar
6. )

una de las cubetas, debajo de la puerta

de llenado.*

Abrir puerta de llenado
7. Abrir la puerta de llenado del depésito,
recorriendo la placa.

Llenar cubeta
8 Si es necesario, acercar el hielo a la
) puerta con el jalador, hasta que se llene
la cubeta.® *

37 En fabricas de hielo que no tengan puerta de llenado, se debe usar un cucharén
siempre limpio para llenar las cubetas. Pasar directamente al paso 12.

*Nunca introducir otros utensilios, envases, alimentos o bebidas dentro de la fabrica de
hielo.

3 El jalador se encuentra colgado cerca de la fabrica de hielo, siempre que no se esté
usando, debe permanecer en su lugar y siempre limpio.
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Cerrar la puerta de llenado
Cerrar la puerta de llenado de la fabrica
de hielo, recorriendo la placa.

Llenar el resto de las cubetas
Para llenar las otras cubetas, repetir los
pasos 6 a 9.

Cerrar tapa
Cerrar tapa de la fabrica de hielo.

Tapar cubetas
Colocar la tapa a las cubetas.
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Trasladar hielo

13 Trasladar el carro con cubetas al area
* donde se encuentran las torres de
refrescos.

14 Abrir deposito de hielo
Abrir la tapa del depdsito de hielo

Destapar cubetas
15
Levantar la tapa de las cubetas.

Vaciar hielo en el deposito
16. Cargar con ambas manos una de las
cubetas y vaciar el hielo en el depésito.
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Llenar deposito de hielo
17. Vaciar el hielo del resto de las cubetas,
hasta llenar el deposito al tope.*

18 Cerrar deposito
*  Cerrar el depésito de hielo.

Regresar por mas hielo
19 Llenar nuevamente las cubetas con
" hielo, hasta terminar de colocar hielo en
todos los depositos.

Almacenar cubetas
20 Almacenar el carro transportador con
" cubetas en la bodega de la fabrica de
hielo.

** Nunca introducir envases, alimentos o bebidas dentro del depésito.
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Porta cucharon*

&
Tomar porta cucharones y cucharon

1. Tomar de cocina, el porta cucharones y
el cucharon limpios. “

Preparar solucion sanitizante '
2 Prepgrar en una cubeta pequena la - >
) cantidad necesaria para colocar en el
porta cucharones.*”

Colocar porta cucharones
3 Colocar el porta cucharones a un lado
) del contenedor de tapas de la torre de
refrescos.

*1 Este proceso aplica solo para las torres de refresco con deposito, las que cuentan con su
propia fabrica de hielo no deben realizar los pasos de esta seccion.

*2 La solucion sanitizante se debe preparar de acuerdo a las instrucciones del proveedor
del producto.
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Colocar solucion sanitizante

4 Colocar solucion sanitizante en el porta
) cucharones, hasta llenarlos 3 de su
capacidad.

Colocar cucharon
5. Colocar un cucharén dentro del porta
cucharones.

Torre de refrescos

Lavarse las manos
1 Lavarse las manos de acuerdo a lo
) especificado en la Técnica de lavado de
manos (Anexo 10).

Sacar boquillas y difusores
2. Sacar el recipiente con las boquillas y
difusores que se encuentra en cocina.
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Sacar rejillas
Sacar las rejillas de la bandeja de goteo
gue se encuentran en cocina.

Colocar rejillas
Colocar las rejillas en las bandejas de
goteo.

Colocar difusores

Sacar difusores del recipiente e
insertarlos en cada una de las valvulas
de la torre, presionando hasta el tope.

Nota:

Algunos modelos de torres de refresco,
tienen unas boquillas que tienen los
difusores integrados, por lo que el paso
anterior no aplica.
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Colocar boquillas
6 Centrar en los difusores, presionar un
) poco y girar a la derecha hasta
asegurarlas.

Quitar seguro de las torres

v Introducir la llave en la chapa de la torre
) y girar a la derecha para quitar el
seguro.*

Accionar las valvulas

Presionar el boton con flechas de cada

una de las valvulas durante un segundo,
8. para reanudar flujos, purgarlas vy

verificar que los colores del refresco

coincidan con el sabor

correspondiente.*

* Las llaves de las torres de refresco las tiene el Encargado de Sub-almacén, si no las ha
abierto, pedirle que lo haga.

* En caso de que el refresco no salga del color correspondiente o cualquier otro problema
con el sistema, notificar al Encargado de Sub-almacén.
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Nota:

En torres de refresco con fabrica de
hielo, empujar la palanca para verificar
que el hielo sale de forma correcta.
Cualquier problema notificarlo al
Encargado de Sub-almacén.

Limpiar superficie

Realizar una limpieza externa del
equipo como parte de la rutina diaria
con un trapo seco y limpio como lo
indica Limpieza de superficies (Anexo
9). y Uso y Limpieza de trapos (Anexo
11).
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3.2.4. Sistema ICEE

Abastecimiento de dioxido de carbono (Co)

Nota:

Revisar el nivel de gas en el manémetro
gue tiene la escala de 2,000 psi. Cuando
la aguja se encuentre por debajo de los
600 psi o en la zona roja, se debe
cambiar el tanque. En caso contrario,
saltarse estos pasos.

Cerrar tanque
1 Girar la valvula del tanque a la derecha
) (sentido de las manecillas del reloj)
hasta que tope.

Insertar llave
2. Tomar la llave de tuercas e insertarla en
la valvula de salida.®

Desatornillar valvula
3 Girar a la izquierda (sentido contrario de
) las manecillas del reloj) la llave, hasta
desatornillar la valvula“.

* La llave de tuerca se debe mantener siempre en la manguera del conector.
*6 Al empezar a desatornillar la valvula se debe hacer lentamente, ya que comenzara a salir
el gas que queda en la manguera.
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Retirar manguera
4, Retirar la manguera del tanque vacio,
dejando la llave dentro de la manguera.

Quitar tanque vacio
5. Tomar el tanque de CO, con ambas
manos y retirarlo del area o montaje.

Colocar nuevo tanque
6. Tomar un nuevo tanque de CO, vy
colocarlo en el area o montaje®.

Revisar sello de garantia
v Verificar que el sello de garantia en la
) valvula no este roto o abierto por
ningun lado.*®

*” Todos los tanques se deben colocar en un mismo lado del montaje, de manera que
estén ordenados. Si no se cuenta con montaje, siempre se deben asegurar con una cadena
y un candado para evitar que se muevan o caigan.

8 Si el sello de garantia se encuentra roto, o el tanque no lo tiene, reportarlo con el
Encargado de Sub-almacén para que el proveedor realice el cambio.
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Retirar sello de garantia
Romper con las manos el sello de
garantia del tanque de CO,.

Abrir y cerrar la valvula

Girar un poco la valvula del tanque a la
izquierda y luego a la derecha, para
eliminar cualquier suciedad escondida.

Conectar la valvula de salida

Colocar la valvula en el nuevo tanque
cerciorandose que se encuentre el
empaque o arandela ya que podria
presentarse una fuga; y con la mano
girar un poco a la derecha (sentido de
las manecillas del reloj).*

Apretar tuerca
Con la llave, girar a la derecha la tuerca
hasta apretarla perfectamente.

* En caso de pérdida o dano del empaque o arandela, informar al Encargado del Sub-
almacén.
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Abrir valvula completamente

Abrir lentamente la valvula, girando
hacia la izquierda (direccion opuesta a
las manecillas del reloj), hasta que
tope.*°

Revisar rack de jarabe
Revisar los bag in box instalados en el

rack de jarabes, para saber cuales se
tienen que cambiar.”

Dirigirse a cocina
Dirigirse a cocina o donde se tenga
alguna tarja.

Llenar jarra de agua
Tomar una jarra y llenar maximo tres
cuartas partes de agua.*?

% Abrir lentamente la valvula ya que la presion del tanque es muy alta y puede daiar el
manometro.

> Si el rack tiene jarabe de todos los sabores omitir los siguientes pasos de esta seccién.

>2 Si se dispone de algun medio para obtener agua caliente, se recomienda colocar agua
tibia en la jarra.
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Dirigirse al area de rack
Regresar al area de rack con el agua.

Verificar sabor del jarabe
Revisar la manguera, para verificar el
sabor que se va a cambiar.

Retirar el conector de linea de jarabe
Dependiendo del modelo de conector
que se tenga, retirar de la siguiente
manera:

Girar el conector de jarabe en
a) sentido contrario de las manecillas
del reloj para retirarlo.
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Jalar hacia afuera la conexién y
b) deslizar hacia el lado con la
abertura.

Lavar manguera

Sumergir la manguera en el agua (sin
7. utilizar ningln quimico) frotar con los

dedos, para eliminar el excedente de

jarabe y polvo.

Sacar manguera
8. Colocar la manguera en el rack o encima
de un bag in box.*?

>3 Al desconectar y lavar la manguera se debe cuidar que no toque el piso.

MO-DLCH-TRA-00 119



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

9 Tirar agua
Tirar el agua en la tarja.

Tirar caja vacia

10. Doblar el bag in box y tirarlo en la
basura.

Tomar un nuevo bag in box
11 Tomar con ambas manos un nuevo bag
" in box, revisando en la parte frontal de
la caja que sea el sabor correcto®.

Colocar bag in box

12. Colocar el bag in box en el espacio del
rack.

** Respetar el sistema PEPS (Primeras Entradas Primeras Salidas) y tomar el bag in box con
la fecha de consumo preferente mas lejana, cuidando no rebase la fecha actual.
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Abrir la tapa de la caja
13 Abrir la tapa de bag in box, dando
* golpes solidos con el pufo, en el circulo
punteado.*

Levantar circulo
14. Levantar el circulo que se acaba de
desprender.

Sacar valvula
15. Sacar la valvula completamente de la
caja.

Retirar tapa de valvula
16 Quitar la tapa de la valvula girando en
" sentido contrario de las manecillas del
reloj.

> Dar tantos golpes como sean necesarios hasta desprender el circulo. Nunca se deben
usar tijeras, llaves, lapiceros ni ningun objeto puntiagudo, porque se puede danar la bolsa
del jarabe.
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Ensamblar conector
17 Dependiendo del modelo de conector
" que se tenga, ensamblar el conector de

la siguiente manera:

Girar el conector de jarabe en
a) sentido contrario de las manecillas
del reloj para retirarlo.

Deslizar por el lado de la abertura
b) vy presionar hasta el fondo para
asegurarlo.

Encender maquina ICEE

Abrir la puerta superior

1. Abrir la puerta superior de la maquina
ICEE.
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Encender maquina

2 Poner en posicion de “ON” el botéon de
) encendido. Las luces de los sabores se
prenderan®.

Cerrar puerta superior
3. Cerrar la puerta superior de la maquina
ICEE.

Esperar consistencia ideal jarabe
Esperar alrededor de 5 minutos para

4, que el jarabe se encuentre con la
consistencia adecuada. Las luces de los
sabores se apagaran.

Revisar luces

5 Revisar las luces frontales de la
’ maquina, las cuales nos indican lo
siguiente:

Una luz permanente
Indica descongelamiento, no sirva
de este lado, espere unos minutos

a) y cuando la luz se apague el
producto estara listo para
despachar.

*® La maquina de ICEE se debe encender minimo 5 minutos antes de servir el primer ICEE
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Una luz parpadeando

Indica falta de jarabe, este lado

quedara fuera de servicio, no
b) habra refrigeracion, deshielo, ni

subira producto; esto se corrige

cuando el operario pone jarabe

nuevamente en la maquina.

Las dos luces parpadean al

mismo tiempo

Indican falta de CO,, ambos lados
c) de la maquina estaran fuera de

servicio, cambie el tanque de CO..

La maquina se restablecera

automaticamente.

Las dos luces parpadean
alternadamente
Indica maquina protegida y ningun
lado funcionara, debera revisarse
d) el suministro y presion de agua
(25PS)), para restablecer la
maquina se debe desconectar la |
clavija 30 segundos y volver a d
conectar. )
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Nota:
En caso de alguna falla, revisar la Guia

para el diagnostico de fallas basicas
ICEE (Anexo 12).

Revisar consistencia.
Jalar la palanca de los sabores de ICEE

para revisar que la consistencia es la
adecuada.
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3.2.5. Exhibidor de nachos

Encender exhibidor
1. Presionar el boton de encendido del
exhibidor de nachos.

Tomar recipiente
2 Tomar el recipiente de nachos
) proporcionados de la cocina, y llevarlo
al exhibidor.

Abrir exhibidor
3. Abrir las puertas del exhibidor de
nachos.

Colocar blisters
4. Introducir los blisters al exhibidor de

nachos.>”*®

*” Los blisters grandes van en el primer piso o parte baja del exhibidor y los chicos arriba.
*8 Si hay blisters sobrantes del dia anterior, estos deben colocarse al frente del exhibidor
para servirse primero.
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Almacenar recipiente
Colocar el recipiente de nachos en el

lugar correspondiente dentro de la
cocina.
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3.2.6.Dispensador de queso

Limpiar dispensador
1. Limpiar el exterior del dispensador de
gueso con papel toalla.

Abrir dispensador
2. Abrir la puerta del dispensador, jalando
el extremo izquierdo de la puerta.

Cambiar bolsa de queso

En caso de que no se cuente con bolsas
3. de queso en el dispensador, colocar una

nueva de la siguiente manera, de lo

contrario ir al paso 4.

Tomar bolsa

Tomar una bolsa de queso del
lugar en donde se encuentren
almacenadas.*®

** Es recomendable tener almacenada al menos una caja de bolsas de queso.
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Abrir bolsa
b) Jalar el aro de plastico para
destapar la bolsa de queso.

Conectar manguera

Colocar la manguera en la tapa de
c) la bolsa y girar a la derecha hasta

que quede completamente

asegurada.

Colocar bolsa

Colocar la bolsa de queso dentro
del dispensador, con la manguera
apuntando hacia abajo.

d)

Colocar manguera

Colocar la manguera alrededor de la
rueda y ajustarla bien.
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Sacar manguera
Jalar la manguera hacia abajo y sacarla
por el orificio correspondiente.

Cerrar seguro
Bajar la palanca y atorarla para cerrar el
seguro.

Nota:

Algunos modelos de dispensador de
queso, tienen una perilla que se tiene
que girar a la derecha para asegurar la
manguera.

Cerrar dispensador
Cerrar la puerta del dispensador de
gueso.
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JRIIEARL

Encender dispensador
En caso de que el dispensador esté

8. apagado, presionar el boton de
encendido/apagado.
Realizar prueba

9 Tomar un contenedor de queso,

colocarlo bajo la manguera y presionar
el botén de servido.®

% Al presionar el boton debera iniciar el dispensado de queso y se detendra al soltarlo. Si
esto no sucede, notificar al Encargado de Sub-almacén. El contenedor de queso utilizado
debera dejarse debajo de la manguera por si hay derrames durante la operacion.
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3.2.7.Calentador de pan

Llenar recipiente
Llenar un recipiente de plastico con
agua de la llave de la cocina.

Vaciar agua

Abrir el depodsito de agua del calentador
de pan y llenar % de su capacidad con el
agua del recipiente.

Encender calentador
Colocar el boton del calentador en
posicion de encendido.

Regular temperatura
Regular la temperatura de la perilla del
calentador a 120° F
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Tomar pan

5. Tomar el pan para hot dog del lugar
donde se encuentre almacenado.®

6 Abrir cajon
) Abrir el cajon del calentador de pan.

Colocar pan
7. Colocar dentro de la bandeja del
depdsito una bolsa de pan cerrada.®?

1 %1Si sobré pan del dia de operacién anterior y no esta ni duro ni quebradizo, se debe
colocar primero, respetando el principio de primeras entradas, primeras salidas

8 Colocar la cantidad de pan que se considere suficiente para satisfacer la demanda,
procurando que al final del dia no sobre mas de una pieza de pan en cada calentador
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Cerrar cajon
8. C !
errar el cajon del calentador de pan.

Tocino®

Sacar recipiente de cocina
1. Ir a la cocina por un recipiente de
policarbonato con tapa limpio.

Sacar tocino
2. Sacar tocino del refrigerador donde se
encuentre almacenado.

Sobro tocino del dia anterior

Se debe encontrar almacenado en
el refrigerador dentro de un
recipiente con tapa o una bolsa. *

a)

 El tocino como ingrediente extra aplica s6lo en algunos Conjuntos.
4 Revisar que no se encuentre deshidratado, colocarlo primero respetando el principio de
primeras entradas, primeras salidas.
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Tocino nuevo
b Tomar un paquete de tocino nuevo
) | refri
del refrigerador y desamarrar y/o
romper la bolsa.

Colocar tocino
3. Colocar las rebanadas de tocino en el
recipiente de policarbonato.®

Tirar empaque de tocino
4., Tirar en el bote de basura el empaque
vacio de tocino.%

Colocar tapa del recipiente
5. Colocar la tapa del recipiente de
policarbonato.

% Colocar la cantidad de tocino que se considere suficiente para satisfacer la demanda,
procurando que al final del dia no sobre mas de dos rebanadas.
% Este paso no aplica si el tocino que se esta usando es del dia anterior.
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6 Abrir cajon
) Abrir el cajon del calentador de pan.

Colocar recipiente
7. Colocar el recipiente con tocino dentro
del calentador de pan.*’

8 Cerrar cajon
: Cerrar el cajon del calentador de pan.

” El tocino tardara en calentarse aproximadamente 20 minutos.
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3.2.8. Asador de salchichas

Encender asador
1. Colocar el botén del asador en posicion
de encendido.

Regular temperatura
2. Regular la temperatura a 120° F, de las
perillas superior e inferior del asador.

Colocar salchichas
3 Con ayuda de las pinzas, colocar las
) salchichas una por una sobre el
asador 68 69 7071

Nota:

Para la preparacion del hot dog
empapelado se debera realizar como lo
indica el apartado 3.4 Preparacion de
hot-dog empapelado.

% Si sobraron salchichas del dia de operacién anterior y éstas no se encuentran
deshidratas, se deben colocar primero, respetando el principio de primeras entradas,
primeras salidas.

% Colocar la cantidad de salchicha que se considere suficiente para satisfacer la demanda,
procurando que al final del dia no sobre mas de una salchicha en cada asador.

" Si el asador de salchichas no calienta una vez encendido, se debera reportar la falla al
Supervisor Regional de Mantenimiento.
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3.2.9.Bins de dulces a granel

Abrir candados
1. Abrir los candados que aseguran los
bins.”

Guardar cadenas y candados
3. Guardar las cadenas y candados de los
bins, en el lugar designado para ello.

Retirar cadena
2. Retirar la cadena que asegura los bins,
sacarla de los orificios.

2 Las llaves de los candados forman parte del juego de llaves de médulo que le entrega el
Encargado de Sub-almacén.
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Sacar cucharones
4. Ir a la cocina por los cucharones de los
bins, deben estar limpios y secos.”

Colocar cucharones

Colocar un cucharon a cada bin de
dulces, en el compartimiento que tiene
al frente el bin.

Revisar producto
6 Verificar que el producto contenido en
) los bins esté fresco y con buena
apariencia.”™.

* En caso de que los cucharones se encuentren mojados, secarlos con papel toalla.
¢ Si el producto no esta fresco o no se ve bien, es necesario solicitar al Encargado de Sub-
almacén el abastecimiento de dicho producto para poder cambiarlo
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Revisar etiquetas
7. Revisar que los bins cuenten con precio
y nombre correspondiente.”

Revisar acomodo
8. Los bins deben estar acomodados como
se indica en la siguiente imagen:

Mango ; Cacahuate :
F P
enchilado resiux enchilado p;gz
Mangogo Hoja de Manzamoy Tamarindo Nuez de

- pliia = »' g ncao Ia i‘i’diia

Pasas con Gota Goma Runts
chocolate vibora
Almendras e . Aros de Lengua
confitadas Chilimix Panditas manzana/ de gato
durazno

> Si las etiquetas no tienen el nombre o precio correctos, solicitar el Encargado de Sub-
almacén que las reemplace.
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Revisar contenido

Si el bin tiene mas de un cuarto de su
capacidad de producto, ir directo al
paso 10. Cuando estén a un cuarto de
su capacidad, hacer lo siguiente:

Llevar bin a cocina
a) Llevar el bin al interior de cocina o
donde se tenga una tarja.

Tomar una bolsa

b) Tomar el rollo de las bolsas y
arrancar una de ellas por la linea
punteada.

Abrir bin
Levantar la tapa del bin.
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Colocar dulces en bolsa

d) Colocar todos los dulces del bin
dentro de la bolsa, con ayuda del
cucharon.

Amarrar bolsa

Hacer un nudo a la parte superior
de la bolsa con los dulces para
evitar que se contaminen.

Lavar bin
f)  Lavar el bin segln lo indicado en

Limpieza de utensilios (Anexo 8).

Lavar cucharon
Lavar el cucharon segun lo indicado
g) en Limpieza de utensilios (Anexo

8).
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Secar bins
Secar completamente los bins con
un trapo blanco o papel toalla.

Secar cucharoén
Secar completamente el cucharén
con un trapo blanco o papel toalla.

Sacar bolsa de dulces

Sacar las bolsas de dulce a granel
necesarias para rellenar el bin,
éstas se encuentran en el lugar
designado para ellas.

Abrir bolsa de dulces
Abrir la bolsa de dulces, tomandola

del extremo superior con ambas
manos y tirando hacia fuera.
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Levantar tapa
Levantar la tapa del bin que se
rellenara.

Vaciar dulces
Vaciar los dulces dentro del bin.

Desamarrar bolsa dulces

Tomar la bolsa con dulces que ya
se tenian en el bin antes de lavarlo
y desamarrarla.

Vaciar dulces
Vaciar los dulces anteriores dentro
del bin.”®

&
$
K
¢

® De esta manera se respeta el método PEPS y los dulces anteriores se consumiran
primero que los nuevos.
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Tirar bolsa
p) Tirar la bolsa de plastico a la
basura.

Cerrar tapa
Q) Cerrar la tapa del bin.

Colocar cucharon

Colocar el cucharéon en el
compartimiento que tiene al frente
el bin.

Llevar bin a moédulo
s) Llevar el bin al médulo y colocarlo
en la posicion que le corresponde.
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Lavar bins

Lavar los bins minimo una vez por
10. semana. Para lavarlos llevar a cabo lo

indicado en el paso 9, pero sin rellenar

con nuevos dulces.””

7 Debido al tiempo se deben lavar alternadamente los bins por lo menos cuatro cada dia.
De esta manera se asegura que todos los bins se lavan una vez por semana minimo.
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3.2.10. Bascula

Limpiar bascula
1 Limpiar las superficies de la bascula
) segun lo indicado en Limpieza de
superficies (Anexo 9)

Prender bascula

Presionar “ON” del boton “ON/OFF”, que
se encuentra en la parte de abajo de la
bascula.

Tarar bascula
3 Colocar una bolsa para el dulce a granel
) sobre la bascula y oprimir el boton
“Tare”.’®

78 Las bolsas para el dulce a granel deben pesar aproximadamente 5 gramos cada una.
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3.2.11. Refrigerador de bebidas embotelladas

Abrir refrigerador

1. Abrir el candado del refrigerador con las
llaves del médulo.™

Verificar que esté funcionando
correctamente

2. Verificar que el refrigerador esté
enfriando correctamente y que se
encuentre conectado.®

Colocar bebidas
3 Colocar las bebidas que se encuentran a
) temperatura ambiente al fondo vy
recorrer las frias al frente.®'

” Dejar el candado colgado en el pasador que tiene el refrigerador a un costado.

8 En caso de cualquier problema con el refrigerador, informar al Encargado de Sub-
almacén.

8 Siempre se debe colocar producto hasta llegar al borde frontal de la parrilla del
refrigerador, para que se exhiba adecuadamente.
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3.2.12. Congelador de helados

Abrir congelador de helados

1. Abrir el candado del refrigerador de
helados con las llaves del médulo.*?

Verificar que esté funcionando
correctamente

2. Verificar que el refrigerador esté
enfriando correctamente y que se
encuentre conectado.®

8 Dejar el candado colgado en el pasador que tiene el refrigerador a un costado.
8 En caso de cualquier problema con el refrigerador, informar al Encargado de Sub-
almacén.
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3.2.13. Exhibidor de papas

Limpiar exhibidor
1 Limpiar el exhibidor de acuerdo a lo
) indicado en Limpieza de superficies
(Anexo 9).

Sacar vasos y papas
2. Sacar vasos y papas del lugar donde se
encuentren almacenados.

Colocar papas en vasos
3. Colocar una bolsa de papas en cada
vaso.®

Acomodar vasos
4, Acomodar en el exhibidor, los vasos con
papas hasta llenarlo.

8 Las bolsas de papas tienen una etiqueta con la fecha de caducidad, verificar que no haya
vencido esta fecha, si es asi informar a Encargado de Sub-almacén para que las cambie.
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3.2.14. Mamilas

Sacar mamilas
1 Sacar las mamilas con salsas, del
) refrigerador asignado para
almacenarlas. #%

Revisar contenido

Si la mamila no esta vacia, solamente se
2. deben lavar las boquillas como se indica

a continuacion. En caso contrario ir al

paso 3.

Quitar boquillas
a) Girar a la izquierda las boquillas
para retirarlas de la mamila.

& Las salsas que se ofrecen a los clientes son: salsa picante, salsa inglesa, salsa de
chamoy, jugo de soya y jugo de limén.
8 Si no estan en el refrigerador almacenadas, se deben encontrar limpias y secas.
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Lavar boquillas

b) Lavar las boquillas de acuerdo a lo
que indica Limpieza de utensilios
(Anexo 8).

0) Secar boquillas
Dejar secar las boquillas al aire.

Colocar boquillas

d) Una vez que se secaron las
boquillas se deben colocar a las
mamilas, girando a la derecha.

Llenar mamilas

Las mamilas que se encuentren vacias y
limpias se deben llenar dependiendo la
salsa que contienen, de la siguiente
manera:

MO-DLCH-TRA-00 152 ~% Cinépolis.




MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

Salsa picante

Tomar salsa
a) Tomar una botella de salsa picante
del lugar asignado para ello.

Colocar en mesa
b) Colocar la botella de salsa picante
en la mesa de trabajo.

Retirar tapa

Girar la tapa con una mano y con
la otra mano sujetar la botella de
salsa picante hasta retirar la tapa.?’

©)

Vaciar salsa picante

Vaciar la salsa picante, colocando
d) la boquilla de la botella inclinada

dentro de la mamila, hasta

llenarla.

8 Si la botella esta nueva, quitar el sello de plastico desprendiéndolo con los dedos, si es
necesario con ayuda de un cuchillo.
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Cerrar botella
Cerrar la botella de salsa picante
girando la tapa hasta que quede
bien cerrada®.

Cerrar mamila

f) Poner y girar a la derecha la tapa
hasta asegurarse que quede
cerrada.

Salsa inglesa

Tomar salsa
a) Tomar una botella de salsa inglesa
del lugar asignado para ello.

Colocar en mesa
b) Colocar la botella de salsa inglesa
en la mesa de trabajo.

8 |La salsa picante no necesita refrigeracion, por ello puede dejarse en el area de cocina en
su apartado correspondiente. Si no sobra salsa en la botella, tirarla a la basura.
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Retirar tapa

0) Girar la tapa con una mano y con
la otra mano sujetar la botella de
salsa inglesa.

Vaciar salsa inglesa

d) Vaciar la salsa inglesa hasta llenar,
colocando la boquilla de la botella
inclinada dentro de la mamila.

Cerrar botella
Cerrar la botella de salsa inglesa
girando la tapa hasta que quede
bien cerrada®.

Cerrar mamila

f) Poner y girar a la derecha la tapa
hasta asegurarse que quede
cerrada.

8 La salsa inglesa no necesita refrigeracién, por ello puede dejarse en el area de cocina en
su apartado correspondiente. Si no sobra salsa en la botella, tirarla a la basura.
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Salsa de chamoy

Tomar salsa
Tomar una botella de salsa de

a) chamoy del lugar asignado para
ello.
Colocar en mesa
b) Colocar la botella de salsa de
chamoy en la mesa de trabajo.
Retirar tapa
Girar la tapa con una mano y con
c) la otra mano sujetar la botella de
salsa de chamoy hasta retirar la
tapa.
Vaciar salsa de chamoy
Vaciar la salsa de chamoy hasta
d) llenar, colocando la boquilla de la
botella inclinada dentro de la
mamila.
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Cerrar botella

Cerrar la botella de salsa de
chamoy girando la tapa hasta que
quede bien cerrada®.

Cerrar mamila

f) Poner y girar a la derecha la tapa
hasta asegurarse que quede
cerrada.

Jugo de soya

Tomar salsa
a) Tomar una botella de salsa de soya
del lugar asignado para ello.

Colocar en mesa
b) Colocar la botella de salsa de soya
en la mesa de trabajo.

% La salsa de chamoy no necesita refrigeracién, por ello puede dejarse en el area de cocina
en su apartado correspondiente. Si no sobra salsa en la botella, tirarla a la basura.
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Retirar tapa
Levantar la tapa de la salsa.

Cortar boquilla
d) Cortar con un cuchillo la boquilla
de la salsa, por la linea marcada.

Vaciar salsa de soya
Vaciar la salsa de soya hasta

e) llenar, colocando la boquilla de la
botella inclinada dentro de la
mamila.

Cerrar botella

f) Cerrar la botella de salsa de soya,
presionando la tapa hasta que
tope.?'.

" La salsa de soya no necesita refrigeracion, por ello puede dejarse en el drea de cocina en
su apartado correspondiente. Si no sobra salsa en la botella, tirarla a la basura.
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Cerrar mamila
) Poner y girar a la derecha la tapa
g hasta asegurarse que quede
cerrada.

Jugo de limon

Tomar Jugo de limoén
a) Sacar del refrigerador la botella de
jugo de limon.

Colocar en mesa
b) Colocar la botella de jugo de limén
en la mesa de trabajo.

Retirar tapa
c) Retirar la tapa girando hasta
despegarla.®?

2 Si la botella esta nueva, quitar el sello de plastico desprendiéndolo con los dedos, si es
necesario con ayuda de un cuchillo.
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Vaciar jugo de limon

Vaciar el jugo de limdén hasta
d) llenar, colocando la boquilla de la

botella inclinada dentro de la

mamila.

Cerrar botella

Cerrar la botella de jugo de limén
colocando y girando la tapa hasta
que quede bien cerrada.

e)

Guardar en refrigerador
f)  Guardar la botella de jugo de
limon en el refrigerador.®

Cerrar mamila
) Poner y girar a la derecha la tapa
g hasta asegurarse que quede
cerrada.

% Si no sobra jugo de limén en la botella, tirarla a la basura.
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Colocar las mamilas
4, Colocar las mamilas en la parte inferior
del exhibidor de papas.*

* El exhibidor de papas cuenta con etiquetas en los espacios para las salsas, verificar que
las mamilas se coloquen en el espacio correcto.
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3.2.15.  Vitrina de exhibicion de dulces empaquetados

Los dulces empaquetados que se colocan en la vitrina, se deben rotar
todos los viernes. El responsable de esta actividad es el Vendedor
encargado de la habilitacion.

Tomar llaves
1. Tomar las llaves de la vitrina de
exhibicion.®

Tomar dulces empaquetados nuevos
2 Tomar del lugar correspondiente los
) dulces empaquetados nuevos para
reemplazarlos en la vitrina.

Abrir vitrina
3. Abrir con las llaves la vitrina de
exhibicion de los dulces empaquetados.

Quitar dulces empaquetados
4, Quitar cada uno de los dulces
empaquetados de la vitrina.

 Solicitar al Encargado del Sub-almacén las llaves de las vitrinas.
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Almacenar dulces empaquetados
5 Almacenar los dulces empaquetados
) gue se quitaron de la vitrina en el lugar
donde se tienen los dulces para venta.®®

Limpiar vitrina
6 Limpiar el interior de la vitrina de
) exhibicion de acuerdo a lo indicado en
Limpieza de superficies (Anexo 9).

Limpiar cristal de la vitrina
v Limpiar ambos lados del cristal de la
) vitrina con limpiador de superficies y
trapo azul.

Acomodar dulces empaquetados
nuevos
8 Acomodar los dulces empaquetados en
) la vitrina de acuerdo a la siguiente
imagen, respetando cantidad y posicion
de los dulces.

% Los dulces empaquetados que se quitaron, se deberan colocar al inicio de los dulces
nuevos respetando el principio de primeras entradas, primeras salidas.
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1 Bolitas de R it z
1 Bolitas mango 1 Boh.tas 1 Minimalvavisco 1 Minimalvavisco
sandia enchilado tamarindo con chocolate frutas

3 Pistaches

3 Hershey
almendra

4 Nerds
3 Hershey Cookies
& Cream
4 kissables 4 Pelonetes

4 m&m cacahuate

4 Snickers

2 Pelonazo 2 Pelonazo
2 Swinklote

4 m&m 4 Pon Pons

Cerrar vitrina con llave

Cerrar la vitrina de exhibicion de los
dulces empaquetados con la llave
correspondiente.

1
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3.2.16. Complementos

Colocar vasos de refresco
Colocar vasos de refresco en el lugar
correspondiente.

Colocar tapas de refresco
Colocar tapas de refresco en el lugar
correspondiente.

Colocar vasos de ICEE
Colocar vasos de ICEE, en el lugar
correspondiente.

Colocar tapas tipo domo
Colocar tapas tipo domo en el lugar
correspondiente.
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Colocar popote cuchara
Colocar popote cuchara en el lugar
correspondiente.

Colocar canastas y vasos de
palomitas

Colocar las canastas y vasos de
palomitas en el lugar correspondiente.

Acomodar separadores

Acomodar los separadores de canastas
en el compartimento de los
complementos

Colocar bolsas para dulce a granel
Colocar bolsas para el dulce a granel
cerca de los bins de dulces.
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[RRBEAL

Acomodar contenedores
0. Colocar los contenedores de queso en el
lugar correspondiente.

Colocar charolas para hot-dog

Colocar las charolas para hot dog en el
10. lugar correspondiente. Estas se deberan

armar de acuerdo a los siguientes

pasos®’:

Tomar las charola sin armar
a) Tomar las charolas del cajon de los
complementos

Doblar los paneles de la charola.
Doblar los paneles laterales vy

b) frontales de la charola para hot
dog, siguiendo las lineas
punteadas.

° En caso de que hayan sobrado charolas del dia anterior, se deberan colocar primero
antes de colocar las nuevas charolas armadas.
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Unir las pestanas de la charola

0) Insertar las pestafnas en los orificios
de la charola para hot dog,
asegurandose de que queden fijas.

Colocar servilleta en la charola
d) Colocar una servilleta en la charola
para hot-dog.

Almacenar complementos sobrantes
Almacenar en los espacios

11. correspondientes del mddulo, el resto
de los complementos que se
abastecieron.®®

Colocar charolas de servicio
12. Colocar charolas de servicio en el lugar

correspondiente.®

% E| sitio donde se almacenen los vasos debe ser en un lugar seco, limpio y libre de
cualquier contaminante.
% El nmero de charolas de servicio depende del espacio disponible.
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3.2.17. Areas generales

Limpiar superficies

Limpiar las superficies del mostrador de
acuerdo a lo indicado en Limpieza de
superficies (Anexo 9).

Colocar liquido limpiador
Colocar en el médulo un atomizador
con limpiador de superficies y Vidrios.

Colocar sanitizante
Colocar en el médulo un atomizador
con sanitizante de Superficies.

Lavar trapos

Lavar todos los trapos usados en la
habilitacion, de acuerdo a lo que indica
Uso y limpieza de trapos (Anexo 11).
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Colocar trapo en punto de venta
Colocar un trapo verde limpio en el area
del punto de venta.

Colocar un bote de basura
Colocar bote de basura con bolsa de
plastico negra en el moddulo, a un
costado del punto de venta.
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3.2.18. Punto de venta

Abrir tapa del compartimiento

Jalar la puerta del compartimiento que
se encuentra del lado derecho del punto
de venta'®.

Encender POS
2. Presionar el botén blanco que se
encuentra en el compartimiento.

Cerrar tapa del compartimiento
3. Empujar la tapa del compartimiento
hasta que ensamble para cerrarla.

Abrir tapa de impresora
4. Abrir la tapa de la impresora, jalando el
extremo derecho para levantarla.

1% E| botén de encendido puede variar de posicion dependiendo del modelo de POS
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Verificar papel

Verificar que se cuente con papel. En
caso de ser necesario cambiar el rollo
hacer lo siguiente:

Sacar carrete vacio
a) Sacar el carrete vacio del
compartimiento de la impresora.

Tomar rollo nuevo
b) Tomar un rollo de papel nuevo del
lugar asignado para ello.

Despegar extremo
c) Despegar el extremo del rollo de
papel, con cuidado de no romperlo.

Introducir rollo
d) Introducir el rollo en el espacio de
la impresora.
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Liberar un poco de papel gy
Dejar una parte del extremo del
papel por fuera del orificio de la
impresora.

e)

Encender impresora
6. Presionar el botén blanco y colocarlo en
la posicion de encendido''.

Cerrar tapa de la impresora "

7. Bajar la tapa de la impresora y presionar N
hasta que ensamble. _\“‘\)3

Revisar detector de billetes falsos

8. Verificar que el detector de billetes
falsos esté conectado y funcionando. .

%" Esto aplica para unos modelos de impresoras, otras encienden al conectarse.
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Verificar PIN pad
0. Verificar que la PIN pad esté encendida y
funcionando correctamente.'®

Encender pantallas de display
Encender el interruptor de energia

eléctrica de las pantallas de los display,
de acuerdo a la etiqueta que se
encuentra en la puerta del gabinete o
cerca de él.

10.

Encender CPU
11. Oprimir el botén de encendido del CPU
para pasar las imagenes en el display

92 En caso de que se detecte algun problema con alguno de los equipos informarle al
Encargado de Sub-almacén.

MO-DLCH-TRA-00 174 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

3.2.19. Finalizar habilitacion

Registrar hora de fin

1 Registrar la hora de fin de habilitacion
) en la Bitacora de Habilitacion Dulceria
Hibrida (Anexo 7)'®.

Guardar bitacora
Guardar la Bitacora de Habilitacion
Dulceria Hibrida (Anexo 7) en el lugar
correspondiente.

19 Una vez habilitado el médulo, el Encargado de Sub-almacén acudira a revisar y firmar la
Bitacora de Habilitacion Dulceria Hibrida (Anexo 7).
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3.3.Preparacion
de cargas

MO-DLCH-TRA-00 176



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

3.3.1.

Producto

Una medida de

maiz palomero
al ras.

Palomitas de mantequilla

Ingredientes

Aceite vegetal (la
cantidad es
inyectada
automaticamente
por la palomera).

Una medida de sal

sabor mantequilla

llenada al 90% de
su capacidad.

Palomitas de
mantequilla.

32

oz.

3

N

0

K

v

k|

Una medida de
maiz palomero

Aceite vegetal (la
cantidad es
inyectada
automaticamente

Una medida de sal
sabor mantequilla
llenada al 90% de

al ras. por la palomera). su capacidad.
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Nota:

En el modelo de palomera Cretors,
cuando el foco ambar del
compartimiento superior esta

encendido, no se deben preparar cargas
de palomitas. Esperar a que se apague.

Abrir puertas

Jalar hacia el frente cada una de las
puertas del gabinete superior de la
palomera hasta abrirlas.

Calentar olla
Antes de elaborar una carga se debe

calentar la olla de la palomera.

Modelo Cretors
a) Colocar en posicion “ON” el botén
“Kettle Heat”.
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Modelo Gold Medal
b) Colocar en posiciéon “ON” el boton
“Kettle Heat”.

Cerrar puertas
3. Cerrar las puertas del gabinete superior
de la palomera.

Esperar a que caliente olla
4. Se debe esperar a que la olla se
encuentre caliente. '™

Modelo Cretors
a) El termdémetro de la palomera
indica 400° F.

%4 Mientras se calienta la olla se puede realizar otra actividad.
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Modelo Gold Medal

b) Suena la alarma de la palomera
indicando que la olla se encuentra
lista.

Abrir puertas
Abrir las puertas del compartimiento
inferior de la palomera.

Jalar el cajon del maiz

Jalar el cajon que se encuentra dentro
del compartimiento inferior.

Abrir tapa

Tomar con una mano el borde superior
del cajon y con la otra recorrer la tapa
hasta donde tope.
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Llenar medida
Tomar la medida de maiz que se

encuentra dentro del cajon y llenarla al
ras, dejarla dentro del cajon.

Tomar saborizante
Tomar la medida del recipiente con
saborizante de mantequilla y llenarla al
90% de la capacidad.

Vaciar saborizante
Colocar el saborizante dentro de la
medida de maiz.

Dejar medida de saborizante
Dejar la medida en el contenedor de
saborizante.
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Abrir puertas

12 Jalar hacia el frente cada una de las
puertas del gabinete superior de la
palomera hasta abrirlas.

13 Encender agitador
" Encender el agitador de la olla:

Palomera modelo Cretors
a) Colocar en posicion “ON” el botdn
“‘Agitator”.

Palomera modelo Gold Medal
b) Colocar en posicion “ON” el botén
“Kettle Motor”.

Levantar tapa de olla
14. .
Levantar una de las tapas de la olla:
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Palomera modelo Cretors
a) Subir la palanca para que se
levante la tapa.

Palomera modelo Gold Medal
b) Levantar la tapa con la mano, tirar
de uno de los extremos.

Vaciar medida de maiz
Vaciar el contenido de la medida de
maiz dentro de la olla de la palomera

Bajar tapa
Bajar la tapa de la olla:

Palomera modelo Cretors
a) Bajar la palanca para que se cierre
la tapa.
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Palomera modelo Gold Medal
Bajar la tapa con la mano, tomar de
uno de los extremos.

Dejar medida de maiz
Dejar la medida en el cajon de maiz.

Inyectar aceite
Presionar el boton inyecciéon de aceite.

Modelo Cretors

a) Presionar una vez el botén
“Dispense”.
Modelo Gold Medal

b) Presionar una vez el boton “Oil
Pump” de inyeccion de aceite.
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20.

21.

22.
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Cerrar puertas
Cerrar las puertas del gabinete superior
de la palomera.

Cerrar tapa

Tomar con una mano el borde superior
del cajon de maiz y con la otra jalar la
tapa hasta que cubra todo el cajon.

Empujar cajon
Empujar el cajon de maiz hasta donde
tope.

Cerrar puertas
Cerrar puertas del compartimiento
inferior de la palomera.
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Abrir palomera
23 Abrir las puertas del gabinete superior

de la palomera. Dependiendo el modelo
hacerlo cuando:

Palomera modelo Cretors
a) Una vez que el maiz deja de
reventar.

b) Palomera modelo Gold Medal
Una vez que suena la alarma.

Vaciar palomitas
24 Bajar la palanca de la olla y con ayuda
" del cucharon sacar todas las palomas de
la olla.

Subir palanca
25. Subir la palanca de la olla para
regresarla a su posicion.
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26. Apagar equipo

Palomera modelo Cretors
a) Colocar en posicion “OFF” los
botones “Agitator”’ y “Kettle Heat”.

Palomera modelo Gold Medal

b) Colocar en posicion “OFF” los
botones “Kettle Motor” y “Kettle
Heat”.

Remover palomitas
27 Con el cucharén remover las palomitas
*  sobre los orificios grandes de la parrilla
para filtrar los residuos.'®

%5 Los residuos pueden ser maiz sin explotar y pedazos de palomitas muy pequefios.
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..nteunlla .

Acomodar palomitas

28 Acomodar las palomitas con ayuda del
*  cucharén, amontonarlas en la esquina
posterior del lado contrario de la olla.

Cerrar puertas

29. Cerrar las puertas del gabinete superior
de la palomera.
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3.3.2. Palomitas light

Producto Ingredientes

Aceite de canola (la

cantidad es Una medida de sal

inyectada Flavacol llenada al
Una medida de automaticamente 90% de su
maiz palomero. por la palomera) capacidad.

Palomitas light

32
0z.

Una medida de
maiz palomero Aceite de canola (la

llenada al cuello cantidad es Una medida de Sal

o al ras si el inyectada Flavacol llenada al
vaso no tiene automaticamente 90% de su
cuello. por la palomera). capacidad.
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Nota:

En el modelo de palomera Cretors,
cuando el foco ambar del
compartimiento superior esta

encendido, no se deben preparar cargas
de palomitas. Esperar a que se apague.

Abrir puertas

Jalar hacia el frente cada una de las
puertas del gabinete superior de la
palomera hasta abrirlas.

Calentar olla
Antes de elaborar una carga se debe

calentar la olla de la palomera.

Modelo Cretors
a) Colocar en posicion “ON” el botén
“Kettle Heat”.
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Modelo Gold Medal
b) Colocar en posiciéon “ON” el boton
“Kettle Heat”.

Cerrar puertas
3. Cerrar las puertas del gabinete superior
de la palomera.

Esperar a que caliente olla
4. Se debe esperar a que la olla se
encuentre caliente. '

Modelo Cretors
a) El termdémetro de la palomera
indica 400° F.

% Mientras se calienta la olla se puede realizar otra actividad.
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Modelo Gold Medal

b) Suena la alarma de la palomera
indicando que la olla se encuentra
lista.

Abrir puertas
Abrir las puertas del compartimiento
inferior de la palomera.

Jalar el cajon del maiz

Jalar el cajon que se encuentra dentro
del compartimiento inferior.

Abrir tapa

Tomar con una mano el borde superior
del cajon y con la otra recorrer la tapa
hasta donde tope.




10.

11.
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Llenar medida
Tomar la medida de maiz que se

encuentra dentro del cajon y llenarla al
ras, dejarla dentro del cajon.

Tomar saborizante

Tomar la medida del recipiente con
saborizante Flavacol y llenarla al 90% de
la capacidad.

Vaciar saborizante
Colocar el saborizante dentro de la
medida de maiz.

Dejar medida de saborizante
Dejar la medida en el contenedor de
saborizante.
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Abrir puertas

12 Jalar hacia el frente cada una de las
puertas del gabinete superior de la
palomera hasta abrirlas.

13 Encender agitador
" Encender el agitador de la olla:

Palomera modelo Cretors
a) Colocar en posicion “ON” el botdn
“‘Agitator”.

Palomera modelo Gold Medal
b) Colocar en posicion “ON” el boton
“Kettle Motor”.

Levantar tapa de olla
14. .
Levantar una de las tapas de la olla:
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Palomera modelo Cretors
a) Subir la palanca para que se
levante la tapa.

Palomera modelo Gold Medal
b) Levantar la tapa con la mano, tirar
de uno de los extremos.

Vaciar medida de maiz
Vaciar el contenido de la medida de
maiz dentro de la olla de la palomera

Bajar tapa
Bajar la tapa de la olla:

Palomera modelo Cretors
a) Bajar la palanca para que se cierre
la tapa.
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18.
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Palomera modelo Gold Medal
Bajar la tapa con la mano, tomar de
uno de los extremos.

Dejar medida de maiz
Dejar la medida en el cajon de maiz.

Inyectar aceite
Presionar el boton inyecciéon de aceite.

Modelo Cretors

a) Presionar una vez el botén
“Dispense”.
Modelo Gold Medal

b) Presionar una vez el boton “Oil
Pump” de inyeccion de aceite.
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20.

21.

22.
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Cerrar puertas
Cerrar las puertas del gabinete superior
de la palomera.

Cerrar tapa

Tomar con una mano el borde superior
del cajon de maiz y con la otra jalar la
tapa hasta que cubra todo el cajon.

Empujar cajon
Empujar el cajon de maiz hasta donde
tope.

Cerrar puertas
Cerrar puertas del compartimiento
inferior de la palomera.
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Abrir palomera
23 Abrir las puertas del gabinete superior

de la palomera. Dependiendo el modelo
hacerlo cuando:

Palomera modelo Cretors
a) Una vez que el maiz deja de
reventar.

b) Palomera modelo Gold Medal
Una vez que suena la alarma.

Vaciar palomitas
24 Bajar la palanca de la olla y con ayuda
" del cucharon sacar todas las palomas de
la olla.

Subir palanca
25. Subir la palanca de la olla para
regresarla a su posicion.
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26. Apagar equipo

Palomera modelo Cretors
a) Colocar en posicion “OFF” los
botones “Agitator”’ y “Kettle Heat”.

Palomera modelo Gold Medal

b) Colocar en posicion “OFF” los
botones “Kettle Motor” y “Kettle
Heat”.

Remover palomitas
27 Con el cucharén remover las palomitas
*  sobre los orificios grandes de la parrilla
para filtrar los residuos.'”’

97 Los residuos pueden ser maiz sin explotar y pedazos de palomitas muy pequefos.
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Acomodar palomitas
28 Acomodar las palomitas con ayuda del
" cucharén, amontonarlas en la esquina
posterior del lado contrario de la olla.

Cerrar puertas

29. Cerrar las puertas del gabinete superior
de la palomera.
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3.3.3. Palomitas enchiladas

Producto Ingredientes

16
oz.
Aceite vegetal (la
cantidad es 3 medidas al
Una medida de inyectada ras de sal
maiz palomero automaticamente sabor chile-
al ras por la palomera) limon.
Palomitas enchiladas (o .
32 3§
oz.

Aceite vegetal (la

cantidad es 3 medidas al
Una medida de inyectada ras de sal
maiz palomero automaticamente sabor chile-
al ras por la palomera) limoén
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Abrir puertas
1 Jalar hacia el frente cada una de las
’ puertas del gabinete superior de la
palomera hasta abrirlas.

Calentar olla
2 Antes de elaborar una carga se debe
’ calentar la olla de la palomera, colocar
en posicion “ON” el boton “Kettle Heat”.

Cerrar puertas
3. Cerrar las puertas del gabinete superior
de la palomera.

Esperar a que caliente olla'®
4 Se debe esperar a que suene la alarma
’ de la palomera, indicando que la olla
se encuentra lista.

% Mientras se calienta la olla se puede realizar otra actividad.
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Abrir puertas
Abrir las puertas del compartimiento
inferior de la palomera.

Jalar el cajon del maiz
Jalar el cajon que se encuentra dentro
del compartimiento inferior.

Abrir tapa

Tomar con una mano el borde superior
del cajon y con la otra recorrer la tapa
hasta donde tope.

Llenar medida

Tomar la medida de maiz que se
encuentra dentro del cajon y llenarla al
ras.
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Abrir puertas
9 Jalar hacia el frente cada una de las
) puertas del gabinete superior de la
palomera hasta abrirlas.

Encender agitador
10. Colocar en posicion “ON” el botdn
“Kettle Motor”.

11 Levantar tapa de olla
" Levantar una de las tapas de la olla.

Vaciar medida de maiz
12. Vaciar el contenido de la medida de
maiz dentro de la olla de la palomera.
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Dejar medida de maiz
Dejar la medida en el cajon de maiz.

Inyectar aceite
Presionar una vez el boton “Oil Pump”
de inyeccidon de aceite.

Tomar saborizante
Tomar la medida de saborizante del
recipiente chile-limén vy llenarla al ras.

Vaciar saborizante
Colocar 3 medidas al ras de sal sabor
chile-limon dentro de la olla.
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Dejar medida de saborizante
Dejar la medida en el contenedor de
saborizante.

Bajar tapa
Tomar el extremo levantado de la tapa
y bajarlo para cerrar la olla.

Cerrar puertas
Cerrar las puertas del gabinete
superior de la palomera.

Cerrar tapa

Tomar con una mano el borde superior
del cajon de maiz y con la otra jalar la
tapa hasta que cubra todo el cajon.
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Empujar cajon
Empujar el cajon de maiz hasta donde
tope.

Cerrar puertas
Cerrar puertas del compartimiento
inferior de la palomera.

Abrir palomera

Abrir las puertas del gabinete superior
de la palomera cuando suene la
alarma.

Vaciar palomitas

Bajar la palanca de la olla y con ayuda
del cucharon sacar todas las palomas
de la olla.
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Subir palanca
Subir la palanca de la olla para

Colocar en posicion “OFF” los botones

Con el cucharén remover las palomitas
sobre los orificios grandes de la parrilla

Acomodar las palomitas con ayuda del
cucharén, amontonarlas en la esquina
posterior del lado contrario de la olla.

25I
regresarla a su posicion.
Apagar equipo
26.
“Kettle Motor” y “Kettle Heat”.
Remover palomitas
27.
para filtrar los residuos.'”
Acomodar palomitas
28.
109 LOS

residuos pueden ser maiz sin explotar y pedazos de palomitas muy pequefios.

MO-DLCH-TRA-00 208



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

Cerrar puertas
29. Cerrar las puertas del gabinete
superior de la palomera.
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3.3.4.Palomitas acarameladas

Producto

Una medida de
maiz palomero
al ras

Ingredientes

Aceite vegetal (la

cantidad es
inyectada ¥ tetra de
automaticamente Glaze Pop

por la palomera)

Palomitas
acarameladas

32

oz.

Una medida de
maiz palomero
llenada al
cuello, o al ras
si el vaso no

Aceite vegetal
(la cantidad es
inyectada
automaticamente

1 tetra de
Glaze Pop

tiene cuello por la palomera)
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Abrir puertas

1 Jalar hacia el frente cada una de las
) puertas del gabinete superior de la
palomera hasta abrirlas.

Calentar olla
2 Antes de elaborar una carga se debe
) calentar la olla de la palomera, colocar
en posicion “ON” el boton “Kettle Heat”.

Cerrar puertas
3. Cerrar las puertas del gabinete superior
de la palomera.

Esperar a que caliente olla'"®
4 Se debe esperar a que suene la alarma
) de la palomera, indicando que la olla se
encuentra lista.

' Mientras se calienta la olla se puede realizar otra actividad.
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Abrir puertas
Abrir las puertas del compartimiento
inferior de la palomera.

Jalar el cajon del maiz

Jalar el cajon que se encuentra dentro
del compartimiento inferior.

Abrir tapa

Tomar con una mano el borde superior
del cajon y con la otra recorrer la tapa
hasta donde tope.

Llenar medida
Tomar la medida de maiz que se

encuentra dentro del cajon vy llenarla al
ras.
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Abrir puertas

Jalar hacia el frente cada una de las
puertas del gabinete superior de la
palomera hasta abrirlas.

Encender agitador
10. Colocar en posicion “ON” el boton
“Kettle Motor”.

Levantar tapa de olla
Levantar una de las tapas de la olla.

11.

Vaciar medida de maiz
12. Vaciar el contenido de la medida de
maiz dentro de la olla de la palomera.
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Dejar medida de maiz
Dejar la medida en el cajon de maiz.

13.

Inyectar aceite
14. Presionar una vez el botén “Oil Pump”
de inyeccion de aceite.

Tomar saborizante

15. Tomar un empaque de saborizante
Glaze Pop del compartimiento inferior
de la palomera.

Vaciar saborizante
16. Colocar la cantidad de Glaze Pop
correspondiente dentro de la olla.'

""" Si sobra saborizante en el tetra, cerrarlo y almacenarlo en el compartimiento inferior de
la palomera.
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Bajar tapa
Tomar el extremo levantado de la tapa y
bajarlo para cerrar la olla.

Cerrar puertas
Cerrar las puertas del gabinete superior
de la palomera.

Cerrar tapa

Tomar con una mano el borde superior
del cajon de maiz y con la otra jalar la
tapa hasta que cubra todo el cajon.

Empujar cajon
Empujar el cajon de maiz hasta donde
tope.
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Cerrar puertas

21. Cerrar puertas del compartimiento
inferior de la palomera.

Abrir palomera
22. Abrir las puertas del gabinete superior
de la palomera cuando suene la alarma.

Vaciar palomitas

23 Bajar la palanca de la olla y con ayuda
" del cucharén sacar todas las palomas de
la olla.

Subir palanca

24. Subir la palanca de la olla para
regresarla a su posicion.
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Apagar equipo
25. Colocar en posicién “OFF” los botones
“Kettle Motor” y “Kettle Heat”.

Remover palomitas
26 Con el cucharén remover las palomitas
" sobre los orificios grandes de la parrilla
para filtrar los residuos.'

Acomodar palomitas
27 Amontonar en la esquina posterior del
* lado contrario de la olla las palomitas,
con ayuda del cucharon.

Cerrar puertas
28. Cerrar las puertas del gabinete superior
de la palomera.

"2 Los residuos pueden ser maiz sin explotar y pedazos de palomitas muy pequefos.
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3.4. Preparacion de
hot hog empapelado
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Nota:

El hot dog empapelado se vende
Unicamente en temporadas de alta
afluencia o promociones, bajo previa
autorizacion del Corporativo. También
aplica para Carro Venta.

Abrir cajon
Abrir el cajon del calentador de pan.

Abrir bolsa
Abrir la bolsa de pan:

Si la bolsa es nueva y se encuentra
a) cerrada, desatar el aro metalico y
depositarlo en el basurero.
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Si la bolsa no es nueva y se
b) encuentra abierta, desdoblar hacia
arriba.

Lavar manos

Lavarse las manos de acuerdo a lo
establecido en la Técnica de Lavado de
Manos (Anexo 10).

Colocar guantes
Colocarse guantes de plastico.

Ajustar guantes

Hacer un nudo a los guantes, a la altura
de la muneca, para ajustarlos a la
medida.

MO-DLCH-TRA-00 220




MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Colocar papel

Tomar una pieza de papel aluminio vy
colocarlo sobre la mesa de trabajo, con
la parte blanca hacia arriba.

Tomar pan
Tomar una pieza de pan de la bolsa.

Colocar pan
Colocar el pan en el centro de la pieza
de papel aluminio.

Abrir pan
Con las manos, abrir el pan cuidando no
danarlo.
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11.
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13.
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Tomar pinzas
Tomar las pinzas que se encuentran en
el asa del calentador de pan.

Tomar salchicha
Con ayuda de las pinzas, tomar una
salchicha del asador.

Colocar salchicha
Colocar la salchicha dentro del pan.

Dejar pinzas
Regresar las pinzas al asa del cajon del
calentador de pan.

MO-DLCH-TRA-00 222



14.

MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Envolver hot dog
Envolver con el papel aluminio de la
siguiente manera

Tomar extremo de papel

Tomar un extremo del papel y
pasarlo sobre el hot dog, de tal
manera que lo cubra.

a)

Tomar extremo de papel restante

Tomar el otro extremo del papel y
b)

pasarlo sobre el hot dog, quedando

asi cubierto totalmente.

Doblar puntas

Doblar hacia el centro del hot dog
las dos puntas del papel, para
terminar de envolverlo.
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Guardar hot dog
15. Colocar el hot dog empapelado dentro
del calentador de pan.'"?

Cerrar bolsa
16. Cerrar la bolsa de pan, doblandola hacia
abajo."*

17 Cerrar cajon
Cerrar el cajon del calentador de pan.'’

'"* Se deben repetir los pasos del 4 al 15 hasta tener 6 hot dogs empapelados en el
calentador de pan.

'"* Siempre debera haber una bolsa de pan dentro del calentador ademas de los hot dogs
ya empapelados.

"> El vendedor de Dulceria hibrida debera seqguir empapelando durante el dia, segun se
vaya necesitando. En caso de que la demanda sea muy alta, el Encargado de Cocina debera
ayudar en el empapelado.
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3.5. Apertura de
turno
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Una vez habilitado el mdédulo de Dulceria Hibrida, el Vendedor del primer
turno debe esperar o llamar al Encargado de Sub-almacén, para que le
entregue fondos.

Recibir fondo
1. Recibir el fondo entregado por el
Encargado de Sub-almacén.'®

Contar fondo
2. Contar el fondo que le entrega el
Encargado de Sub-almacén.

Llenar vale
3 Registrar el nombre, monto recibido y 2
’ firmar el Vale de Entrega de Fondos y ,
Morralla (Anexo 13). p // [ [

"® El Encargado de sub-almacén debe acudir al punto de venta a realizar la entrega del

fondo.
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Abrir caja de efectivo
4, Abrir la caja de efectivo con las llaves
del médulo.

Guardar fondo
5. Colocar el fondo recibido en la caja de
efectivo."”

6. Ingresar al sistema
Presionar el boton “LOGON” de la plantilla.

PointOfSale
wm 1" mmmw'

"7 Las monedas vy billetes se deben acomodar en los espacios correspondientes con un
orden de izquierda a derecha y de mayor a menor denominacion.
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Ingresar numero de usuario
Ingresar el nUmero de usuario y presionar el botén “Enter”.

¥ Enter User Number

Shutdown

Cancel Delete

Ingresar contrasena
Introducir el NIP o contrasena y presionar el botéon “Enter”.

Enter

Cancelar Eliminar
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Revisar fondo en sistema
En la siguiente pantalla que se despliega, se muestra el monto
asignado para el fondo por medio de sistema.

" Abriendo Fondos (Cinepolito Cinepolito)

Grupo de pago
EFECTIVO ' $500.00

Abrir Caja Cancelar [Elminar

Confirmar fondo
Si la cantidad coincide con la recibida fisicamente, presionar el
botén “Confirmar”.

a)

" Abriendo Fondos (Cinepolito Cinepolito)

Grupo de pago
EFECTIVO ‘ ‘ $500.00 7 s 119
Al J__ ]
4 5 J 6 J
Confamar -

Abrir Caja
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Cancelar recepcion de fondo
Si la cantidad no coincide presionar el botén “Cancelar” y
aclararlo con el Encargado de Sub-almacén

“ Abriendo Fondos (Cinepolito Cinepolito)

EFECTIVO 00
$500 7 8 9
A S B -]
4 3 6
a4 = 4
1 2 3
Cancelar 4 4 -]
* 0
A 4
S— — S—
Confirmar
Abrir Caja Cancelar Elminar

Tomar comprobantes
Tomar de la impresora los
comprobantes que arroja el sistema.

Firmar comprobante

El Vendedor y el Encargado de Sub-
almacén deben firmar los
comprobantes de sistema de manera
cruzada.
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Guardar comprobante

Guardar el comprobante firmado por el
Encargado de Sub-almacén, dentro de
la caja para el momento de Ila
conciliacion

Abrir caja
Retirar el letrero de caja cerrada del
punto de venta.
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3.6. Carro
Venta



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

3.6.1. Iniciar habilitacion

El proceso de habilitacion es responsabilidad del Vendedor. Se debe
realizar por lo menos una hora antes de la operacion del Carro Venta. El
Carro Venta entrara en funcionamiento cuando en el Encargado de Sub-
almacén asi lo indique.

Recoger llaves
1 Recoger las llaves del Carro Venta en la
) gerencia. Se las debe entregar el Encargado
de Sub-almaceén.

Dirigirse al almacén
2. Dirigirse al almacén en donde se
almacene el Carro Venta.

Transportar Carro Venta
3. Llevar el Carro Venta al lugar en donde
se abastecera.
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Tomar utensilios de limpieza
4. Tomar de cocina un recipiente, 2 trapos
verdes y los limpiadores de superficies.

Limpiar Carro
5 Limpiar las superficies del Carro Venta
: en cada area como se indica en
Limpieza de superficies (Anexo 9).

Revisar cajon
6 Abrir el cajon con las llaves y revisar que
) se encuentren calculadora, comanda,
linterna y lapicero.

"8 En caso de que no se encuentren dichos objetos, solicitarlos en la gerencia.
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3.6.2. Condimentos

Verduras

Limpiar superficie
1 Limpiar la superficie de la mesa de
) trabajo segun lo indicado en Limpieza
de superficies (Anexo 9).

Lavarse las manos
> Lavarse las manos segun lo indicado en
' la Técnica de Lavado de Manos (Anexo
10).

Colocar insertos
3 Colocar sobre la mesa los insertos de
: plastico chicos para condimentos, estos
deben estar limpios.

Sacar recipientes
4 Sacar los recipientes con el jitomate y la
) cebolla  previamente picados del
refrigerador.
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Tomar inserto
Tomar un inserto y un cucharén o
cuchara.

Vaciar jitomate
Vaciar el jitomate picado en el inserto
con ayuda de un cucharén o cuchara.

Tomar inserto
Tomar otro inserto y un cucharén o
cuchara.

Vaciar cebolla
Vaciar la cebolla picada en el inserto con
ayuda de un cucharén o cuchara.
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Tomar chiles jalapenos

Tomar una cubeta de chiles jalapenos
ubicado en la cocina ya sea nueva o
abierta.

Nota:

Si la cubeta esta nueva, quitar el sello de
plastico desprendiéndolo con los dedos,
si es necesario con ayuda de un cuchillo.

Colocar en mesa
Colocar la cubeta de chiles en la mesa
de trabajo.

Levantar tapa
Levantar la tapa cuidando que no se
derrame.
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13.

14.

15.
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Tomar inserto
Tomar otro inserto limpio y un cucharén
o cuchara.

Vaciar chiles jalapenos

Vaciar los chiles jalapefios en el inserto
con ayuda de un cucharén o cuchara,
cuidando que tenga por lo menos tres
cuartos de vinagre.

Colocar tapa
Colocar la tapa a la cubeta de chiles
jalapenos y presionar hasta que quede
bien cerrado.

Guardar chiles

Guardar en el refrigerador la cubeta de
chiles jalapenos para mantenerlos en
buen estado.
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Guardar cebolla y jitomate
Guardar en el refrigerador el recipiente
para que la cebolla y el jitomate se
mantengan en buen estado.

Colocar tapas a insertos
Colocar las tapas y engancharlas a los
orificios de la parte superior de los

insertos de jitomate, cebolla y chiles
jalapefios, que se encuentran en la mesa
de trabajo.

Colocar cucharas
Colocar las cucharas metalicas
orientando su posicion con la ranura
frontal de la tapa.

Tomar carrito
Tomar un carrito de servicio que se
encuentre en la cocina.
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Colocar insertos con tapa en carrito
20 Colocar los insertos en el nivel medio
* del carrito, poniendo las cucharas
metalicas hacia afuera.

Aderezos y salsas

El Encargado de Cocina le proporcionara los condimentos al Vendedor del
Carro Venta para colocarlos en las mamilas correspondientes.

Tomar mamilas con aderezos

Sacar del refrigerador las mamilas con
1. los diferentes aderezos: mayonesa,

mostaza, salsa de tomate, salsa picante,

jugo de limén, chamoy y salsa inglesa'.

Revisar salsa picante

Revisar el contenido de la mamila para
2. verificar si requiere llenado como se

muestra en los siguientes pasos, en

caso de no necesitarlo pasar al paso 3'«.

" Si no hay mamilas en el refrigerador se deben tomar unas limpias para hacer el
respectivo llenado.

120 | os contenidos deberan ser de acuerdo a la afluencia esperada.
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Tomar salsa
a) Tomar wuna botella de salsa
picante.

Colocar en mesa
b) Colocar la botella de salsa picante
en la mesa de trabajo.

Retirar tapa

Girar la tapa con una mano y con
la otra mano sujetar la botella de
salsa picante hasta retirar la tapa.

)

Nota:

Si la botella esta nueva, quitar el sello
de plastico desprendiéndolo con los
dedos, si es necesario con ayuda de un
cuchillo.
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Tomar mamila
d) Tomar la mamila para salsa
picante y destaparla''.

Vaciar salsa picante
Vaciar la salsa picante, colocando
la boquilla de la botella inclinada
dentro de la mamila.

Cerrar botella

f) Cerrar la botella de salsa picante
girando la tapa hasta que quede
bien cerrada'=.

Cerrar mamila
g) Poner y girar la tapa hasta
asegurarse que quede cerrada.

2l Aprovechar la salsa sobrante del dia anterior vaciando la nueva encima de esta.
'22 | a salsa picante no necesita refrigeracion, por ello puede dejarse en el area de cocina
en su apartado correspondiente.
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Revisar mostaza

Revisar el contenido de la mamila para
3. verificar si requiere llenado como se

muestra en los siguientes pasos, en

caso de no necesitarlo pasar al paso 4'=.

Tomar mostaza

a) Tomar un bote de mostaza.

Colocar en mesa
b) Colocar el bote de mostaza en la
mesa de trabajo.

Retirar tapa

Girar la tapa con una mano y con
la otra mano sujetar el bote de
mostaza hasta retirar la tapa.

©)

'2 | os contenidos deberan ser de acuerdo a la afluencia esperada.

MO-DLCH-TRA-00 243



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Nota:

Si el bote es nuevo, retirar el sello de
garanta de la mostaza levantando una
orilla de manera uniforme.

Tomar mamila
d) Tomar la mamila para mostaza y
destaparla'®.

Tomar una bolsa
e) Tomar una bolsa de plastico y
abrirla'.

Servir mostaza

f) Con ayuda de una pala miserable o
cuchara servir la mostaza en la
bolsa.

124 Aprovechar la mostaza sobrante del dia anterior vaciando la nueva encima de esta.
'2 La bolsa siempre debe ser nueva.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Cerrar bolsa

g) Cerrar la bolsa con un nudo para
crear una especie de embudo.
Cortar bolsa

h) Tomar un cuchillo y hacerle un
pequeio orificio para vaciar la
mostaza en la mamila.

Vaciar mostaza

i) Vaciar la mostaza, colocando el
orificio dentro de la mamila y
presionando hasta llenar.

Tirar bolsa

Jj)  Tirar la bolsa que se us6 en la
basura.
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Cerrar bote

k) Colocar la tapa al bote de mostaza
y girarla hasta que quede bien
cerrado.

Guardar en refrigerador

) Guardar en el refrigerador el bote
de mostaza para mantenerla en
buen estado.

Cerrar mamila
m) Poner y girar la tapa hasta
asegurarse que quede cerrada.

Revisar mayonesa

Revisar el contenido de la mamila para
4. verificar si requiere llenado como se

muestra en los siguientes pasos, en

caso de no necesitarlo pasar al paso 5.

126 | os contenidos deberan ser de acuerdo a la afluencia esperada.
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Tomar mayonesa
Tomar un bote de mayonesa.

Colocar en mesa
b) Colocar el bote de mayonesa en la

mesa de trabajo. Ay
onesq

Retirar tapa

Girar la tapa con una mano y con
la otra mano sujetar el bote de
mayonesa hasta retirar la tapa.

Tomar una bolsa
d) Tomar una bolsa de plastico y
enrollar para mantenerla abierta.
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Servir mayonesa
Con ayuda de una pala miserable o

e) cuchara servir la mayonesa en la
bolsa.
Cerrar bolsa

f) Cerrar la bolsa con un nudo para
crear una especie de embudo.
Vaciar mayonesa

) Vaciar la mayonesa, colocando el

g orificio dentro de la mamila y
presionando hasta llenar.
Tirar bolsa

h) Tirar la bolsa que se us6 en la
basura.
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Cerrar bote

i) Colocar la tapa al bote de
mayonesa y girarla hasta que
quede bien cerrado.

Guardar en refrigerador
i) Guardar en el refrigerador el bote
J de mayonesa para mantenerla en
buen estado.

Cerrar mamila
k) Poner y girar la tapa hasta
asegurarse que quede cerrada.

Revisar salsa de tomate

Revisar el contenido de la mamila para
5. verificar si requiere llenado como se

muestra en los siguientes pasos, en

caso de no necesitarlo pasar al paso 6'7.

127 Los contenidos deberan ser de acuerdo a la afluencia esperada.
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Tomar salsa
a) Tomar una bolsa de salsa de
tomate.

Colocar en mesa
b) Colocar la bolsa de salsa de
tomate en la mesa de trabajo.

P |

Tomar cuchillo
c) Tomar un cuchillo limpio vy
colocarlo en la mesa de trabajo.

Abrir empaque
d) Tomar por wuna esquina el
empaque y cortarlo.
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Tomar mamila
e) Tomar la mamila para salsa de
tomate y destaparla.

Vaciar salsa de tomate

f) Poner el orificio de la salsa sobre
la mamila y vaciar la salsa de
tomate.

Colocar en recipiente

Colocar el resto de la salsa de
g) tomate, en un recipiente cuidando

que el empaque quede

completamente vacio.

Tapar recipiente
h) Colocar la tapa al recipiente donde
se guardo la salsa de tomate.
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Guardar en refrigerador

Guardar en el refrigerador el
i) recipiente para que la salsa de

tomate se mantenga en buen

estado.

Cerrar mamila
J) Poner y girar la tapa hasta
asegurarse que quede cerrada.

Revisar salsa inglesa

Revisar el contenido de la mamila para
6. verificar si requiere llenado como se

muestra en los siguientes pasos, en

caso de no necesitarlo pasar al paso 7'%.

Tomar salsa
a) Tomar wuna botella de salsa
inglesa.

128 | os contenidos deberan ser de acuerdo a la afluencia esperada.
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Colocar en mesa
Colocar la botella de salsa inglesa
en la mesa de trabajo.

Retirar tapa

Levantar la tapa con una mano y
con la otra mano sujetar la botella
de salsa inglesa.

Tomar mamila
Tomar la mamila para salsa inglesa
y destaparla.

Vaciar salsa inglesa

Vaciar la salsa inglesa hasta llenar,
colocando la boquilla de la botella
inclinada dentro de la mamila.
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Cerrar botella

f) Cerrar la botella de salsa inglesa
girando la tapa hasta que quede
bien cerrada'®.

Cerrar mamila
g) Poner y girar la tapa hasta
asegurarse que quede cerrada.

Revisar salsa de chamoy

Revisar el contenido de la mamila para
7. verificar si requiere llenado como se

muestra en los siguientes pasos, en

caso de no necesitarlo pasar al paso 8.

Tomar salsa
a) Tomar una botella de salsa de
chamoy.

129 | a salsa inglesa no necesita refrigeracion, por ello puede dejarse en el area de cocina en
su apartado correspondiente.
13 | os contenidos deberan ser de acuerdo a la afluencia esperada.
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Colocar en mesa
b) Colocar la botella de salsa de
chamoy en la mesa de trabajo.

Retirar tapa

Girar la tapa con una mano y con
c) la otra mano sujetar la botella de

salsa de chamoy hasta retirar la

tapa.

Tomar mamila
d) Tomar la mamila para salsa de
chamoy y destaparla.

Vaciar salsa de chamoy
Vaciar la salsa de chamoy hasta

e) llenar, colocando la boquilla de la
botella inclinada dentro de la
mamila.
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Cerrar botella

f) Cerrar la botella de salsa de
chamoy girando la tapa hasta que
quede bien cerrada’'.

Cerrar mamila
g) Poner y girar la tapa hasta
asegurarse que quede cerrada.

Revisar jugo de limoén

Revisar el contenido de la mamila para
8. verificar si requiere llenado como se

muestra en los siguientes pasos, en

caso de no necesitarlo pasar al paso 9.

Tomar Jugo de limoén
a) Sacar del refrigerador la botella de
jugo de limon.

31 La salsa de chamoy no necesita refrigeracion, por ello puede dejarse en el area de
cocina en su apartado correspondiente.
132 | os contenidos deberan ser de acuerdo a la afluencia esperada.
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Colocar en mesa
b) Colocar la botella de jugo de limén
en la mesa de trabajo.

Nota:

Si la botella esta nueva, quitar el sello
de plastico desprendiéndolo con los
dedos, si es necesario con ayuda de un

cuchillo.

Retirar tapa
c) Retirar la tapa girando hasta
despegarla.

Tomar mamila
d) Tomar la mamila para el jugo de
limon y destaparla.
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Vaciar jugo de limon
Vaciar el jugo de lim6n hasta

e) llenar, colocando la boquilla de la
botella inclinada dentro de la
mamila.

Cerrar botella

f) Cerrar la botella de jugo de limén
colocando y girando la tapa hasta
que quede bien cerrada.

Guardar en refrigerador
g) Guardar la botella de jugo de
limon en el refrigerador.

Cerrar mamila
h) Poner y girar la tapa hasta
asegurarse que quede cerrada.
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Colocar las mamilas en el carrito
Colocar las mamilas de los diferentes
aderezos y salsas en el primer nivel del
carrito.
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3.6.3. Abastecimiento

Dulceria
El Encargado del Sub-almacén le indicara los insumos que puede tomar el
Vendedor del Carro Venta para abastecerlo.

1 Tomar llaves
' Tomar las llaves del Carro Venta.

Abrir exhibidor frontal

2 Abrir exhibidor introduciendo las
) Ilaves, dar vuelta y después jalar hacia
el frente.

Tomar dulces
3 Tomar de las gavetas de Dulceria los
) diferentes dulces empaquetados que
se requieren.

Nota:

Los dulces del exhibidor frontal del
Carro Venta permaneceran ahi por un
plazo de 2 semanas, posteriormente
se cambiaran por nuevos, dejando a la
venta en dulceria los que se retiraron.
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Colocar dulces

LLenar los estantes del exhibidor de
4. dulces del primer y segundo nivel, con

los dulces en la posicion y cantidades

que se muestran a continuacion:*

1 Minimalvavisco 1 Minimalvavisco 2 Pelonetes 2 kissables
1 Bolitas frutas con chocolate 2 Pelonazo

sandia 2 Pon Pons
1 Bolitas
tamarindo
1 Pistaches
2 Nerds
2 m&m
2 Twix .
2 Hershey 2 Hershey Cookies 2 m&m cacahuate

2 Snickers
almendra & Cream

133 Si el exhibidor ya tiene dulces Unicamente se verificard que estén bien acomodados
respetando el orden establecido.
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Cerrar exhibidor frontal
Empujar la puerta y cerrar el
exhibidor con la llave.

Abrir puerta trasera derecha.
Abrir la puerta deslizando hacia la
izquierda.

Colocar dulces extras

Colocar por lo menos 4 dulces de
cada tipo en el primer nivel del
compartimiento trasero.

Tomar nachos

Tomar un recipiente térmico con
blisters de nachos grandes y chicos
de la cocina.
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Tomar contenedores de queso
0. Tomar de la cocina los contenedores
de queso tamano chico y grande'*.

Colocar nachos

Colocar blisters de nachos
10. acomodandolos en el tercer nivel del

exhibidor frontal de Ila siguiente

manera:

Nachos chicos

b) Colocar dos blisters de nachos
chicos del lado derecho del tercer
nivel del exhibidor.

Nachos grandes

a) Colocar tres blisters de nachos
grandes del lado izquierdo del
tercer nivel del exhibidor.

3% Asegurarse de llevar los contenedores de queso que por lo menos cubran el nimero de
blisters para nachos.
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Colocar blisters extra

Guardar minimo 5 blisters extra de
ambos tamanos en el segundo nivel
del compartimiento trasero.

Guardar contenedores de queso
Guardar los contenedores de queso
en el segundo nivel del
compartimiento trasero.

Tomar bebidas

Tomar bebidas embotelladas de la
gaveta de Dulceria: Agua Ciel
saborizada y Nestea.

Colocar agua embotellada

Colocar la botella de agua Ciel de 1 It
y de 600 ml en la parte superior del
Carro Venta.
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Colocar Ciel saborizada

Colocar una botella de cada sabor de
Ciel saborizada en la parte superior
del Carro Venta.

Colocar Nestea
Colocar una lata de Nestea.

Nota:
Colocar las botellas con la etiqueta
de frente o a la vista del cliente.

Colocar bebidas extra

Colocar en el primer nivel del
compartimiento trasero, por lo
menos 2 Dbotellas extra de las
diferentes bebidas exhibidas.
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Cerrar puerta trasera derecha
18. Cerrar la puerta deslizando hacia la
derecha.

Tomar popotes
19. Tomar un pajo de popotes de la
gaveta de Dulceria.

Colocar popotes
20. Colocar los popotes en el mismo
espacio de las bebidas.

Dirigirse a la palomera
21. Dirigirse a la palomera con palomitas
de maiz de la Dulceria.
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Servir palomitas
Servir las palomas como lo indica la
seccion 4.3.2 Servir palomitas.

Nota:
Se deberan servir 3 canastas de
palomitas grandes sabor

mantequilla, 1 mediana  sabor
mantequilla y 1 de cada tamafho
sabor caramelo.

Llevar palomitas

Llevar las canastas de palomitas una
por una segun se vayan sirviendo al
Carro Venta.

Colocar palomitas

Colocar los diferentes tamafos de
palomitas en el exhibidor externo
especial para palomas respetando el
siguiente orden:

Palomitas medianas

Palomitas grandes Palomitas grandes

“l'lm
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mantequilla mantequilla

mantequilla

Palomitas grandes Palomitas grandes
mantequilla caramelo

Palomitas medianas
caramelo

Tomar papas
25 Tomar un par de papas fritas en vaso
) de cada sabor, natural y adobado de
las gavetas de Dulceria Hibrida.

26 Llevar papas
) Llevar las papas fritas al Carro Venta.
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Colocar papas

Colocar una a una las papas fritas en
27. el carro, las naturales en el primer

nivel del exhibidor externo vy las

adobadas en el segundo.

Dispensador de queso

Dirigirse al almacén
1 Dirigirse al almacén en donde se
) guarde el dispensador de queso
asignado al Carro Venta.

Transportar dispensador
2. Transportar el dispensador hacia el
Carro Venta.

Colocar dispensador

Colocar el dispensador en el espacio
3. especial del Carro Venta, dejando

un espacio para meter el cable de

corriente eléctrica.
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Pasar cable
Pasar el cable del dispensador por el
orificio que tiene el espacio para el
dispensador.

Acomodar dispensador
Acomodar el dispensador con el
despachador de queso hacia afuera.

Conectar cable
Jalar el cable hasta conectarlo en el
enchufe del Carro Venta.

T

Ir por una bolsa de queso

Si sobrdé una bolsa de queso del dia
anterior hacer lo siguiente, en caso
contrario ir al paso 8.
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Abrir dispensador
Dirigirse al médulo y abrir la

a) buerta del dispensador donde se
almacend la bolsa de queso.

Sacar bolsa

b) Sacar la bolsa queso que no esta
conectada para ponerla en el
dispensador del Carro Venta.

Cerrar dispensador
c) Cerrar la puerta del dispensador
de queso.

Sacar una bolsa de queso nueva

Si no sobr6 queso el dia anterior,
tomar una bolsa de queso nueva y
realizar lo siguiente.
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Tomar bolsa
a) Tomar una bolsa de queso de la
gaveta de Dulceria.

Abrir bolsa
b) Jalar el aro de plastico para
destapar la bolsa de queso.

Conectar manguera

Colocar la manguera en la tapa
c) de la bolsa y girar a la derecha

hasta que quede completamente

asegurada.

Llevar queso
Llevar la bolsa de queso al
dispensador del Carro Venta.
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11.

12.

13.
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Abrir dispensador de Carro

Abrir la puerta del dispensador,
jalando el extremo izquierdo de la
puerta.

Colocar bolsa

Colocar la bolsa de queso dentro del
dispensador del Carro Venta, con la
manguera apuntando hacia abajo.

Colocar manguera
Colocar la manguera alrededor de la
rueda vy ajustarla bien.

Sacar manguera
Jalar la manguera hacia abajo vy
sacarla por el orificio
correspondiente.
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Cerrar seguro
Bajar la palanca y atorarla para
cerrar el seguro.

Nota:

Algunos modelos de dispensador de
queso, tienen una perilla que se
tiene que girar a la derecha para
asegurar la manguera.

Tomar hot dogs
Tomar 4 hot dogs empapelados de
calentador de pan del negocio.

Colocar hot dogs

Colocar en el dispensador de queso
los hot dogs encima de la bolsa de
queso conectada para mantenerlos
calientes.
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Cerrar dispensador
Cerrar la puerta del dispensador de
queso.

Encender dispensador
Presionar el boton de
encendido/apagado.
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3.6.4. Apertura de turno

El Vendedor debe hacer la apertura de turno en uno de los puntos de venta
del negocio, esto para el control por medio de sistema, aunque fisicamente
no se usara este punto de venta.

Recibir fondo
1. Recibir el fondo entregado por el
Encargado de Sub-almacén.

Contar fondo
2. Contar el fondo que le entrega el
Encargado de Sub-almacén.

Llenar vale
3 Registrar el nombre, monto recibido y
) firmar el Vale de Entrega de Fondos y
Morralla (Anexo 13).
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Guardar fondo
4, Guardar el fondo en el cajon vy
cerrarlo con llave'.

5. Ingresar al sistema
Presionar el boton “LOGON” de la plantilla.

PointOfSale
““Nll i mmumn"”

Copyright Vista Entertainment Solutions POS Version: 41,504.1018.1
1996-2011. Vista is a registered trademark Vista Version: 4.01.504.1
of Vista Entertainment Solutions Ltd. 1540UL15

All Rights Reserved

6. Ingresar numero de usuario
Ingresar el numero de usuario y presionar el boton “Enter”.

1% Las llaves deben estar resguardadas por el Vendedor y en un sitio seguro durante todo
su turno.
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¥ Enter User Number

Shutdown

Cancel Delete

Ingresar contrasena
Introducir el NIP o contrasena y presionar el botéon “Enter”.

7 8 9
4 5 6

Enter

Cancelar Eliminar

Revisar fondo en sistema

En la siguiente pantalla que se despliega, se muestra el monto
asignado para el fondo por medio de sistema.
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" Abriendo Fondos (Cinepolito Cinepolito)

EFECTIVO

Abrir Caja Cancelar [Elminar

Confirmar fondo
a) Si la cantidad coincide con la recibida fisicamente, presionar el
botén “Confirmar”.

" Abriendo Fondos (Cinepolito Cinepolito)

Grupo de pago

EFECTIVO ‘ ‘ 7 s 119
Al Jd__J__J
4 5 J 6 J

Abrir Caja

Cancelar recepcion de fondo
b Si la cantidad no coincide presionar el boton “Cancelar” y
aclararlo con el Encargado de Sub-almacén

MO-DLCH-TRA-00 279 ~% Cinépolis.




10.

MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

“ Abriendo Fondos (Cinepolito Cinepolito)

EFECTIVO $500.00 8 )
A S— E—
5 6
— S— ]
2 3
Cancely - -
0
A 4
R SR ——
Confirmar
Abrir Caja Cancelar Elminar
Tomar comprobantes
Tomar de la impresora los

comprobantes que arroja el sistema.

Firmar comprobante
El Vendedor y el Encargado de Sub-

almacén

comprobantes de sistema de manera

cruzada.

deben

MO-DLCH-TRA-00
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Guardar comprobante

Guardar el comprobante firmado por el
Encargado de Sub-almacén, dentro del
cajon para el momento de la
conciliacion

Salir del sistema
Presionar el boton “Salir” para que nadie pueda realizar ventas en este
punto de venta.

PALOMA GDE PALOMA MED
$37.00 $33.00




13.
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Guardar comprobante

Guardar el comprobante firmado por
el Encargado de Sub-almacén, dentro
del cajon para el momento de la
conciliacion.
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3.6.5. Finalizar habilitacion

Registrar en bitacora

Registrar en la columna “Existencia
inicial” de la Bitacora de Carro Venta
(Anexo 14) todos los productos que
se tomaron.

Guardar bitacora

Guardar la Bitacora de Carro Venta
(Anexo 14) para utilizarla en el
reabastecimiento o inhabilitacion.

Solicitar programacion

Solicitar al Supervisor una copia de la
programacion de horarios para saber
en qué funciones operara.

Solicitar radios

Solicitar al Supervisor que se entregue
un par de radios para el Vendedor del
Carro Venta y el “Runner”.
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4.Venta
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4.1. Venta
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El proceso de venta es responsabilidad del Vendedor en turno, debe
realizarlo cuando algun cliente se acerca al punto de venta. El proceso de
venta es responsabilidad del Vendedor en turno, debe realizarlo cuando
algun cliente se acerca al punto de venta, siempre siguiendo la Técnica de
Venta vigente, que se encuentra en la carpeta “Técnicas de Venta” del
repositorio.

Saludar al cliente
Hacer contacto visual con el cliente y

1. saludarlo como se indica en la Técnica
de Venta vigente.
Informar promociones

2 Informar al cliente las promociones

* vigentes, de acuerdo a la Técnica de

Venta vigente.
Tomar orden

3 Tomar la orden del cliente

maximizando la venta como lo indica la
Técnica de Venta vigente.
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Registrar orden

Registrar la orden del cliente en el
a, sistema como se indica en la seccion

4.2 Marcado de productos en

sistema.’?®

Solicitar TCC

Preguntar al cliente si cuenta con

Tarjeta Club Cinépolis y pedirla como
5. se indica en la Tecnica de Venta

vigente. Si el cliente tiene TCC realizar

lo siguiente, en caso contrario ir al paso

6.

Ingreso automatico de TCC

) Presionar boton “Lealtad”.
Presionar el boton “Lealtad” del punto de venta.

PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00

3¢ La confirmacién de la orden, debera realizarse Unicamente en caso de que exista alguna
duda respecto a ésta.
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Nota:
No se puede continuar hasta que la pantalla no aparezca.

\|i Concesiones

PALOMA MED
$33.00

Deslizar Tarjeta de Lealtad

57| s | coms | v | o | o]

Horarios Lealtad Abortar

Bloquear

Ultimo Cambio: $121.00

11 Abr 2011 5:55 pm Ultima Venta $79.00

Deslizar TCC

Deslizar la Tarjeta Club Cinépolis
b) .

en la terminal del punto de venta,

con la banda hacia el interior

MO-DLCH-TRA-00 288



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Indicar puntos disponibles
c) Se desplegara la ventana con la informacién del cliente, indicarle
los puntos disponibles

Bienvenido TCCPRUEBAT TCGPRUEBAT !

Usted o5 un mismbro Club Cinepalis!

| 552.75 Puntos Club Cinepolis |

d) Presionar boton “Salir”
Para continuar con la venta, presionar el botén “SALIR”.

Bienvenido TCCPRUEBAT TCCPRUEBAT !

Usted o5 un miembro Club Cinepsiis!
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Ingreso manual TCC

Este proceso aplica cuando la banda de la tarjeta esta dafiada y no se lee
automaticamente.

) Presionar boton “Lealtad”.
Presionar el boton “Lealtad” del punto de venta.

PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $29.00 Lealtad

Presionar boton “MANUAL”.
b) Si se deslizé la tarjeta y no sucede ningin cambio en la pantalla,
es porgue no esta leyendo la TCC. Presionar el botén “MANUAL”.

MO-DLCH-TRA-00 290



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Ingresar numero de usuario'*”
c) El Encargado de Sub-almacén debe ingresar su ndmero de
usuario y presionar el botén “Intro”

\Iif Concesiones

PALOMA MED
$33.00

Ingresar PIN
d) El Encargado de Sub-almacén debe ingresar su PIN y presionar el
botdon “Intro”.

137 Para el ingreso manual de la TCC, el sistema solicita el usuario y contraseia del
Encargado de Sub-almacén, por lo que se debe pedir que acuda al punto de venta.
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Ingresar numero de la tarjeta
e) Ingresar el nimero de la Tarjeta Club Cinépolis, son los 16
digitos que vienen al frente.

_l_l_J_l_l_J_J_J_l_J_I_J

e

il o e e el o il el i el
| _J_J_J_I_J_J_J_J_J_J ]

§

Presionar boton “Enter”
Presionar el boton “Enter”.

f)
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Indicar puntos disponibles
g) Se desplegard la ventana con la informacion del cliente, indicarle
los puntos disponibles

Bienvenido TCCPRUEBAT TCGPRUEBAT !

Usted o5 un mismbro Club Cinepalis!

| 552.75 Puntos Club Cinepolis |

h) Presionar boton “Salir”
Para continuar con la venta, presionar el botén “SALIR”.

Bienvenido TCCPRUEBAT TCCPRUEBAT !

Usted o5 un miembro Club Cinepsiis!

MO-DLCH-TRA-00 293 ~% Cinépolis.
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6 Presionar boton “Manitas”
) Presionar el boton de las manitas para ir a la ventana de cobro.

PALOMA GDE
$37.00

PALOMA MED
$33.00

AGUA 600 AQIAMAICA

v Al » | x

| o | | o | o] e

|
k)

Servir orden
Servir la orden del cliente de acuerdo a
lo indicado en la seccion 4.3
Recetas.'?'%°

Entregar productos
8 Entregar los productos al cliente
' colocandolos en el mostrador del punto
de venta.'®

3% Los productos que no tienen receta, solo se deben tomar del lugar donde se
encuentren. . Los combos se arman siguiendo las recetas por separado, de los productos
que incluyen.

%% En caso de que existan mermas se debe llamar al Encargado de Sub-almacén para que
las registre en la Bitacora de Mermas (Anexo 3).

0 Si la orden del cliente es de mas de dos productos colocarlos en una charola de
servicio.

MO-DLCH-TRA-00 294 ~% Cinépolis.
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Indicar monto total

0. Indicar al cliente el monto

ventana de cobro.

total de su compra, que aparece en la

EFECTIVO

VISAMASTER _ "

AMEX

cmecanﬁ‘( A
74

NUEVANN,

CINECARD)

|Total

Valor

Nota:

Si el cliente desea agregar otro producto antes de hacer el cobro se
puede hacer presionando el boton “Cancelar”, marcarlo y repetir los

pasos 6 a 9.

Concesiones.
Boletos
Total

$35.00

$35.00

Cancelar

EFECTNO A

gore || cuimo

Valor

AMEX
cmecard Yl *
r 24
NUEVAN '

CINECARD

PUNTOS

vEnSUID:08 :

MO-DLCH-TRA-00
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Cobrar la orden

Realizar el cobro correspondiente como
se indica en la seccion 4.4 Formas de
Pago y la Técnica de Venta vigente.

Entregar ticket
Tomar el ticket de la impresora vy
entregarlo al cliente.

MO-DLCH-TRA-00 296
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4.2. Marcado de
productos en
sistema
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4.2.1.Botones principales

La configuracion del sistema puede variar en cada Conjunto, los nombres
de los botones y la secuencia de marcado pueden ser distintos a los
mostrados aqui.

1 En la parte inferior de la ventana se encuentran los botones principales
) que representan la clasificacion de todos los productos para la venta.

PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00

PASENOR| pujses | comsos | suogwe | vimoa | mowonea| covecamo
PROMOCION

En el botéon “MAS VENDIDOS se encuentran los productos mas

a) solicitados por el cliente de ese cine.

PALOMA GDE PALOMA MED

$37.00 $33.00 ‘ $29.00
PSS = o x
ol | comos | swore | v | movonen| cvecrn | lbad L1
PROMOCION
@ ™9 )
Mt Bloquear &

MO-DLCH-TRA-00 298
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En el botén “PAL/BEB”, se encuentran: palomitas, ICEE, refrescos

b .
) y bebidas embotelladas.
| Concesiones Descripcién ‘ Valor
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00
PAL MX GDE PAL MX MED PAL MX CH
$41.00 $37.00 $33.00
c) En el boton “COMBOS”, se encuentran: todos los combos
existentes.
|1 Concesiones Descripcion Valor
Total $0.00
v A me Eliminar
®m e "

11 Abr 2011 5:47 pm

Ultima Venta $79.00
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MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

d) En el boton “SNACK/HEL”, se encuentran: nachos, hot dog,
gueso extra, y helados.

\lif Concesiones 2 Valor

11 Abr 2011 5:50 pm

En el boton “VITRINA”, se encuentran: dulces empaquetados y

e) dulces a granel.

\li§ Concesiones

MO-DLCH-TRA-00 300
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f) En el botén “PROMO/LEAL”, se encuentran: se encuentran:
algunas promociones vigentes y la tarjeta Club Cinépolis.

\ll Concesiones Descripcion Valor

PROMO INDV I V AVISPONV I VASO TRON ||
$0.00 $19.00 (0) $19.00 (0)

MASIB‘DIDO‘ PAL/BBI COMBOS I SNACK/HEL VITRINA ‘
PROMOCIONI

Mas Salir Abrir Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear

11 Abr 2011 5:53 pm Usuario: Rafael Facundo

) En el boton “CINECARD” se encuentran: las tarjetas CineCard de
9> $100, $250 y $500.

\l Concesiones Descripcion Valor

CINECARD

MASIBIDIDO‘ PAL / BEB. J COMBOS l MME] VITRINA IPROMOILEAL CINECARD

za xi=lo] &%

Mas Salir Abrir Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear

11 Abr 2011 5:53 pm Usuario: Rafael Facundo Ultima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00

(]
i

MO-DLCH-TRA-00 301 ~
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h) En el botéon “PROMOCION” se encuentra: el articulo promocional
de la pelicula del momento.

\ljf Concesiones Descripcién Valor
VASO RIO POPOTE RIO
$29.00 (0) $25.00
PROMOCION !
Total $0.00
VA2 X
MASVEND! PAL / BEB COMBOS | SNACK/HEL | VITRINA | PROMOJLEAL | CINECARD e sl
o o9
—|
salir Abrir Horarios Lealtad Abortar Multi 8loquear
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4.2.2. Palomitas

Seleccionar paloma

Presionar el boton del tamafo de palomitas elegido por el cliente.

Paloma grande

a) Presionar el boton con la leyenda “PALOMA GDE”
\l Concesiones Descripcién Valor
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
= M_) PALOMA GDE
$37.00 i
PAL MX GDE PAL MX MED PAL MX CH
$41.00 $37.00 $33.00
TE VERDE |
$26.00 I
TW FANTA TW MANZANA I TW SPRITE I ot L
$26.00 (0) $26.00 (0) $26.00 (0)
v A G | 2
o] | o | e | ] | -
o s me "
b) Paloma mediana
Presionar el botén con la leyenda “PALOMA MED”.
\Ij¥ Concesiones Descripcién Valor
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 N
. PALOMA MED
PAL MX GDE PAL MX MED PAL MX CH $33.00
$41.00 $37.00 $33.00
TW FANTA TW MANZANA J TW SPRITE = ney
$26.00 (0) $26.00 (0) $26.00 (0)
V| & |l | A

conee] | o | | o | ] e

|

sjm e

Horarios

Lealtad Abortar

Multi Bloquear

11 Abr 2011 5:45 pm Ultima Venta $79.00

Uitimo Cambio: $121.00

(]
i
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0) Paloma chica
Presionar el botén con la leyenda “PALOMA CH”

\Ii Concesiones Descripcién valor
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00 [ — PALOMA CH
: $29.00
PAL MX GDE PAL MX MED PAL MX CH

$41.00 $37.00 $33.00

TW FANTA TW MANZANA TW SPRITE
$26.00 (0) $26.00 (0) $26.00 (0)

el ol ol el il el ol |
momocn sinle %

Salir Abr Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear

=
3

11 Abr 2011 5:45 pm Usuario: Rafael Facundo Ultima Venta $79.00 | Ultimo Cambio: $121.00

Seleccionar sabor
Presionar el sabor de palomitas elegido por el cliente.

Paloma mantequilla
a) Presionar el botdén con la leyenda “PAL MAN XX”, donde XX

corresponde al tamano.

2.

\Iii Concesiones Descripcidn valor
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00
PAL MX GDE
$41.00 PAL MAN GD
PAL MAN GD $37.00
$37.00
PAL LG GD PAL CHI GD
$41.00 $41.00
TW FANTA AN T Total | $0.00
$26.00 (0) 00 (0) $26.00 (0)

VA2 s
anj 'ALIICLI CMOSJ QﬂmJ VﬂmNAJ NOHOIIHLJ CINECARD j . )
=== s me| "

Mas Salir Abrir Horarios Lealtad Abortar Multi Blogquear

11 Abr 2011 5:45 pm a1 Ultima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00
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Paloma caramelo

Presionar el boton con la leyenda “PAL CAR XX”, donde XX
corresponde al tamano.

\I¥ Concesiones

b)

PALOMA GDE

PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $20.00
PAL MX GDE
R PAL CAR GD
PAL MAN GD PAL CAR GD $41.00
$37.00 $41.00
PAL LIG GD PAL CHI GD
$41.00 $41.00
$26.00
TW FANTA U MANZAN] WSPR] Total 3000
$26.00 (0) 26.00 (0) $26.00 (0)

1 l v | A o X
MASVENDIDO| PAL/BEB | COMBOS | SNACKMEL |  VITRINA | PROMO/LEAL| CINECARD epetir Orde Eliminar
S S= e %

Ll Salir Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear

11 Abr 2011 5:45 pm

Paloma light

Presionar el botén con la leyenda “PAL LIG XX” donde XX
corresponde al tamano.

Usuario: Rafael Facundo

Ultima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00

©)

\li# Concesiones Descripcion Valor
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00
PAL MX GDE
1.00
* PAL LIG GD
PAL MAN GD PAL CAR GD 1.00
$37.00 $41.00 $41.
PAL LIG GD PAL CHI GD
$41.00
P MAN PRO
TW FANTA MANZA W et e
$26.00 (0) $26.00 (0) $26.00 (0)
o X
v A Repetir Orden Eliminar
MAsvammoI PAL/ BEB l comsos l SNACK/HEL |  VITRINA l PROMOJLEAL l CINECARD I
PROMOCION &
I m e &
Mas Salir Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear

11 Abr 2011 5:45 pm

Usuario:

Rafael Facundo

Ultima Venta $79.00

Ultimo Cambio: $121.00

MO-DLCH-TRA-00
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Paloma chile
d) Presionar el botéon con la leyenda “PAL CHI XX”, donde XX
corresponde al tamano.

\i# Concesiones
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00
PAL MX GDE
L PAL CHI GD
$41.00
PAL MAN GD PAL CAR GD
$37.00 $41.00

PAL LIG GD
$41.00

TW FANTA MANZA SPRI
$26.00 (0) $26.00 (0) $26.00 (0)

o~ T ™ B Y e~
e

| Total . $0.00

@ -0 #

Mas Salir b Horarios Lealtad Abortar Mults Bloquear

11 Abr 2011 5:45 pm Usuario: Rafael Facundo Utima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00

Salir
Una vez seleccionado el producto, presionar botén “Salir”.

3.

\|# Concesiones Descripcion valor
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00
PAL MX GDE

$41.00

PAL MAN GD
$37.00

PAL CAR GD
$41.00

PAL LIG GD
$41.00

PAL CHI GD
$41.00

P MAN PRO

TW FANTA
$26.00 (0)

W SPR]
$26.00 (0)

Eliminar

o] i cons | | o | | e

romecn sme &

Salir Abrir Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear

3
%

11 Abr 2011 5:45 pm Usuario: Rafael Facundo Ultima Venta $79.00 Uitimo Cambio: $121.00

(]
i
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4.2.3.Palomitas mixtas

Seleccionar tamano paloma mixto
Presionar el boton del tamano elegido por el cliente.

Paloma mixta grande

a) Presionar sobre el boton con la leyenda “PAL MX GDE”
\i# Concesiones Descripcidn Valor
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 ‘ $29.00
PAL MX GDE D _PALMX CH PAL MX GDE
$41.00 7.00 ‘ $33.00 ‘ “1.00 il

TW FANTA J TW MANZANA | TW SPRITE G
$26.00 (0) $26.00 (0) $26.00 (0)
v Al o x
vomee] e | e | o | ] e
gacal s me "
Mas Salir Abr Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear

11 Abr 2011 5:45 pm Usuario: Rafael Facundo Ultima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00

b) Paloma mixta mediana
Presionar sobre el boton con la leyenda “PAL MX MED”

\Ijf Concesiones Descripcion valor
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00
PAL MX GDE PAL MX MED PAL MX CH AL IOCHED
$41.00 $37.00 S N
’ $37.00
‘ TE VERDE
$26.00
TW FANTA TW MANZANA TW SPRITE et e
$26.00 (0) $26.00 (0) $26.00 (0)
v A o X
Repetir Orden Bimi
o= sme "
Mas Salir Abrir Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear

11 Abr 2011 5:45 pm uario: Rafael Facun Uitima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00

MO-DLCH-TRA-00 307 ~' Cinépolis.

LY



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Paloma mixta chica

€) Presionar sobre el boton con la leyenda “PAL MX CH”
|| Concesiones Descripcion ‘ Valor
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00
PAL MX GDE PAL MX MED PAL MX CH
o o . [ -
$41.00 J $37.00 $33.00 PAL MX CH
$33.00

--J

TW FANTA | Total $0.00
$26.00 (0) (0) szsm«l)
o X
mﬂlﬂ mllﬂ mnnosJ suuwnJ vnmJ nonmmj ml VI A Repetir Orden Eliminar

el sim e k

Mas Salir Abr Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear

11 Abr 2011 5:45 pm Usuario: Rafael Facundo Ultima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00

Seleccionar sabor palomas mixtas
Presionar ambos sabores de la paloma de acuerdo a lo solicitado por
el cliente

\i# Concesiones Descripcion valor
¢QUE SABOR?
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.0 9.00
. PAL MAN MD
$41.00 $33.00 i
PAL CAR MD
$37.00
PAL LIG MD
$37.00
PAL LIG MD
PAL CHI MD $37.00
$37.00
TW FANTA ™w e
$26.00 (0) $26
PAL CHI MD x
$37.oo n Eliminar
P2
Salir Abrir Horarios Lealtad Abortar Multi

11 Abr 2011 5:45 pm uario: Rafael Facus Ultima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00
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Salir
Una vez seleccionado el producto, presionar botén “Salir”.
\Ii¥ Concesiones Descripcién Valor
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 9,

PAL LIG MD
$37.00

Ultima Venta $79.00 Utimo Cambio: $121.00

(]
i
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4.2.4. Refrescos

1 Seleccionar refresco
" Presionar el boton de acuerdo al tamano elegido por el cliente.'

) Refresco grande
Presionar sobre el boton con la leyenda “REFRE GDE”

| Concesiones

PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00

PAL MX GDE PAL MX MED PAL MX CH
$41.00 $37.00 $33.00

b) Refresco mediano
Presionar sobre el boton con la leyenda “REFRE MED”

41 Sj el cliente desea tamafo Jumbo, buscarlo con el botén “Binoculares”

MO-DLCH-TRA-00 310
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Refresco chico

€) Presionar sobre el botdn con la leyenda “REFRE CH”
\li§ Concesiones Descripcion Valor
PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00
PAL MX GDE PAL MX MED PAL MX CH
$41.00 $37.00 $33.00

Repetir Orden

11 Abr 2011 5:45 pm Usuario: Rafael Facundo Ultima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00

2 Seleccionar sabor
*  Presionar el sabor del refresco elegido por el cliente.

REFRE GDE

REFRE GDE

ey Py g P ey
@

Horarios Lealtad Abortar Multi

11 Abr 2011 5:46 pm sars 0 Ultima Venta $79.00 Uitimo Cambio: $121.00

L]
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Salir
3- H H 4 113 =)
Una vez seleccionado el producto, presionar botén “Salir”.
\|l% Concesiones Descripcion valor
PALOMA GDE PALOMA MED
$37.00 REFRE GDE

PAL MX GDE
$41.00

11 Abr 2011 5:46 pm 2 o Ultima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00
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Seleccionar

4.2.5.Bebidas embotelladas

bebida

||l Concesiones

PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00
— )
PAL MX GDE PAL MX MED PAL MX CH
$41.00 $37.00 $33.00
J

TW FANTA
$26.00 (0)

N

$26.00 (0)

Presionar el boton de la bebida solicitada por el cliente.

Valor

$26.00 (0)

wonen) | s | suve| o || |

PROMOCION

Total

si=jef

Salir

=
£
-

11 Abr 2011 5:45 pm

Horarios

Abrir

Usuario: Rafael Facundo

Lealtad Abortar

Multi

Bloquear

Ultima Venta $79.00

e

Ultimo Cambio: $121.00

MO-DLCH-TRA-

00
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4.2.6.I1CEE

Seleccionar ICEE
1. . . ~ . .
Presionar el botén de acuerdo al tamano elegido por el cliente.

ICEE mediano

a) Presionar el boton con la leyenda “ICEE MEDIA”
|1 Concesiones Descripcion Valor
PALOMA GDE PALOMA HED 1 PALOMA Gl
$37.00 J
PAL MX GDE PALMXMED ‘L
$41.00 $37.00 ‘

TWFANTA TW MANZANA TW SPRITE o "
$26.00 0) $26.000) l $26:00 () .
o
nmlow:l mnnl comMBoS l ml e IWM ml W | | i _—
= o= .
Mas Salir Abrir Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear %

b) ICEE grande
Presionar el boton con la leyenda “ICEE GRAND”

\Ij¥ Concesiones Valor
PALOMA GDE PALOMA MED I’ALOMA CH
$37.00 $33.00
PAL MX GDE PAL MX MED ‘ PAL MX CH

$41.00 $37.00

11 Abr 2011 5:45 pm
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Seleccionar sabor

2. Presionar el sabor del ICEE elegido por el cliente.
KW:Z;EMEDIA
Salir
3.

Una vez seleccionado el producto, presionar boton “Salir”.

||l Concesiones

Descripcién ‘ Valor

PALOMA GDE PALOMA MED
$37.00 12 00

ICEE MEDIA

PAL MX GDE
$41.00

Mas Salir Abrir Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear

11 Abr 2011 5:46 pm suario lo Oltima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00
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4.2.7.Combos
| Seleccionar tipo y tamano del combo'*

Presionar el boton del tipo y tamano de combo solicitado por el
cliente.

a) Combo Maxicombo
Presionar el boton del combo con las siglas “MC”.

b) Combo Cuates
Presionar el boton con la leyenda “C CUATES”.

142 Sj el tipo o tamafo de como solicitado por el cliente no tiene botén, buscar con el
boton “Binoculares”.

MO-DLCH-TRA-00 316
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c) Combo Nachos
Presionar el boton con la leyenda “C NACHOS”.

11 Abr 2011 5:47

d) Combo Corneto
Presionar el boton con la leyenda “C CORNE J”.

\|i§ Concesiones ‘

Descripcidn
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e) Combo hot dog
Presionar el botdon con la leyenda “C HOT DOG”.

\li# Concesiones Descripcién Valor

11 Abr 2011 5:47 pm Usuario: Rafael Facundo

f) Combo Hershey
Presionar el botén con la leyenda “C HERSHEY”.

‘ Vvalor
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g) Combo M&M
Presionar el botén con la leyenda “C M&M”.

Repetir Orden

) Combo ICEE
Presionar el boton con la leyenda “C ICEE G”.

\lif Concesiones Descripcidn Valor
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MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

Seleccionar especificaciones del combo
Dependiendo del combo elegido, el orden de los productos y
especificaciones pueden variar.

Marcado de palomitas

Palomitas mantequilla'*
Si el cliente desea palomitas sabor mantequilla, presionar
“Salir”.

a)

Lealtad Abortar Multi Bloquear

11 Abr 2011 5:50 pm Usuario: Rafael Facundo Ultima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00

Palomitas de sabor
Presionar el boton del combo seleccionado pero con la
terminacion “PS”.

"SEl tamafo de la canasta de las palomas es grande, sin importar el tamafo del combo.

MO-DLCH-TRA-00 320 ~% Cinépolis.
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\lif Concesiones

NOTA:
Aparecera una pantalla donde se hara la seleccion del sabor
solicitado por el cliente.

[C HERSH PS

PAL CAR GD

PAL LIG GD

PAL CHIGD J

PAL CHIGD

$87.00

X

inea Eliminar

Salir

Horarios Lealtad Abortar

Ultimo Cambio: $121.00

Ultima Venta $79.00
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Palomitas mixtas'#

©)

iniciales “MX”.

NOTA:

Presionar el botén del combo seleccionado pero con las

Aparecera una pantalla donde se hara la seleccién de los sabores

solicitados por cliente.

“"PAL MX GDE

T e
Sy
(=
—

MX CHILE G
$0.00

MX LIGHT G
$0.00

144 Seleccionar dos sabores de palomitas, segun el tipo de combo

MX CHILE G

MO-DLCH-TRA-00
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Marcado de refrescos

Seleccionar refresco'*
a) En la ventana que aparece, seleccionar el sabor solicitado por el
cliente.

11 Abr 2011 5:49 pm

Marcado de nachos'#

a) Nachos
Presionar el botdn con la leyenda “NACHQ”.

%% Si el combo incluye mas de un refresco, marcar dos veces el sabor.
1“6 Presionar los botones nachos y queso, tantas veces como nachos incluya el combo.

MO-DLCH-TRA-00 323 ~% Cinépolis.
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b) Queso

Presionar el boton con la leyenda “QUESQ”.

|4 Concesiones .
| pr—
‘_ ‘_m,—— I ITE GO
L, | Lo
NACHO CTRL
i — =
-

$29.00
$8.00

NACHO
BXTRAQ. $8.00

FROMOCION ﬂl Salir &

NOTA:
Si el cliente solicita extra queso, presionar el boton con la leyenda
“EXTRA Q.

||l Concesiones

NACHO CTRL

EXTRA Q.

$8.00 \ QUESO
$8.00

Salir | 4
$115.00

EXTRA Q. X

. "“gj “"i‘ W;] ""L‘I”‘“"“ﬂ‘ mﬂ $8.00 iminar

Salir &
Mas Salir Abrir Horarios Lealtad Abortar Multi

11 Abr 2011 5:47 pm a lo Ultima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00




MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

Seleccionar salir
Presionar, una vez finalizada la seleccion, el boton con la
leyenda “Salir”.

©)

Marcado de hot dog

NOTA:
El hot dog se marcara automaticamente al momento de seleccionar
el combo.'”

47 Si el cliente desea extra de tocino, buscar con el botén “Binoculares” y agregar a la

orden.
MO-DLCH-TRA-00 325
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Marcado de ICEE'®

Seleccionar ICEE
a) En la ventana que aparece, seleccionar el sabor solicitado por el
cliente.

=
ICEE CHICO

ICEE CHICO

1“8 Si el combo incluye mas de un ICEE, marcar dos veces el sabor.
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Marcado del producto representativo del combo

En la ventana que aparece, seleccionar el sabor del producto
a) (helado, M&M, etc.) del combo solicitado por el cliente,
presionar “Salir”.

|14 Concesiones

Elegir promocion
* Automaticamente se desplegara una pantalla con las promociones

vigentes.
a) Si el cliente desea la promocion, presionar el botén que
aplique'.

' Las indicaciones del marcado y aplicacion, seran proporcionadas por Gerencia.




MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

VASO WWE
$19.00 (0)

VASO TRON
$19.00 (0)

V NARNIA
$19.00 (0)

GORRA HP
$69.00 (0)

VVILLANO V AVISPONY
$19.00 (0) $19.00 (0)
Salir

e e ey e g

VASO WWE
$19.00 (0)

VASO TRON
$19.00 (0)

V VILLANO
$19.00 (0)

V NARNIA
$19.00 (0)

GORRA HP
$69.00 (0)

V AVISPONV
$19.00 (0)

si=e

Bloquear

Ultima Venta $79.00

$19.00 (0)

VASO TRON
$19.00 (0)

V VILLANO
$19.00 (0)

V NARNIA
$19.00 (0)

GORRA HP
$69.00 (0)

V AVISPONV
$19.00 (0)

11 Abr 2011 5:47 pm

Usuario: Rafael Facundo

VASO WWE
$19.00 (0)

VASO TRON
$19.00 (0)

V VILLANO
$19.00 (0)

Uitimo Cambio: $121.00

PREMIUM

V NARNIA
$19.00 (0)

GORRA HP
$69.00 (0)

V AVISPONV
$19.00 (0)

Salir I

Ultima Venta $79.00

Ultimo Cambio: $121.00

MO-DLCH-TRA-00
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4.2.8. Nachos

Seleccionar nachos segiin tamaio y tipo
Presionar el botén de los nachos segln el tamafo y tipo solicitado
por el cliente
a) Nachos
Presionar el boton con la leyenda “NACHOS”.

2. Seleccionar caracteristicas de los nachos.

a) Nachos
Presionar el boton con la leyenda “NACHO”

| Concesiones

NACHO
$28.00

NACHO
$29.00

£SO
$8.00

QUESO

BTRAQ. $8.00
800

EXTRA Q.
$8.00
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b) Seleccionar queso.
Presionar el boton con la leyenda “QUESQO”.

NACHO
$29.00
NACHO
$29.00
S \
$8.00
QUESO
EXTRA Q. $8.00
$8.00
Salir vl
$0.00
EXTRA Q.
$8.00 x
MASVENDIDO | ’MIIEJ COMBOS Im‘ VITRINA ]WJ m‘ ' i
= > | g
mis ir Abrir - o it

11 Abr 2011 5:50 pm Ultimo Cambio: $121.00

NOTA:
Si el cliente solicita extra queso, presionar el botdon con la leyenda

‘EXTRA Q.

\li§ Concesiones

NACHO
$29.00
QUESO
$8.00
QUESO
BXTRA Q. $8.00
$8.00
Salir s — -
$0.00
EXTRA Q.
.00
" x
uusmamnol m/sa] COMBOS. Isw:mnl VITRINA |mmml mml £
PROMOCION
__j ﬁJ Salir %

Mas Salir Abrir Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear

Ultima Venta $79.00 | Ultimo Cambio: $121.00

11 Abr 2011 5:50 pm Usuario: Rafael Facundo

MO-DLCH-TRA-00 330
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Seleccionar salir

Presionar, una vez finalizada la seleccion, el boton con la

leyenda “Salir”.

| Concesiones

salir

NACHO
$29.00

QUESO
$8.00

Salir

MO-DLCH-TRA-00
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4.2.9. Hot dog

1. Seleccionar hot dog
Presionar el botén hot dog'°.
a) Hotdog
Presionar el botén con la leyenda “HOT DOG”.

\Ii¥ Concesiones

150 Sj el cliente solicita tocino, buscar con el botén “Binoculares”.
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4.2.10. Helados

Seleccionar helado.
Segun la peticion del cliente. Presionar el botén con la leyenda del
producto solicitado.

|l Concesiones 5 Valor

o X
momono| uise | coos | swaner| mmoa | mononon| e | LT | |
=z RIE) "

Nota:
Algunos helados tienen mas de un solo sabor, seleccionar el

solicitado por el cliente.

\i# Concesiones

CORNETTO

o] | oo | ] o | ] | ML
= ame &
Ma: Salir Abrir Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear
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4.2.11. Dulces empaquetados

Seleccionar producto.
1. Segun la peticiéon del cliente, presionar el botén del producto
solicitado.™’

S E——

e | s | e | e | o] |

SR

Nota:
Algunos dulces tienen mas de un solo sabor, seleccionar el solicitado

por el cliente.

! Cualquier dulce que no aparezca en botén, buscar con la opcion “Binoculares”.

MO-DLCH-TRA-00 334 ~' Cinépolis.
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4.2.12. Dulces a granel

Seleccionar producto
Presionar el boton del dulce a granel elegido por el cliente.

\li§ Concesiones Descripcidn Valor

Ingresar cantidad
Ingresar la cantidad de producto en gramos.

\lif Concesiones Descripcion Valor

Introducir Peso en KG

Cancelar Eliminar

11 Abr 2011 5:52 pm

MO-DLCH-TRA-00 335 ~' Cinépolis.
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Confirmar cantidad
Presionar el botén “Enter” para confirmar la cantidad ingresada.

\Il§ Concesiones Descripcion Valor

Introducir Peso en KG

Introducir Peso en KG

PELON PELO
100
Z 8 9
4 J 5 6
1 2 3

Lealtad Abortar

Cancelar Eliminar

11 Abr 2011 5:52 pm Usuario: Rafael Facundo | Ultima Venta $79.00
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4.2.13. Tarjeta Club Cinépolis

Seleccionar Tarjeta.
Presionar el botén con la leyenda “TCC”.

||t Concesiones Descripcidn ‘ Valor
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4.2.14. CineCard

Seleccionar CineCard.
Segun la CineCard solicitada por el cliente. Presionar el botén

indicado.
— e

vioa ® x

Deslizar tarjeta.
a) Al desplegarse la ventana “Swipe Gift Card” deslizar la tarjeta
CineCard por la banda magnética del punto de venta.'*

2 En caso de que la tarjeta presente error de lectura al deslizarla por el lector, notificar al
supervisor en turno para que éste realice la merma.

MO-DLCH-TRA-00 338 ~% Cinépolis.




MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

b) Procesando tarjeta.
Aparecera la siguiente pantalla, en lo que se realiza el registro.

e N e ——

e e g e WA

) Aparecera la venta en la columna de orden, pudiendo observar
la fecha de expiracion de la tarjeta.

W Cors i Y‘“---

CCC 250 Expiry:17 May 11 $250.00
9025000315287781
Y A x
e | | o | wwn | e | cmsin | oue [SY @ &
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4.2.15. Promociones

Elegir promocion.
Se pueden elegir las promociones desde dos diferentes ubicaciones:
Promociéon y Promo/Leal.’?

a) Segun la promocion vigente, presionar el boton que aplique.

PROMO INDV

$0.00 $19.00 (0) $19.00 (0)

V AVISPONV ‘ VASO TRON

PROMO/LEAL

b) Segun la promocion vigente, presionar el boton que aplique.

|14 Concesiones Descripcién Valor

VASO RIO POPOTE RIO
$29.00 (0) $25.00

PROMOCION

¥ Las indicaciones de como marcar la promocién y aplicacion de la misma, seran
proporcionadas por la gerencia.
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4.2.16. Otros botones

Boton “Binoculares”

Sirve para realizar la busqueda de un producto por su nombre. Cualquier
producto que se ofrezca en el negocio y no se encuentre el botén, buscarlo
con esta herramienta.

] Presionar el boton
*  Presionar el botén con la imagen de los binoculares

PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$33.00

$37.00

2 Introducir nombre de producto
* Introducir el nombre del producto o una palabra clave del mismo.

OO I U I e BT J_J
_X_JJ_J_J_I_lJJ‘"'""\

‘u-nn-

o | J"*w,
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Confirmar nombre
Presionar el boton “Enter”.

3.

sl il < sl sl sl el il s i
JEN LY RN S Y N T T Y Y

JE.F JE.T N LA QA LR N L IRV LY
sl s il il sl el il el

1409 o [T

Seleccionar producto
4, De la lista que se despliega, presionar sobre el producto que se
desee y éste aparecera en la ventana de orden del cliente.”.

Va0 Transfarmes G. #0.00
WASD TRANSFORMERS £19.00
WASD avaTan $10.50
WASD ALICIA #1900 rH
VASD TRON MAN 2 £19.00
VASO TOY STORY $19.00
WASD SHREK F1900
WaSD ML VILLAND Fay ORITO #1900
VASD PROMOCIONAL WWT w1900
VASO PROMOCIONAL MARKIA $19.00

A5 PROMOCEINAL TRGN F19.00

WASD PROMOCIONAL &VISFON VERDE #1900

v
VASD PROMOCIONAL RANGD #19.00
VSO PROMOCIONAL REID $29.00
VASD PROMOCEINAL X MEN 1900
WASD FROMOCIONAL PIRATAS DEL CARDSE #1300
Salir
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Boton “Multi”
Se utiliza cuando un cliente ordena mas de un producto del mismo tipo, el
lugar de marcarlo varias veces, se usa este boton para ahorrar tiempo.

Presionar boton
Presionar el boton “Multi”

\li§ Concesiones

1.

Multi

PALOMA GDE PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 $33.00 $29.00

] im | | e e s o] e | B
— shle .

Salir Abrir Horarios Lealtad Abortar Multi Bloquear

Seleccionar producto
Oprimir el boton correspondiente al producto deseado.

\lif Concesiones Descripcién valor

2.
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Ingresar cantidad

3. Ingresar la cantidad a vender de ese producto
\l#f Concesiones
| 10
_J_J_J il | I
= ot I et
PAI.S(;b;.AO(()iDE ’ PM$03!;-A00MED g i dj L 1 J 2 3
| J
Cancelar Eliminar = =
MASVENDIDY m/mJ comBos I sucms.l VITRINA ]monom CINECARD : ‘ Cancelar Eliminar
= =2
4 Confifmair cantidad ] S
"  Presionar el boton “Enter”.
\lif Concesiones
E | me JJj mim
PP J
PAL&I;.AM(,;DE ' pngg-noaqm ;J:_Jf__j 1 J 2 3
ml | ]| = J
Cancelar Eliminar
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Boton “Eliminar”
Sirve para eliminar un producto marcado en la orden.

! Seleccionar producto
" Presionar sobre el producto de la orden que se desee eliminar.

\|l# Concesiones

ELON PELO | POHPOIIS
snno SIB.M $23-00 a7

---- .
X

Tﬂ'ﬂﬂ.l_..l sucire | e | oo, s | &5

Horarios Lealtad Abortar i Bloquear

Ultima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00

2 Presionar boton
Presionar el boton “Eliminar”.

||l Concesiones

X

Eliminar

Bloquear

Ultima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00




MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Boton “Abortar”
Sirve para cancelar una operacion. Borra todos los productos marcados y la

informacion del cliente si es que ya se ingresé la Tarjeta Club Cinépolis.

Presionar boton
Presionar el boton “Abortar”.

\l Concesiones

1.

PALOMA MEDJ PALOMA CH

PALOMA GDE

$37.00 $33.00 $29.00

Abortar

PROMOCION l

Bloguear

Abortar

Lealtad

Horarios

11 Abr 2011 5:44 pm Usuario: Rafael Facundo Ultima Venta $79.00 Ultimo Cambio: $121.00

Confirmar
2. Aparecera un mensaje preguntando si se desea cancelar la orden,

oprimir el botoén “Yes”.

Orden Cancelada

\?‘) {Realmente desea cancelar la orden?

(]
i

MO-DLCH-TRA-00 346 ~,1 Cinépolis.
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Boton “Salir”
Sirve para cerrar el punto venta

1 Presionar boton
" Presionar el boton “Salir”.

Boton “Mas”
Sirve para desplegar la pantalla de otros botones que no aparecen en el
menu inicial
Presionar boton
*  Presionar el botén “Mas”.

|l Concesiones

PAI.OMA MED

PALOMA GDE
$37.00

PALOMA CH
$29.00

Uitimo Cambio: $121.00
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Boton “Actualizar”
Sirve para restablecer el sistema aplicando cambios realizados y para
actualizarlos en el punto de venta

1 Presionar boton
" Presionar el boton “Actualizar’.

Actualizar

Gift Card

e Apstes de
M S P =t = &

Mis Salic Ab Horarios Leaitad Abortar Malts Bloquear

Boton “Bloquear”
Sirve para bloquear el punto de venta temporalmente, sin que se puedan

hacer transacciones

1 Presionar boton
" Presionar el boton “Bloquear

\|i¥ Concesiones

PALOMAGDE  PALOMA MED PALOMA CH
$37.00 | $33.00 $29.00

Bloquear
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Desbloquear punto de venta

Una vez que se desea desbloquear el punto de venta, realizar lo
siguiente:

) Ingresar numero de usuario
Ingresar el numero de usuario y presionar el botén “Enter”.

b) Ingresar NIP.
Ingresar el NIP y presionar el boton “Enter’.

7 8 9 |
4 5 6
4 S— —
1 | 2 3
_J - " |
0
| J

Carcelr Eleminr
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Boton “Horarios”
Sirve para consultar los horarios de las funciones.

Presionar boton

1. Presionar el boton “Horarios”:

Seleccionar consulta
2. La consulta de horarios de funciones se puede hacer de las
siguientes maneras:

Por dia

a) Presionar el boton “Dia”.

Sexsh
LRR AR}

L
1 RR S

i

i

Y
1
AR Al
2323
11
i

RRss

|

)
i
PES
i
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Nota
Presionar la pestafna correspondiente al dia que se desee consultar.

1 _ ] ' S
-— - ——
Reamald e o
LS an Al - -

- - (Yo" ..
S - A
- - -

- - -
et eyt
- -

- - -
- - -
- -
- - -

et Wty
R [
..... - -
. e
C— —— v

e - -
- - - -
cam - -
- -

Meten  wpteems s mow
IR - -

- - - .-

..... - -

- - -

LE - - -
— b wpsmeve S

- - — H

C ~ - . g
...... - - -

b) Por fecha
Presionar el boton “Calendario”.

—_—
— -
------ . —
b 4 S
— —
B W W - -
—— .- - -
. ——
...... ~ -
D
— —
- - - - S—
- “on - -
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Nota

Presionar sobre la fecha que se desee consultar y luego el botén

“Seleccionar”.

0) Por pelic

Selecclonar Fex

ha de Funckn

ula

Presionar el boton “Peliculas”.

- - s -
R . - -
....... - -
W - -
- e -
v in e
-
- - . e -
™ oo . - e
L - -
-~ - L. -
- - e -
R el
—
- 0y "~ [ .
L - -
- - - -~ -
- - "~ e
D
— AT 8
....... - - o
- - -
-y - - = s
- - " - s
- - .- -
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Nota
Introducir el nombre de la pelicula y presionar el botdn “Enter”.

sy e ——————
e
™ N [P PR S A PO S J

) -

o=l |

e ¢ ) | .
-— ‘ ) .

) B B J 1l - -

-
- . R —-

i

Nota
Aparecera un listado con los horarios disponibles para el dia elegido,
clasificados por peliculas.

»
. e =] - .
" e - - A
- - - -
- - = -
- “ = -
v
- e -
Mo B -
iy
e W - »
...... -
______ -
- - s -
s p——n e e
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d) Por género
Presionar el boton “Género”.

Nota
Seleccionar el género deseado.

Seleccionar género
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Nota
Aparecera un listado con las peliculas correspondientes al género
elegido.

- - - -
- - - -
S WP -
e m—— - v
| - - - -
B W - - -
...... -
e ———
- - - - -
.- - - .-
W - . -
. ———
| .- - -

Salir
Para cerrar la ventana de horarios presionar el boton “Salir”.
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4.3. Recetas
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4.3.1.Servir dulces a granel™*

Producto Ingredientes

Dulces a granel elegido Bolsa para dulces a

Dulces a granel por el cliente granel

** No se puede vender menos de 50 grs de dulces a granel.
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Tomar bolsa

1 El cliente tomara una bolsa para dulces

a granel que se encuentran a un lado de
los bins.'®

Tomar cucharon

2. Tomar el cucharon del bin del dulce que
haya elegido.

Abrir bolsa

3. Abrir la bolsa introduciendo el cucharon
en la misma.

Abrir bin

4, Levantar la tapa del bin del dulce
elegido.

>3 Si la afluencia lo permite, el vendedor podra ayudar al cliente a servir el producto.
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Servir dulces
5. Colocar en la bolsa la cantidad de
producto deseada.’®

6 Cerrar bin
) Bajar la tapa del bin del dulce elegido.

Llevar bolsa al Vendedor
7. Cliente llevara bolsa al Vendedor para
que ésta sea pesada.

Pesar dulces
8. Vendedor coloca la bolsa con los dulces
a granel sobre la bascula.

¢ Un cucharén que se llena al ras equivale aproximadamente a 100 grs. de producto.
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Verificar peso

Verificar que el peso coincida con el
solicitado por el cliente, si existe
diferencia, realizar los siguiente:

Peso menor

Entregar bolsa al cliente para que
a) éste agregue los dulces repitiendo

los pasos 2 a 4, hasta tener el peso

deseado.'.

Peso mayor'?

b) Entregar bolsa al cliente para que
vacie los dulces a su bin, hasta
tener el peso deseado.

8 El Vendedor puede mencionarle al cliente el peso y realizar la pregunta “;Asi esta
bien?”, con la finalidad de maximizar la venta, en caso de que el cliente responda
positivamente omitir este inciso.
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Cerrar bin
Bajar la tapa del bin del dulce elegido.

Cerrar bolsa

Cerrar la bolsa con producto doblando
hacia abajo la parte superior de la
misma.
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4.3.2.Servir palomitas

Producto Ingredientes

Canasta chica Palomas de mantequilla, light,
enchiladas o acarameladas

¥ Cinépoiis

Canasta mediana Palomas de mantequilla, light,

Palomitas medianas enchiladas o acarameladas

Canasta grande Palomas de mantequilla, light,

Palomitas grandes enchiladas o acarameladas

MO-DLCH-TRA-00 362 Cinépolis.
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Tomar la canasta
1. Tomar una canasta del lugar
correspondiente.'>®'¢°

Abrir canasta'®
2 Armar la canasta presionando los
) extremos, sin meter la mano a la
misma.

Abrir las puertas de la palomera
3. Abrir las puertas de la palomera del
sabor elegido por el cliente.

9 El tamafio de la canasta dependera de la orden del cliente.

'9Al inicio de la operacion y cada vez que se sea necesario debe lavarse las manos de
acuerdo a la Técnica de Lavado de Manos (Anexo 10).

'®'Esto aplica para las canastas medianas y grandes, las de las palomitas chicas ya vienen
armadas. En algunos Conjuntos las canastas medianas y grandes se entregan ya armadas.
Por lo que este paso se omite.
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Servir palomas
4. Servir las palomas con ayuda del
cucharoén, hasta llenar la canasta'®?.

5 Cerrar las puertas de la palomera
) Cerrar ambas puertas de la palomera.

%2 No se deben golpear las palomitas con el cucharén, Unicamente servir sin presionar.
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Producto

Palomitas Mix
medianas

4.3.3.Servir palomitas mix

Ingredientes

X Cinépolis

Palomitas: light,

. enchiladas Separador de
Canastas medianas
acarameladas o canasta
mantequilla

Palomitas Mix
grandes

Palomitas: light,

enchiladas Separador de
Canastas grandes
acarameladas o canasta
mantequilla
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Tomar la canasta
1. Tomar una canasta del lugar
correspondiente.'s3 %4

Abrir canasta
2 Armar la canasta presionando los
) extremos, sin meter la mano a la
misma'®.

Tomar separador
3. Tomar el separador del lugar
correspondiente.

163 El tamafio de la canasta dependera de la orden del cliente.

Al inicio de la operacion y cada vez que se sea necesario debe lavarse las manos de
acuerdo a la Técnica de Lavado de Manos (Anexo 10).

'®* En algunos Conjuntos las canastas medianas y grandes se entregan ya armadas, por lo
gque este paso se omite.
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Colocar separador
4. Colocar el separador de las palomitas en
la canasta de manera diagonal.

Abrir las puertas de la palomera
5. Abrir las puertas de la palomera de uno
de los sabores elegidos por el cliente'.

Servir palomas
6 Servir las palomas con ayuda del
) cucharon, en uno de los
compartimientos de la canasta.'®’

v Cerrar las puertas de la palomera
) Cerrar ambas puertas de la palomera.

1% Sj el cliente elije palomitas de caramelo, servirlas al final.
'*” No se deben golpear las palomitas con el cucharén, Gnicamente servir sin presionar.
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Abrir las puertas de la otra palomera
Abrir las puertas de la palomera del
segundo sabor elegido por el cliente.

Servir palomas diferentes

Servir las palomas de otro sabor con
ayuda del cucharon en el
compartimiento vacio.'®®

Cerrar las puertas de la palomera
Cerrar ambas puertas de la palomera.

'8 No se deben golpear las palomitas con el cucharén, Unicamente servir sin presionar.
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4.3.4.Servir refrescos

Producto Ingredientes

Caztil
@&

Refresco del Vaso Tapa de
. Cubos de
Refresco chico sabor : refresco 16 refresco
. hielo :
correspondiente oz chica
Ceatel =
B
@ «y Ly
d
Refresco del Cubos de Vaso Tapa de
Refresco mediano sabor hielo refresco 20 refresco
correspondiente oz chica
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Refresco grande

&

Refresco del Vaso Tapa
Cubos de
sabor : refresco 32 refresco
. hielo
correspondiente 0z grande

&

Refresco del Cubos de Vaso Tapa
Refresco jumbo sabor hielo refresco 44 refresco
correspondiente 0z jumbo
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Tomar vaso

1 Tomar el vaso de refresco

) correspondiente al tamafno indicado por
el cliente.'®
Servir hielo

2 Servir hielo en el vaso, dependiendo del
) modelo de torre de refrescos, hacer
alguna de las siguientes opciones:

Torre de refrescos con deposito de hielo

Abrir deposito de hielo

a) Abrir la tapa del deposito de hielo

Tomar cucharon de hielo
b) Tomar el cucharon del porta
cucharon.

Al inicio de la operaciéon y cada vez que se sea necesario debe lavarse las manos de
acuerdo a la Técnica de lavado de manos (Anexo 10).
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Servir hielo

Colocar el hielo en el vaso de
c) acuerdo a lo que indica el

procedimiento Uso adecuado del

hielo (Anexo 15).'°

Colocar cucharodn de hielo
d) Colocar el cucharén en el porta
cucharon.

Cerrar deposito de hielo

e) Cerrar la tapa del deposito de hielo.

Torre de refrescos con dispensador de hielo

Colocar vaso en torre
a) Colocar el vaso debajo de la salida
de hielo de la torre.

Nunca se debe introducir envases, alimentos o bebidas dentro del deposito del hielo.
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Empujar palanca

Empujar la palanca con el vaso,
b) hasta llenar el vaso de acuerdo a lo

que indica el procedimiento Uso

adecuado del hielo (Anexo 15).

Colocar vaso en la rejilla

Colocar el vaso sobre la rejilla, en
direccion de la valvula correspondiente
al sabor indicado por el cliente.

Presionar boton de servido
Presionar el boton de servido
correspondiente al tamafo del refresco:

Chico

Presionar el botén de refresco
chico, (puede ser una “S” o una
imagen de refresco chico).
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Mediano

b) Presionar el botén de refresco
chico, (puede ser una “M” o una
imagen de refresco mediano).

Grande
) Presionar el botén de refresco
c chico, (puede ser una “L” o una
imagen de refresco grande).

Cartls
[ -

Jumbo

d) Presionar el botén de refresco
chico, (puede ser una “XL” o una
imagen de refresco jumbo).

Verificar nivel
5 Verificar que el vaso se haya llenado por
) encima de la linea superior que viene
marcada en el vaso'”

" En caso de que no se haya llenado correctamente, presionar el botén de llenado
manual, hasta llegar al nivel correcto.
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Tomar tapa
6 Tomar una tapa correspondiente al
) tamano del refresco (el vaso chico y
mediano usan la misma tapa).

Colocar tapa

7. Colocar la tapa al vaso y presionarla
hasta que selle.'?

Retirar vaso
8. Retirar vaso de la rejilla y colocarlos
sobre la barra.

72 En caso de que se derrame refresco o agua de los hielos, limpiar el vaso con un trapo

verde.
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4.3.5.Servir ICEE

Producto Ingredientes

ICEE sabor Popote Vaso ICEE 24 Domo ICEE
correspondiente cuchara oz mediano

44
3

ICEE mediano

! |
ICEE sabor Popote Vaso ICEE 32 Domo ICEE
ICEE grande correspondiente cuchara 0z grande
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Tomar vaso
Tomar el vaso de ICEE, del tamano
elegido por el cliente.

Tomar tapa
Tomar una tapa tipo domo del tamano
correspondiente al vaso.

Colocar tapa
Colocar la tapa en el vaso de acuerdo al
tamano del vaso.

Colocar vaso en boquilla

Colocar el vaso tapado de ICEE en la
boquilla de la maquina de acuerdo al
sabor.
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Llenar el vaso
5. Llenar el vaso de ICEE de acuerdo al
tamano, realizar lo siguiente:

ICEE mediano
a) Jalar la palanca 4 veces en tiempos
de 2 segundos para llenar el vaso

ICEE grande
b) Jalar la palanca 6 veces en tiempos
de 2 segundos para llenar el vaso.

Colocar Popote
6. Tomar un popote cuchara y colocarlo en
el vaso'”.

' Una vez que se llene el vaso, cuidar no golpearlo para evitar que se baje el producto.
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4.3.6.Servir hot dog en charola

Producto Ingredientes

Una salchicha Jumbo
Original de Oscar

Una pieza de pan con

Hot dog con salchicha Jumbo Mayer ajonjoli
Original Oscar Mayer y pan r gt
con ajonjoli
Charola Servilleta
MO-DLCH-TRA-00 379 ~% Cinépolis.
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Tomar charola

1. Tomar una charola para hot dog.'”

Colocar charola
2. Colocar la charola con la servilleta cerca
del calentador de pan.

3 Abrir cajon
Abrir el cajon del calentador de pan.

Abrir bolsa

4. Abrir la bolsa de pan:

7 En caso de que la charola no cuente con servilleta, se debera colocar una en ese
momento, a lo largo de la charola.
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Si la bolsa es nueva y se
encuentra cerrada, desatar el aro
metalico y depositarlo en el
basurero.

Si la bolsa no es nueva y se
encuentra  abierta, desdoblar
hacia arriba.

Tomar pinzas
Tomar las pinzas que se encuentran en
el asa del calentador de pan.

Tomar pan
Con ayuda de las pinzas tomar una
pieza de pan de la bolsa.
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Tomar charola
Tomar de nuevo la charola para hot dog
con la servilleta.

Colocar pan
Colocar la pieza de pan en la charola.

Abrir pan
Con ayuda de las pinzas, abrir el pan
cuidando no danarlo.

Tomar salchicha
Con ayuda de las pinzas, tomar una
salchicha del asador.

Colocar salchicha
Colocar la salchicha dentro del pan.
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Dejar pinzas
12. Regresar las pinzas al asa del cajon del
calentador de pan.

Cerrar bolsa
13. Cerrar la bolsa de pan, doblandola hacia
abajo.

14 Cerrar cajon
Cerrar el cajon del calentador de pan.

Nota:

En caso de que el cliente solicite el
tocino como ingrediente extra, se deben
colocar dos tiras de tocino sobre la
salchicha con la ayuda de unas tenazas.

Nota:

En caso de que el cliente solicite el
queso como ingrediente extra, se deben
servir 3 Oz en un contenedor de queso
y entregarlo por separado.
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4.3.7.Servir hot dog empapelado

Producto

Ingredientes

Hot dog con salchichéjumbo
Original Oscar Mayer y pan
con ajonjoli

Una salchicha Jumbo
Original de Oscar Una pieza de pan con
Mayer ajonjoli

Papel aluminio
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Nota:

En caso de que el cliente solicite tocino
como ingrediente extra, no se debera
entregar un hot dog empapelado.
Prepararlo de acuerdo a la receta 4.3.6
Servir hot dog en charola.

Abrir cajon
Abrir el cajon del calentador de pan.

Tomar hot dog
Tomar un hot dog empapelado del
interior del calentador de pan.

Cerrar cajon
Cerrar el cajon del calentador de pan.

Nota:

En caso de que el cliente solicite el
gueso como ingrediente extra, se deben
servir 3 Oz en un contenedor de queso y
entregarlo por separado.

MO-DLCH-TRA-00 385



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Producto

Tostitos chicos

4.3.8.Servir Nachos

Ingredientes

Blister para tostitos

; Contenedor de queso
chicos

chico

ERERUEL L YL L LR

Tostitos grandes

ey ‘VG‘.‘/

Tostitos 220 grs.'"®

€T e W

Blister para tostitos Cotenedor de queso
grandes grande

' Este es el peso neto del producto, sin incluir el peso del blister.
'7¢ Este es el peso neto del producto, sin incluir el peso del blister.
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Nachos chicos

Doritos 120" grs. Queso 3 Oz

Blister para nachos Contenedor de queso
chico chico

Nachos grandes.

Doritos 180 grs.'”®

Blister para nachos Contendor de queso
grande grande

Nota:

La porcién para extra queso de nachos es de 3 Oz.

77 Este es el peso neto del producto, sin incluir el peso del blister.
'8 Este es el peso neto del producto, sin incluir el peso del blister.
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Abrir exhibidor
1. Abrir las puertas del exhibidor de
nachos.'”

Sacar nachos
2. Tomar un blister con nachos y sacarlo
del exhibidor.

Cerrar exhibidor
3. Cerrar las puertas del exhibidor de
nachos.

4 Tomar contenedor
) Tomar un contenedor de queso.

'7 La receta de nachos es igual tanto para Tostitos como para Doritos.
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Servir queso

Colocar el contenedor debajo de la
5. manguera y presionar el boton de

servido hasta llenar un compartimiento

del contenedor.'®

Nota:

Si el cliente pide una porcion extra de
queso se debera repetir el paso anterior
para el segundo compartimiento del
contenedor de queso.

'8 Cada vez que se acciona el botén del dispensador equivale a una onza de queso.
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4.3.9. Servir papas

Producto Ingredientes

m
\
2
1

Bolsa de papas
Papas naturales Vaso para papas naturales Salsas

Papas enchiladas Vaso para papas enchiladas Salsas

Bolsa de papas
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Tomar vaso con papas
Tomar el vaso con papas del sabor
elegido por el cliente.

Abrir bolsa
Abrir la bolsa de papas, tirando con
fuerza de los extremos.

Sacar bolsa de papas
Sacar la bolsa de papas del vaso.

Vaciar papas
Vaciar las papas en el vaso, con cuidado
de no tirarlas.
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Tirar bolsa
5. Depositar la bolsa de plastico vacia en el
bote de basura''.

81 Si el cliente lo solicita se le pueden entregar las papas ya preparadas con los
condimentos que desee.
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4.3.10. Servir Combo Kid

Producto Ingredientes

—_—
W Audonsy 4
AAIR0JOY  {BSvy

Palomas de
. . . mantequilla, Libro para
Cambo Kid Caja Combo Kid light, enchiladas colorear Pelonete

o acarameladas

& &

Refresco mediano Refresco del sabor Cubos de hielo re¥fess?co Iei‘?gs?:g
correspondiente 16 oz chica
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Tomar caja combo kid
1. Tomar caja combo kid del lugar
correspondiente.

Abrir caja
2. Armar la caja presionando los extremos,
sin meter la mano a la misma.

Abrir las puertas de la palomera
3. Abrir las puertas de la palomera del
sabor elegido por el cliente'®.

'82 E| cliente puede elegir cualquier sabor de palomitas, pero no se ofrece la opcion de
palomitas mix, en este combo.
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Servir palomas
4, Servir las palomas con ayuda del
cucharon, hasta llenar la caja'®.

5 Cerrar las puertas de la palomera
) Cerrar ambas puertas de la palomera.

Tomar Pelonete
6 Tomar Pelonete del lugar
) correspondiente y colocarlo dentro de la
caja, encima de las palomitas.

'8 No se deben golpear las palomitas con el cucharén, Unicamente servir sin presionar.
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Unir asas de la caja
7. Unir las asas de los paneles frontal y
posterior de la caja.

Cerrar caja
8. Insertar las pestafias de las asas en los
orificios de los paneles laterales.

9 Tomar vaso
Tomar el vaso de refresco chico.'®

'®Al inicio de la operacidon y cada vez que se sea necesario debe lavarse las manos de
acuerdo a la Técnica de lavado de manos (Anexo 10).
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Servir refresco
10 Servir el refresco del sabor elegido por
* el cliente, de acuerdo a lo indicado en la
receta 4.3.4 Servir refrescos'®.

Tomar libro para colorear
11 Tomar libro para colorear del lugar
*  correspondiente y entregarlo junto con
el resto de los productos del combo.

'8 E| refresco se entrega junto con la caja.
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4.4. Formas de
pago
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El pago se podra realizar en forma total o con alguna combinacion de las
siguientes formas de pago:

e Efectivo

e Tarjeta de crédito o débito con chip

e Tarjeta de crédito o débito con banda
e Puntos BBVA

e CineCard

e Puntos de TCC
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4.4.1. Efectivo'®

1 Recibir efectivo
. Recibir el efectivo que entrega el cliente.

Verificar billetes
2 Revisar cada billete recibido de acuerdo
’ a lo indicado en Caracteristicas de
seguridad de billetes (Anexo 16).'*.

18 En caso de recibir délares, realizar el cobro de acuerdo a lo indicado en la

presentacion “Manejo de délares en Conjuntos Cinépolis”. Este documento se encuentra
dentro de la carpeta de este manual en el repositorio.

187 Si se detecta un billete falso, regresar el billete al cliente y solicitar otra forma de pago.
Llamar al Encargado de Sub-almacén, entretener al cliente de manera discreta hasta que
llegue el Encargado para que lo boletine en los demas moédulos.
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Colocar efectivo mostrador
3. Colocar el efectivo en el mostrador a la
vista del cliente.

Registrar pago
4. Registrar el pago total o parcial en efectivo, con alguna de las
siguientes opciones:

Usando botones de billetes

Presionar boton billete

Presionar el boton del billete que corresponda al entregado por
el cliente.

a)




Usando el boton de efectivo (pagos totales o parciales)

a)

MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Seleccionar efectivo

Presionar el boton “EFECTIVO”.

e in

o -

EI
ik

b)

Ingresar cantidad

Ingresar la cantidad que entrega el cliente en efectivo.

-t
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) Presionar Enter
Presionar el boton “Enter”.

Nota:
Si aplica, entregar al cliente el cambio, el monto lo indica el sistema
automaticamente.

Tomm e
P
-
et

I,.
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Completar el pago.

a) Pago parcial
Consultar otras secciones de formas de pago..

i s
e
et

b) Pago total
Presionar el boton “Completar” para terminar la transaccion.
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4.4.2. Tarjeta de crédito o débito con chip

Solicitar tarjeta e identificacion
Solicitar al cliente la tarjeta bancaria y
una identificacion oficial.

Verificar tarjeta

Verificar que la tarjeta cumpla con lo
indicado en Caracteristicas de
seguridad de tarjetas bancarias
(Anexo 17).'88

Registrar pago

Registrar el pago del cliente, si el pago
es total con esta forma, continuar con el
paso 4 directamente.

HSBC
B
§950 | TRH0R 9328 (3969

TSy T
Wm FYEXIY VISA

'8 Mantener en su poder la tarjeta hasta que finalice la transaccion.
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Pago parcial

Indicar pago parcial

a . s “ - "
) Presionar el boton “Cantidad a pagar”.
e = B! )

=R o

Ingresar cantidad

b ) .
) Ingresar la cantidad a pagar con la tarjeta.
-:J e 7
= . 'g.v-
e A 16
—
“a 7 Ja 9
16 -
s . L
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) Confirmar la cantidad
Presionar el boton “Enter”.

Seleccionar tarjeta
Oprimir el botén “VISA/MASTER”.
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Nota:
Se desplegara automaticamente la ventana con la leyenda “INSERTE O

DESLICE LA TARJETA”.

.-

INSERTE O DESLICE
LA TARJETA

Insertar tarjeta

Insertar la tarjeta de crédito o débito en

'% Una vez que se inserta la tarjeta con chip, ya no se puede cancelar la transaccién.

MO-DLCH-TRA-00

la ranura de la PIN pad, con el frente
hacia arriba y el chip al fondo.'®®
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Verificar mensajes de PIN pad
6. En la pantalla de la PIN pad, pueden
aparecer los siguientes mensajes:

“FALLA EN CHIP REINTENTE” ' grmne
Este mensaje indica que no puede

a) leerse el chip, sacar la tarjeta,
limpiar el chip e insertarla
nuevamente.

“USE LECTOR DE BANDA”

Después de dos intentos si la PIN

pad sigue sin poder leer el chip, se
b) debe realizar el cobro usando la

banda magnética de la tarjeta.

Consultar la seccion 4.4.3 Tarjeta

de crédito o débito con banda.

“ENTER PIN”

Algunas tarjetas cuentan con un
0) nivel de seguridad mayor y pide un

PIN. El cliente debe ingresar esta

clave para continuar con la

transaccion.'®

1% Este PIN es distinto al que se usa en los cajeros automaticos y solo el cliente lo conoce.
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Tarjetas BBVA

Si la tarjeta del cliente es del banco emisor BBVA, realizar los
siguientes pasos, en caso contrario ir al paso 8:

Traer cuadro de dialogo al frente

a) Tocar una de las esquinas del cuadro gris para traerlo al frente.
:.4-:.‘:‘— s 4J ; 9 = =

b) Seleccionar No
Oprimir en el boton “No”.

o eva— wn

frv—.. e J : e al '
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Nota:
Aparecera un mensaje en la pantalla indicando que la transaccion

esta en proceso.

Concestones =
Boletos $38.00 0
Total $38.00 —_—
Disponble  Tomado Balance M
Puntos 2547 o 2517 - A
PROCESANDO. ...
TRANSACCION
EN PROCESO
Total (1 entradas) $38.00
Cantidad a pagar J [ ]
A Pagas $0.00 v A o Elin
v A Eiminar v A 2
\# 1
oy Lealtad cgl Completar

Retirar tarjeta
8. Retirar la tarjeta de la PIN pad una vez que aparece en pantalla el

mensaje "RETIRE SU TARJETA POR FAVOR".

e o 157 1= il
e - Wen e e e | ™
23“ ..."ii l:
RETIRE SU TARJETA
POR FAVOR
= e i : Vool 4 o mtsndos ) x.-
Y A [ asd ViA ly A
I w—s @ # =
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Tomar vouchers

9. -
Tomar los vouchers de la impresora'’
unnm
Verificar voucher pen i
Verificar el voucher contra la tarjeta, o —
10. revisando los elementos que se TR AL AT
muestran en Elementos de seguridad R 5
de voucher (Anexo 18). T —
INSTITUTO 100
amen twoinai e | .
Entregar documentos 9 “THsBC ]
11 Entregar la tarjeta bancaria, = b
* identificacién oficial y copia de voucher ==,
al cliente. s

91 Si el monto de la venta es mayor o igual a $250, pedir al cliente que firme el voucher
original.
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Almacenar voucher firmado
12. Almacenar el voucher original, en la
caja de efectivo.'?

13. Completar el pago.

Pago parcial

a) Consultar otras secciones de formas de pago.

192 Cuidar que el voucher no se maltrate ni doble.
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b) Pago total
Presionar el boton “Completar” para terminar la transaccion.

g a =

o}

ek
__.._\_5 = 3 -
e m—
|
!
-
e i:r ]
= 3 v aonox
v |.A e Y A
13
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4.4.3. Tarjeta de crédito o débito con banda

Solicitar tarjeta e identificacion
1. Solicitar al cliente la tarjeta bancaria y
una identificacion oficial.

Verificar tarjeta

Verificar que la tarjeta cumpla con lo
2. indicado en Caracteristicas de

seguridad de tarjetas bancarias

(Anexo 17).'%

Registrar pago
3 Registrar el pago del cliente, si el pago
’ es total con esta forma, continuar con el
paso 4 directamente.

9 Mantener en su poder la tarjeta hasta que finalice la transaccion.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Pago parcial

a) Indicar pago parcial
Presionar el botén “Cantidad a pagar”.

b) Ingresar cantidad
Ingresar la cantidad a pagar con la tarjeta.

[eow e
———
raa e
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Confirmar la cantidad

c) Presionar el boton “Enter”.

Seleccionar tarjeta
Seleccionar el tipo de tarjeta bancaria.

) American Express
Si es tarjeta American Express oprimir el boton “AMEX”.

e e o
-~
e e -
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Visa/Master
b) Si es cualquier otra tarjeta de débito o crédito, oprimir el botén

“VISA/MASTER”.

[ e—
———
e

Nota:
Se desplegara automaticamente la ventana con la leyenda “INSERTE O

DESLICE LA TARJETA".
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Deslizar tarjeta
5. Deslizar la tarjeta por la ranura superior
de la PIN pad.

Nota:

Si la tarjeta es de chip y en lugar de
insertarla, fue deslizada con banda, la
pantalla mostrara el mensaje “UTILICE
LECTOR CHIP". Consultar la seccion
4.4.2 Tarjeta de crédito o débito con
chip.

Cancelar transaccion'*
6 Si se desea cancelar una transaccion,
) realizar los siguientes pasos, en caso
contrario ir directamente al paso 7.

Presionar boton cancelar
a) Presionar el botén rojo de la PIN
pad.

194 La transaccion se puede cancelar siempre y cuando no se haya ingresado el cédigo de
seguridad de la tarjeta.
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Confirmar cancelacion

b) Presionar el boton “OK”.
=5 wm ] " K
[ =
‘ J :"'f.-'d.;
18
0
‘}S E OK scoured Gurg redt Cad processng
g wroad 10
Peoe rv oo oree Doesuls Conlact pour syRen adnbwsts dey
e Bt
) Toted “n
fotatontmg -l uun‘ v ! a o "x"
¥ A Cees Y A & %
o s 9 Coopts
) Concluir cancelacion
Presionar el boton “No”.
fanad ;‘ RS
[rc—... » —
=

30340
\ZJ Do you wish to manuslly enter cred® card detals.
Yes
_a ol | .5.“
v A - & %
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Ingresar codigo

7. Ingresar los digitos del cédigo de seguridad (CVV2) de la tarjeta.'®
= s Loe e = —
. = ——
8 Confirmar el codigo de seguridad
. Presionar el boton “Accept”.
= - - | S
= oo —— . =
049 K=
7 8 _'0 -
“ L] ] -
1 2 3
0
— - va © x
v . - ¥ s 0 n

19 Consultar el documento Caracteristicas de seguridad de tarjetas bancarias (Anexo
17), para conocer donde se encuentra el cédigo de seguridad dependiendo del tipo de
tarjeta.
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Nota:
Aparecera un mensaje en la pantalla indicando que la transaccion esta
en proceso.
e . - ES=
ocasamm e
RETIRE SU TARJETA
POR FAVOR
|
_— oo Y A i X
Y A - Y A N/
x| B s
| | e e oo

Tomar vouchers
0. : 106
Tomar los vouchers de la impresora

B eancoemer
Verificar voucher e W
Verificar el voucher contra la tarjeta, o S

10. revisando los elementos que se MAAK
muestran en Elementos de seguridad R 0 SIS
de voucher (Anexo 18). w—————

1% Si el monto de la venta es mayor o igual a $250, pedir al cliente que firme el voucher
original.
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Entregar documentos

Entregar la tarjeta bancaria,

11. : AR . .
identificaciéon oficial y copia de voucher
al cliente.

Almacenar voucher firmado
12. Almacenar el voucher original, en la
caja de efectivo.'”

13. Completar el pago.

Pago parcial

a) Consultar otras secciones de formas de pago.

197 Cuidar que el voucher no se maltrate ni doble.
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b) Pago total
Presionar el boton “Completar” para terminar la transaccion.

- —— - o
|"‘"‘ Cla) 4 3
- ¥ r- r,

’
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4.4.4.CineCard

Solicitar CineCard
Solicitar al cliente la tarjeta CineCard.

Registrar pago
2 Registrar el pago del cliente, si el pago
) es total con esta forma, continuar con el

paso 3 directamente.

Pago parcial

) Indicar pago parcial
Presionar el botén “Cantidad a pagar”.

i s
St 00 TV

Seow Tmets  Beems
o . Aavattih
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Ingresar cantidad

b) Ingresar la cantidad a pagar con la tarjeta.
E:— ..: — el
el L
= o=y 16
—
N7 Js J 9
16 -
Ll Lk 3l of 4 J 5 J 6
- L] e
NS I W -
! 2 2
" P T
| Contit 2 pager J e
v A 1ea v A 0 n
= - @ =
) Confirmar la cantidad
Presionar el boton “Enter”.
=y me LSS
¥ o Ervter
2 by 3
16 " \
el 2 S -
e .,fl‘vi
1 2 il |
_‘n__“_‘
a t-u-u-_.r__J oa T
v - V—— v . # .'/;
e - D =
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3 Seleccionar forma de pago
" Oprimir el botén “NUEVA CINECARD”.

(e oveane s
Tty mowe
e s

Nota:
Se desplegara automaticamente la ventana “Swipe Credit Card” que

indica que se tiene que deslizar la tarjeta.

Swpe Git Cand
——— T
IIIII N
1wa Lol [— )
e _
e o ~ Cl
—
—— (7
O B @
— A
W, S =
Swoo Gt Cad
-— i
prp—— ‘ o
v A o« o
e
Y A l e \ 4 a i‘f

!«.i"‘{’ Cinépolis.
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Deslizar tarjeta
Deslizar la tarjeta en la terminal del
punto de venta, con la banda hacia el

interior.

Nota:

Si la CineCard no cuenta con el saldo suficiente para cubrir el monto,
se desplegara un mensaje. Oprimir el botéon “OK” e indicarselo al

cliente para completar el pago con otro medio.

T |

YISTA Punto de Yenta
0540

() Fondos nefickentes para las transaccidn,
La cantidad aprobada es $56.00

o4

0 P re e e W ——
L8 bt mrohada oe |% 00

Entregar CineCard
Entregar la CineCard y el comprobante
de pago al cliente.

%i“'{ Cinépolis.
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Completar el pago.

a) Pago parcial
Consultar otras secciones de formas de pago..

b) Pago total
Presionar el boton “Completar” para terminar la transaccion.

- —— - -
e l Cl '5 Y
p T2
-

N\
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4.4.5. Puntos Club Cinépolis

Informar puntos disponibles
Indicarle al cliente los puntos disponibles, que aparecen en la pantalla
de cobro.

C—— e
i) EFECTIVD B
. o B Lo
alaasl L) . - VBANASTER .:--Fm—- e
L ’
(VI = I
Aviex — - 1ae
concand ) | & -
I - mn
wear | LT
CNECIR -~ -

s “ﬁgz_

Duponte Tomado Balwce
wos as%1.95% 0 as1.75%

Registrar pago

Registrar el pago del cliente, si el pago
es total con esta forma, continuar con el
paso 3 directamente.
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a)

MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Indicar pago parcial

Presionar el botén “Cantidad a pagar”.

Ingresar cantidad

b) Ingresar la cantidad a pagar con la tarjeta.
E:- :: e o 3
—— g r
B e 16
—
& 8 9
16 | J J J
A I B | Y] J 5 6
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) Confirmar la cantidad
Presionar el boton “Enter”.

Seleccionar forma de pago
Presionar el boton “PUNTOS” en la pantalla.
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Nota:
Si la TCC no cuenta con el saldo suficiente para cubrir el monto, se
desplegara un mensaje. Oprimir el boton “OK” e indicarselo al cliente

para completar el pago con otro medio.

(.
Conclusion del Pago
() Tar jota de Crédito no ha sido aceptada por
Irsufficient points
C | - - Aot
i
- - v | a < b
¥ ’, - v -~ ii’ "
o ot .@- —_— “

Completar el pago

) Pago parcial
Consultar otras secciones de formas de pago.
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b) Pago total
Presionar el boton “Completar” para terminar la transaccion.

E_ am 700

’

20
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4.4.6. Puntos BBVA

Solicitar tarjeta e identificacion
1. Solicitar al cliente la tarjeta bancaria y
una identificacion oficial.

Verificar tarjeta

Verificar que la tarjeta cumpla con lo
2. indicado en Caracteristicas de

seguridad de tarjetas bancarias

(Anexo 17).'%8

Preguntar si el pago es combinado

3 Preguntar al cliente si el pago va a ser
’ combinado con otro medio de pago o
total.'®®

% Mantener en su poder la tarjeta hasta que finalice la transaccion.
19 Sj el pago va a ser combinado se debe cobrar primero con la otra forma de pago y dejar
al final el pago con puntos BBVA.
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4 Seleccionar tarjeta
Oprimir el botén “VISA/MASTER”.?°

Nota:

Se desplegara automaticamente la ventana con la leyenda “INSERTE O
DESLICE LA TARJETA”.

e ————
INSERTE O DESLICE
LA TARJETA
' et L1 ) .-
e id e 4 '.‘1
o aans v A o x

2 Indicar al cliente que si no cuenta con puntos suficientes para efectuar el pago, la
diferencia se cargara a la tarjeta de crédito de manera automatica. No existe forma de
revisar el saldo de puntos BBVA.
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Insertar tarjeta
5 Insertar la tarjeta de crédito en la ranura
) de la PIN pad, con el frente hacia arriba y
el chip al fondo.?”

Verificar mensajes de PIN pad
6. En la pantalla de la PIN pad, pueden
aparecer los siguientes mensajes:

“FALLA EN CHIP REINTENTFE”

Este mensaje indica que no puede
a) leerse el chip, sacar la tarjeta,

limpiar el chip e insertarla

nuevamente.

“ENTER PIN”

Algunas tarjetas cuentan con un
b) nivel de seguridad mayor y pide un

PIN. El cliente debe ingresar esta

clave para continuar con la

transaccion.’®

2" Una vez que se inserta la tarjeta con chip, ya no se puede cancelar la tr

B B LD

ansaccion.

202 Este NIP es distinto al que se usa en los cajeros automaticos y solo el cliente lo conoce.

MO-DLCH-TRA-00 437



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

“USE LECTOR DE BANDA”

Después de dos intentos si la PIN

pad sigue sin poder leer el chip, se
c) debe realizar el cobro usando la

banda magnética de la tarjeta.

Retirar la tarjeta y deslizarla por la

ranura superior de la PIN pad.

Cancelar transaccion®®

Cuando no acepta el chip y se desliza la
7. tarjeta, para cancelar la transaccion,

realizar los siguientes pasos, en caso

contrario ir directamente al paso 8.

Presionar boton cancelar
a) Presionar el botén rojo de la PIN
pad.

203 Cuando se deslizé la tarjeta, la transaccidon se puede cancelar siempre y cuando no se
haya ingresado el codigo de seguridad de la tarjeta.
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b) Confirmar cancelacion
Presionar el botéon “OK”.
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Concluir cancelacion
Presionar el boton “No”.

[
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Traer cuadro de dialogo al frente
Tocar una de las esquinas del cuadro gris para traerlo al frente.

i

Seleccionar Si

Oprimir en el boton “Yes”.

e —
[
Tatal

-
wn
“e

.
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10 Si la tarjeta se deslizo usando la banda magnética, realizar los
"  pasos siguientes. En caso contrario ir al paso 11:

Ingresar codigo
a) Ingresar los digitos del coédigo de seguridad (CVV2) de la

tarjeta.”®

Confirmar el codigo de seguridad
Presionar el boton “Accept”.

b)

[

'll
; -
j S—

tma ) e -

24 Consultar el documento Caracteristicas de seguridad de tarjetas bancarias (Anexo
17), para conocer donde se encuentra el cédigo de seguridad dependiendo del tipo de

tarjeta.
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Nota:

Aparecera un mensaje en la pantalla indicando que la transaccion esta

en proceso.

Concesiones.

Boletos $38.00
Total $38.00

Disponble alance
Puntos 2547 257
VISA/MASTER $38.00 -
PROCESANDO. ...

TRANSACCION
EN PROCESO
Total (1 entradas)
|
Eiminar v A ‘&

Retirar tarjeta

11. Retirar la tarjeta de la PIN pad una vez que aparece en pantalla el
mensaje "RETIRE SU TARJETA POR FAVOR".

..:.:; ;. o, L ]'[ R
RETIRE SU TARJETA
POR FAVOR
i =1 Vool (1 omtsnns} ‘ xii.i
—— * -
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12.

13.

14.

15.
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Tomar vouchers
Tomar los vouchers de la impresora?®

Verificar voucher

Verificar el voucher contra la tarjeta,
revisando los elementos que se
muestran en Elementos de seguridad
de voucher (Anexo 18).

Entregar documentos

Entregar la tarjeta bancaria,
identificacion oficial y copia de voucher
al cliente.

Almacenar voucher firmado
Almacenar el voucher original, en la
caja de efectivo.*®®

i1
il

I

2% Si el monto de la venta es mayor o igual a $250, pedir al cliente que firme el voucher
original.
2% Cuidar que el voucher no se maltrate ni doble.
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4.5. Conservacion
del negocio
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Durante la venta, se deben realizar varias actividades para asegurar la
operacion del negocio. Estas actividades las debe realizar el Vendedor
cuando no tenga clientes.

Colocar bebidas

Si ya no hay bebidas suficientes en
a) el refrigerador, colocar las bebidas

nuevas al fondo y recorrer las frias

al frente.

Revisar depdsito de hielo

Las torres de refresco que cuenten
b) con deposito de hielo, revisar y en

caso de ser necesario abastecer de

acuerdo al apartado 3.2.3 Sistema

Fountain.

Revisar asador de salchichas
Revisar y en caso de ser necesario

c) abastecer el asador de salchichas
de acuerdo al apartado 3.2.8
Asador de salchichas

Revisar tocino

Los Conjuntos que cuentan con
d) tocino como extra, revisar y en

caso de ser necesario abastecer de

acuerdo a la seccion 3.2.7

Calentador de pan.
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e)

f)

g)

h)
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Revisar calentador de pan

Revisar y en caso de ser necesario
abastecer el calentador de pan de
acuerdo al apartado 3.2.7
Calentador de pan.

Revisar exhibidor de nachos
Revisar y en caso de ser necesario
abastecer el exhibidor de nachos
de acuerdo al apartado 3.2.5
Exhibidor de nachos.

Revisar bolsas de queso

Revisar y en caso de ser necesario
abastecer la bolsa de queso del
dispensador de queso de acuerdo
al apartado 3.2.6. Cambiar bolsa
de queso.

Preparar palomitas

En caso de ser necesario, preparar
mas palomitas de acuerdo al
apartado 3.3 Preparacion de
cargas, utilizando la receta
correspondiente al tipo de palomas
que se requieran.
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1)

k)

D
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Revisar sistema Fountain

Revisar y en caso de ser necesario
abastecer el jarabe y dioxido de
carbono del sistema Fountain de
acuerdo al apartado 3.2.3. Sistema
Fountain.

Revisar sistema ICEE

Revisar y en caso de ser necesario,
abastecer el jarabe y diéxido de
carbono del sistema ICEE de
acuerdo al apartado 3.2.4 Sistema
ICEE.

Revisar palomeras

Revisar y en caso de ser necesario
abastecer maiz, saborizantes o
aceite de acuerdo al apartado 3.2.2
Palomeras.

Armar charolas para hot dog
En caso de que se requieran mas
charolas para hot dog armarlas de
acuerdo al punto 3.2.16
Complementos apartado 10.
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Revisar exhibidor de papas
Revisar y en caso de ser necesario

m) colocar mas papas de acuerdo al
apartado 3.2.13 Exhibidor de
papas.

Revisar mamilas
Revisar y en caso de ser necesario

n) rellenar las mamilas de acuerdo al
apartado 3.2.14 Mamilas.
Solicitar productos
En caso de ser necesario solicitar
0) complementos, productos o
insumos al Encargado de Sub-
almacén.

Limpiar superficies
) Limpiar las superficies de acuerdo
P a lo indicado en Limpieza de
superficies (Anexo 9).
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Barrer piso
) Barrer el piso del area y con un
q recogedor, colocar la basura en el
bote de basura.

Cambiar trapos

Si ya estan muy sucios, cambiar los
r) trapos o lavarlos, de acuerdo a lo

que indica Uso y limpieza de

trapos (Anexo 11).
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4.6. Carro Venta
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4.6.1 Instalacion en sala

Para la operacion del Carro Venta se requieren de un Vendedor y un
“Runner” que sera el encargado de apoyar en trasladar e instalar en Carro
Venta en la sala de cine.

Transportar Carro Venta
Ambos encargados deben transportar

1. el Carro Venta hacia la sala indicada
en la programacién de horarios para
la venta”

Colocar Carro Venta
2 Colocar el Carro Venta en la esquina
) donde termine el pasillo de entrada
de la sala de cine.

Abrir puerta trasera izquierda
3. Abrir puerta trasera deslizando hacia
la derecha.

Tomar extensiones
4, Tomar las extensiones eléctricas que
se almacenan en ese compartimiento.

27 Es importante que siempre que se tenga que desplazar el Carro Venta habilitado se
haga con 2 personas; una empujando y otra jalando.
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Nota: \

En caso de ser necesario, se debera ]
usar una conexiébn extra a la

extension que se conecto al Carro

para aumentar la longitud del cable.

Desenrollar la extension

Caminar hacia el conector
sosteniendo con una mano la
extension y con la otra desenrollarla
lo suficiente para conectarla.

Nota:
Si es necesario, sacar linterna del
cajon para poder alumbrar.

Conectar Carro Venta

Conectar el Carro Venta en el enchufe
mas cercano auxiliandose con la
linterna.
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Encender luces laterales

Encender las luces laterales
8. presionando el apagador derecho

ubicado a un lado del enchufe del

Carro Venta.

Encender luz central

Encender las luces del exhibidor
0. presionando el apagador izquierdo

ubicado a un lado del enchufe del

Carro Venta>:.

2% En cuanto el Carro Venta esté instalado en sala, el “Runner” debera dirigirse a Dulceria
para esperar recibir las 6rdenes del cliente por radio.
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4.6.2Venta Carro Venta

El proceso de venta es responsabilidad del Vendedor, debe realizarlo
cuando algun cliente se acerca al Carro Venta. Ademas le debe estar en
comunicacién con “Runner” si es necesario durante la venta.

Saludar al cliente
1 Hacer contacto visual con el cliente y
) saludarlo como se indica en la Técnica
de venta vigente.

Tomar orden
2 Tomar la orden del cliente
) maximizando la venta como lo indica
la Técnica de venta vigente®”.

Registrar orden
Registrar la orden del cliente en la
3 Comanda de venta en salas (Anexo
) 19) como se indica en la seccidn
4.6.3. Comanda que se encuentra en

el cajon trasero.

209 Recordar que solo se recibe efectivo.
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Nota:

Si el cliente pide un refresco, el
Vendedor debe llamar por radio al
“Runner” indicandole la orden y este le
entregara al cliente segun lo indicado
en la seccion 4.3.4 Servir refrescos.

Indicar monto total
4, Indicar al cliente el monto total de su
comprae.

Cobrar la orden
5. Recibir el dinero en efectivo del
cliente.

Nota:

En caso de que el cliente solicite una
factura, el Vendedor llamara por radio
al “Runner” para que la solicite al
Encargado del Sub-almacén de
Dulceria y la entregue al cliente.

219 Auxiliarse si es necesario con la calculadora que se encuentra en el cajon trasero.
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Entregar comanda de su orden

6 Entregar al cliente la comanda original
) con su orden registrada y cambio (si
aplica)”.

Entregar orden

Entregar al cliente los productos
v adquiridos que se encuentran en el
) Carro Venta y pedirle amablemente

que espere si ordend factura y/o

refresco.

Despedir al cliente
8. Despedir al cliente haciendo contacto
visual.

Nota:

Al inicio de los “cineminutos”, el
Vendedor debera de apagar las luces
laterales del Carro Venta y sélo dejar
la luz central. Al término de los
“trailers”, el Vendedor debera apagar
las luces.

" En caso de que la orden incluya nachos, realizar lo indicado en la seccion 4.3.8 Servir
Nachos.
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4.6.3 Comanda

La Comanda de venta en salas (Anexo 19) es el formato utilizado para
registrar los productos solicitados por el cliente durante el proceso de
venta y se compone de las siguientes secciones:

Cinépolis® Plaza Morella
Paseo de la Republica No. 5030

Col. Jardines del Rincon Dilfl‘lfhl tus Pmduc"o‘ de
C.P. 58270 Morelia, Mich dulceria sin salir de la sala

Comanda de venta en salas

Lugar y fecha: Folio No.
Producto Cantidad Precio Total
Refresco

Agua natural

Agua de sabor

Palomitas

Nachos

Extra queso

Hot dog

Papas fritas

Dulces

Otros

Otros

Otros

Total

lmporte con letra

Pagado core Elective
Precios con LV A, Incluldo

OPIRADORA COMERCIAL DE DESARROLLO SA. DECN
Av. Camclines No, 3527 Imt. 902

Fracc. Las Américas, Morella, Mich 58270

OCD 0512 19680

H importe de este comprobante forma parte de la factura globad
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En la parte superior se localizan lo siguientes datos: “Lugar y fecha”
y “Folio No.”

1.

Comanda de venta en salas

Lugar y fecha: Folio No.

La primera columna corresponde a la lista de productos disponibles
para la venta.

2.

Producto
Refresco

Agua natural

Agua de sabor

Palomitas

Nachao

MO-DLCH-TRA-00 458
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La segunda columna corresponde al espacio para registrar las
cantidades ordenadas de cada producto.

3.

Cantidad

A e wabe

La tercera columna corresponde al espacio para escribir el precio de
4. los productos ordenados.

Comanda do venta on salas

Precio

MO-DLCH-TRA-00 459 ~% Cinépolis.
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La cuarta columna corresponde al espacio para registrar el total de
los productos ordenados.

5.

Total

T

Al final de la cuarta columna se encuentra un espacio para registrar
el monto total de la compra.

6.

H
i
4 3

Comanda do venta en salas

i

EEEEEETTT]

— Total

LEERLEEEET]

~% Cinépolis.
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En la parte inferior del documento se encuentra un apartado para

7. escribir el importe con letra.

Importe con letra
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4.7. Recuperacion
de fondos
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La recuperacion de fondos la realiza el Vendedor y el Encargado de Sub-
almacén una vez que se ha reunido dinero de la venta.

Caja Cerrada
$XCintnote

Cerrar caja
1. El Vendedor debe colocar el letrero de
caja cerrada.?”

Contar efectivo
2 El Vendedor debe contar la cantidad de
) dinero que le entregaron como fondo, al
abrir turno.

Entregar fondo
3. El Vendedor le debe entregar el efectivo
al Encargado de Sub-almacén.

Registrar efectivo en sistema
4 El Encargado de Sub-almacén cuenta el
) dinero y registra el retiro en el sistema,
de la siguiente manera:

212 E| proceso de recuperacion de fondos, debe efectuarse antes de cualquier retiro y debe
recuperarse en billetes. Si se tiene algun cliente, esperar a que se atienda, antes de cerrar

caja.
MO-DLCH-TRA-00 463 ~% Cinépolis.
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) Presionar boton “Mas”
Presionar el boton “Mas” en la pantalla del punto de venta.
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b) Presionar boton “Ajustes de fondo”
En este botdn se va a registrar el retiro del fondo.
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Ingresar numero de usuario
Ingresar numero de usuario y presionar el botén “Enter”
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d) Ingresar PIN
Ingresar PIN y presionar el botén “Enter”.

Ingresar HIP

Cancelar Eliminar
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Presionar boton “Regresar Fondos”
e) Al desplegarse la ventana “Ajustes de Fondo”, presionar el boton
“Regresar Fondos”.

Ajumstes de fondo

Grupa de pago

Presionar boton “Confirmar”
f)  Verificar la cantidad a retirar en la columna “Ajustar valor’ y
presionar el botén “Confirmar”.

Ajustes de fonde

Grupo de pago

Abre Caly Cancelar Elring
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Tomar comprobantes
Tomar de la impresora los
comprobantes que arroja el sistema.

Firmar comprobante

El Vendedor y el Encargado de Sub-
almacén deben firmar los comprobantes
de sistema de manera cruzada.

Guardar comprobante

Guardar el comprobante firmado por el
Encargado de Sub-almacén, dentro de la
caja para el momento de la conciliacion.

Abrir caja .
Retirar el letrero de caja cerrada del caja Cerrada
punto de venta. X Cinepobia
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4.8. Retiros de
efectivo

MO-DLCH-TRA-00 468
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Los retiros de efectivo los realiza el Vendedor y el Encargado de Sub-
almacén

Caja Cerrada

fegmteee

Cerrar caja
1. El Vendedor debe colocar el letrero de
caja cerrada.’”

Contar efectivo
2. El Vendedor debe contar la cantidad de
dinero que va a ser retirada.

Entregar efectivo
3. El Vendedor le debe entregar el efectivo
al Encargado de Sub-almacén.

Registrar efectivo en sistema
4 El Encargado de Sub-almacén cuenta y
) registra el retiro en el sistema, de la
siguiente manera:

13 La cantidad de retiros dependera de la afluencia y flujo de efectivo. Es responsabilidad
del Vendedor, solicitar retiros, cuando cuente con altas cantidades de efectivo. Si se tiene
algun cliente, esperar a que se atienda, antes de cerrar caja.
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) Presionar boton “Mas”
Presionar el boton “Mas” en la pantalla del punto de venta.

Y‘—-.—pc---. )y

"
- -

aours o

-

("9

o)

Presionar botdon “Ajustes de fondo”

b) En este botdén se va a registrar el retiro del efectivo.
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) Ingresar numero de usuario
Ingresar numero de usuario y presionar el botén “Enter”

Ingresar Hismers de Lsuaris

A
i
R
_r

Cancalar Elirminar |
d) Ingresar PIN

Ingresar PIN y presionar el botén “Enter”.
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Ingresar cantidad

e) Al desplegarse la ventana “Ajustes de Fondo”, teclear la cantidad
correspondiente al retiro.

Ajustes de londo

e A?BJBJ
L
i i
4l

Presionar boton “Retirar”

f) Revisar que la cantidad sea la correcta y presionar el boton
“Retirar”-

Ajustes de fondo

Grupo de pago
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Presionar botén “Confirmar”
g) Verificar la cantidad a retirar en la columna “Ajustar valor” y
presionar el botéon “Confirmar”-

Ajustes de fondo

Firmar comprobante

El Vendedor y el Encargado de Sub-
almacén deben firmar los comprobantes
de sistema de manera cruzada.

Tomar comprobantes
Tomar de la impresora
comprobantes que arroja el sistema.
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Guardar comprobante

Guardar el comprobante firmado por el
Encargado de Sub-almacén, dentro de la
caja para el momento de la conciliacion.

Abrir caja .
Retirar el letrero de caja cerrada del caja Cerrada
punto de venta. X Cinépolis
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4.9. Cambhio de
turno
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El cambio de turno lo realizan el Vendedor y el Encargado de Sub-almacén.

Cerrar caja
El Vendedor debe colocar el letrero de
caja cerrada.?™

Contar productos

Contar frente al Encargado de Sub-
almacén los productos sobrantes que
vienen en el Control Diario de
Productos Sub-almacén (Anexo 2).

Entregar productos
Entregar los productos al Encargado de
Sub-almacén.

Caja Cefrada
e Gimenote

214 El Encargado de sub-almacén debe acudir al punto de venta a realizar el cambio de
turno. Si se tiene algun cliente, esperar a que se atienda, antes de cerrar caja.
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Firmar documento
4 Firmar de conformidad el documento
. Control Diario de Productos Sub- \
almacén (Anexo 2).2"° .

Contar dinero
5. El Vendedor debe contar el total del
efectivo que tiene en caja.

Entregar dinero
6 El Vendedor debe entregar el dinero al
: Encargado de Sub-almacén, indicandole
la cantidad.

Registrar efectivo en sistema

El Encargado de Sub-almacén cuenta el
7. dinero y registra el retiro en el sistema,

de acuerdo a lo que se indica a

continuacion:

Vh

215 Sj existe algun faltante de producto se debe pagar la cantidad correspondiente al precio
de venta del mismo o firmar el Vale de caja (Anexo 20) por dicha cantidad.
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) Presionar boton “Mas”
Presionar el boton “Mas” en la pantalla del punto de venta.
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b) Presionar boton “Ajustes de fondo”
En este botdn se va a registrar el retiro del efectivo.
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) Ingresar numero de usuario
Ingresar numero de usuario y presionar el botéon “Enter”

Ingresar Humers de Usuario

d) Ingresar PIN
Ingresar PIN y presionar el botén “Enter”.

Ingrasar MIP
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Ingresar cantidad
e) Al desplegarse la ventana “Ajustes de Fondo”, teclear la cantidad
correspondiente al retiro.

Ajustes de fondo

. Ajustar
Grupo de pago Cantidad : 1 UD

Carcelar Elmina

Presionar boton “Retirar”
f) Revisar que la cantidad sea la correcta y presionar el botdn
“Retirar”-

Ajustes de fondo
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Presionar boton “Confirmar”

g) Verificar la cantidad a retirar en la columna “Ajustar valor” y
presionar el botéon “Confirmar”-

Ajustes de fondo

EFECTIVD

a4

=)
N
Carvalar Elnirsr

Rsgrasar fondos

Tomar comprobantes
Tomar de la impresora los
comprobantes que arroja el sistema.

Firmar comprobante

El Vendedor y el Encargado de Sub-
almacén deben firmar los
comprobantes de sistema de manera
cruzada.
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11.
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Guardar comprobante

Guardar el comprobante firmado por el
Encargado de Sub-almacén, dentro de
la caja para el momento de Ila
conciliacion.

Cerrar sesion en sistema

El Vendedor debe presionar el botén “Salir” en el punto de venta.

BaTCL coMCL CROCL
4700 .00 $41.00

$43 00

commi CAOMI PAY HAZANA
$87.00 1800

Recoger comprobantes

El Vendedor debe recoger todos los
comprobantes con los que cuente para
la conciliacion.
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Acudir a Gerencia
13. Acudir a la Gerencia para que le
realicen la conciliacién de ingresos.?'®

2’8 Si al momento de la conciliacion se detecta algun faltante de dinero, el Vendedor debe
pagarlo o firmar un Vale de caja (Anexo 20) por la cantidad correspondiente
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5.Inhabilitacion
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5.1. Cierre de
turno
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El cierre de turno lo realizan el Vendedor y el Encargado de Sub-almacén,
en el horario que se haya definido.

Realizar retiro de efectivo
i i i e
Realizar el retiro de todo el efectivo que g

1. se tenga en caja de acuerdo a lo que Sj:s’\

indica la seccibn 4.8 Retiros de

efectivo. Bl A

Caja Cerrada
$eCintpetn

Realizar cierre de turno
2 Realizar el cierre de turno que funciona
: igual que lo indicado en la seccion 4.9
Cambio de turno.
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5.2. Equipos
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5.2.1.Iniciar inhabilitacion

El proceso de inhabilitacion es responsabilidad del Vendedor del ultimo
turno.

Sacar bitacora

Sacar la Bitacora de Inhabilitacion
Dulceria Hibrida (Anexo 21), de donde
se encuentre almacenada.

Llenar bitacora

Llenar la Bitacora de Inhabilitacion
2. Dulceria Hibrida (Anexo 21),
registrando fecha, nombre del
inhabilitador y hora de inicio.

Marcar actividades

Inhabilitar de acuerdo a los pasos de la
Bitacora de Inhabilitacion Dulceria
Hibrida (Anexo 21) e ir marcando cada
uno de ellos para no omitir ninguno.
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5.2.2. Punto de venta

Abrir tapa de impresora
1. Abrir la tapa de la impresora, jalando el
extremo derecho para levantarla.

Apagar impresora
2. Presionar el botdn blanco y colocarlo en
la posicion de apagado?’.

Cerrar tapa de la impresora N‘
3. Bajar la tapa de la impresora y presionar h\_&' .

hasta que ensamble.

217 Esto aplica para unos modelos de impresoras, otras se apagan al desconectarse.
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Abrir tapa del compartimiento
4 Jalar la puerta del compartimiento que

se encuentra del lado derecho del punto
de venta®'®.

Apagar POS
5 Presionar durante varios segundos el

botén blanco que se encuentra en el
compartimiento.

Cerrar tapa del compartimiento
6. Empujar la tapa del compartimiento
hasta que ensamble para cerrarla.

218 E| boton de apagado puede variar de posicién dependiendo del modelo de POS. Algunos

equipos estan configurados para apagarse automaticamente al salir del sistema, por lo
que se deben omitir los pasos 4 a 6.
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Apagado de vitrinas

Oprimir el apagador que se encuentra
debajo del mostrador, frente al punto de
venta

Verificar detector de billetes
Verificar que el detector de billetes
falsos se encuentre apagado.

Apagar CPU

Oprimir el botéon de encendido del CPU
para pasar las imagenes en el display

Apagar pantallas de display
Apagar el interruptor de energia

eléctrica de las pantallas de los display,
de acuerdo a la etiqueta que se
encuentra en la puerta del gabinete o
cerca de él
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5.2.3. Complementos

Guardar vasos de refresco
Guardar vasos de refresco en el lugar
correspondiente.

Guardar tapas de vasos
Guardar tapas de refresco en el lugar
correspondiente.

Guardar vasos de ICEE
Guardar vasos de ICEE en el lugar
correspondiente.

Guardar tapas tipo domo
Guardar tapas tipo domo en el lugar
correspondiente.
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Guardar popotes cucharas para ICEE
5. Guardar popote cuchara en el lugar
correspondiente.

Guardar las canastas de palomitas
6. Guardar canastas para palomas en el
lugar correspondiente.?’

Guardar las charolas de hot dog
7. Guardar las charolas de hot dog en el
lugar designado para ellas

Guardar contenedores
8. Guardar los contenedores de queso
vacios en el sub-almacén

219 Se deberan guardar también los separadores para las canastas.
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Guardar bolsas para dulce a granel
Guardar bolsas para el dulce a granel en
el lugar correspondiente.

Guardar charolas de servicio
Guardar charolas de servicio en el lugar
correspondiente.
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5.2.4.Palomeras

Apagar palomera
1. Dependiendo del modelo de palomera,
apagarla como se indica:

Palomera modelo Cretors

Abrir puertas
a) Abrir las puertas del gabinete
superior de la palomera.

Apagar todos botones
b) Colocar en posicion de apagado
todos los botones de la palomera.

Palomera modelo Gold Medal

Abrir puertas
a) Abrir las puertas del gabinete
superior de la palomera.
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Apagar todos botones
b) Colocar en posicion de apagado
todos los botones de la palomera.

Almacenar palomitas sobrantes
Si  sobraron palomitas realizar lo
siguiente. En caso contrario ir al paso 3.

Tomar bolsa

et
] A |
e
a) Tomar el rollo de las bolsas vy ,
arrancar una de ellas por la linea \
punteada.

Colocar bolsa

b) Atorar la bolsa de plastico en la
borde de la palomera.
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, ,.;"’d k

Colocar palomitas
Colocar en la bolsa las palomitas

<) sobrantes con la ayuda de un
cucharon?®.
Amarrar la bolsa

d) Sacar la mayor parte del aire de la
bolsa para amarrarla y sacarla del
gabinete.
Marcar bolsa

e) Tomar un marcador permanente y

colocar en la bolsa el sabor de las
palomitas.

Almacena bolsa
f)  Almacenar la bolsa con palomitas,
en el lugar correspondiente.

220 En la bolsa solo se colocan las palomitas completas, los residuos pequefios y maiz sin
reventar se deben dejar en la palomera, para posteriormente retirarlos.
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Retirar cucharon
3. Retirar el cucharén y dejarlo en el
mostrador del médulo.

Retirar parrilla
4, Retirar la parrilla de almacenamiento vy
colocarla a un lado de la palomera.

Abrir puertas
5. Abrir las puertas inferiores de la
palomera.

Tomar brocha
6. Tomar una brocha del lugar en donde se
encuentre almacenada.
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Sacar cajon
Sacar el cajon de desperdicio.?”

Remover residuos

Remover los residuos de maiz vy
palomitas con ayuda de una brocha,
asegurando que caigan en el cajon de
desperdicio.

Almacenar brocha
Dejar la brocha en el lugar donde se
almacene.

Tomar bolsa
Tomar el rollo de las bolsas y arrancar
una de ellas por la linea punteada.

- 4
= ?"&.\: j
\

221 Se puede colocar el cajén sobre el recipiente de maiz, cuidando que quede debajo del
orificio del gabinete.
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Vaciar el cajon de desperdicio
En una bolsa de plastico transparente se
deben vaciar los residuos.

Amarrar la bolsa

Amarrar la bolsa de plastico sacando la
mayor cantidad de aire posible de la
misma.

Almacena bolsa

Almacenar la bolsa con palomitas, en un
lugar provisional para entregarsela al
Encargado de Sub-almacén.

Colocar cajon

Tomar por el frente el cajon de
desperdicio e insertarlo en su orificio del
compartimento inferior.
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Colocar parrilla

Tomar la parrilla de almacenamiento de
los lados mas cortos, meterla
diagonalmente dentro del gabinete vy
bajarla hasta que quede sobre la
superficie.

Cerrar puertas
Cerrar las puertas del gabinete superior
de la palomera.

Jalar el cajon del maiz
Jalar el cajon que se encuentra dentro
del compartimiento inferior.

Recorrer tapa

Tomar con una mano el borde superior
del cajon y con la otra recorrer la tapa
hasta donde tope.
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Sacar saborizante
Sacar el contenedor de saborizante del

19. cajon de maiz y dejarlo en el mostrador
del modulo.
Almacenar saborizante

20 Si sobra saborizante en el contenedor,

realizar lo siguiente. En caso contrario ir
al paso 21.2%

Sacar medida

Sacar la medida de saborizante del
contenedor y dejarla en el
mostrador del médulo.

a)

Tomar bolsa v S

b) Tomar el rollo de las bolsas chicas - 3 oS
y arrancar una de ellas por la linea N
punteada.

222 Esto no aplica para saborizante de caramelo. En este caso si sobra saborizante solo

doblar el envase.
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Vaciar saborizante
c) Vaciar el saborizante en la bolsa de
plastico transparente.

Amarrar la bolsa
Amarrar la bolsa del saborizante,

d) sacando la mayor cantidad de aire
posible.
Guardar el saborizante

e) Guardar el saborizante en el

compartimiento inferior de Ila
palomera.

Sacar medida de maiz
Sacar la medida de maiz del cajon y
colocarla en el mostrador.
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Cerrar tapa
Tomar con una mano el borde superior

del cajon de maiz y con la otra empujar
la tapa hasta que cubra todo el cajon.

Guardar cajon
Empujar el cajon de maiz hasta donde

tope.

Cerrar puertas
Cerrar las puertas del compartimiento

inferior de la palomera.

Llevar accesorios a cocina

Dejar en la tarja de cocina los
accesorios de la palomera: contenedores
y medidas de saborizante, medidas de

maiz y cucharones.
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5.2.5. Asador de salchichas

Apagar asador

1 Presionar los botones de apagado de las
) partes superior e inferior del asador, y
regular la temperatura a 0° F.

Guardar salchichas
2. Si sobraron salchichas en el asador se
guardaran de la siguiente manera:

Guardar salchichas ek
Con ayuda de las pinzas, tomar ;
cada una de las salchichas que
sobraron y meterlas en una bolsa
de plastico o en un recipiente de
plastico.?

Cerrar bolsa o tapar recipiente

b) Cerrar perfectamente la bolsa con
un nudo o cerrar el recipiente de
plastico perfectamente.

23 Una vez apagado el asador, se debera inhabilitar el resto de la Dulceria para dar tiempo
a que las salchichas se enfrien antes de guardarlas.
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Almacenar salchichas

Guardar la bolsa o el recipiente de
c) L .

plastico con salchichas dentro del

refrigerador de la cocina.
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5.2.6.Calentador de pan

Apagar calentador ‘ [ -

1. Colocar el botén del calentador en ~ A
posicion de apagado. m
“

Regular temperatura
2. Girar la perilla de la temperatura del
calentador y colocarla en O°F.

Guardar pan
3. Si sobro pan en el calentador, realizar lo
siguiente:

Dejar enfriar

Colocar la bolsa con pan sobrante
a) en una superficie limpia, para que

se enfrie. La bolsa debe estar

abierta.”

224 Mientras el pan se enfria de puede continuar con otras actividades de la inhabilitacion.
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Cerrar bolsa

Una vez que el pan se enfrio, cerrar
b) la bolsa de pan con un nudo, de

manera que quede la menor

cantidad de aire posible.

Guardar bolsa
c) Colocar la bolsa de pan cerrada en
un recipiente térmico con tapa.

Almacenar recipiente

d) Colocar el recipiente térmico con
el pan en su respectivo lugar
dentro de la cocina.

Tocino®

Guardar tocino
1. Si sobro tocino en el calentador de pan
se guardara de la siguiente manera:

2% E| tocino como ingrediente extra aplica sélo en algunos Conjuntos.
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Abrir el cajon
a) Abrir el cajon del calentador de
pan.

Sacar recipiente térmico

b) Sacar el recipiente de
policarbonato del calentador de
pan.

Cerrar cajon
c) Cerrar el cajon del calentador de
pan.

Quitar tapa del recipiente
d) Quitar la tapa del recipiente de
policarbonato.
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Dejar enfriar tocino

Colocar el recipiente con tocino en
alguna superficie limpia para que
se enfrie.?*®

e)

Vaciar tocino
f) Vaciar el tocino a un recipiente
limpio o una bolsa de plastico.?”’

Almacenar el tocino

g) Almacenar el tocino dentro del
refrigerador de la cocina.

226 Mientras se enfria el tocino se puede continuar con el proceso de inhabilitacion.
227 Sj se almacena en una bolsa de plastico asegurarse que quede perfectamente amarrada.
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5.2.7.Exhibidor de nachos

Apagar exhibidor
Apagar el exhibidor de nachos.

Guardar nachos
Si sobraron nachos en el exhibidor,
realizar lo siguiente:

Tomar recipiente

Tomar el recipiente de nachos
vacio de la cocina, y llevarlo al
exhibidor.

a)

Abrir exhibidor
b) Abrir las puertas del exhibidor de
nachos.
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Guardar nachos
c) Colocar los blisters sobrantes
dentro del recipiente.

Cerrar exhibidor
d) Cerrar las puertas del exhibidor de
nachos vacio.

Almacenar recipiente ¢
e) Almacenar el recipiente cerrado T
dentro del sub-almacén. | |
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5.2.8.Dispensador de queso**®

Abrir dispensador

Abrir la puerta del dispensador de
queso jalando el extremo izquierdo de
la puerta.

Sacar bolsa de queso vacia

En caso de que el dispensador tenga
2. bolsas de queso vacia hacer lo

siguiente, en caso contrario pasar al

punto 3.

Aflojar seguro

a) Subir la palanca para aflojar el
seguro de la bomba.

Retirar manguera
b) Retirar la manguera del dispositivo
jalando hacia afuera.

2% Si hay bolsas conectadas que todavia tengan queso, el dispensador debera permanecer
encendido siempre
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Nota:

Algunos modelos de dispensador de
gueso, tienen una perilla que se tiene
que girar a la izquierda para liberar el

seguro.
Tirar bolsa
c) Sacar la bolsa vacia y tirarla a la
basura.

Apagar dispensador

Presionar el botén de encendido/
apagado del dispensador de
queso.?*®

d)

Doblar mangueras
3 Doblar las mangueras éstas deben
) quedar apuntando hacia arriba (para
evitar derrames).

22 En caso de que haya queso derramado en la bandeja, limpiarla con un trapo verde y
limpiador de superficies.
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Aflojar seguro

a) Subir la palanca para aflojar el
seguro de la bomba.

Doblar la manguera
Doblar la manguera de manera que
quede apuntando hacia arriba y no
se derrame el queso.

b)

Cerrar dispensador

Cerrar la puerta del dispensador de
gueso.

Limpiar dispensador

Limpiar el exterior del dispensador de
queso segun lo indicado en Limpieza
de superficies (Anexo 9).
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5.2.9.Bins de dulces a granel

Sacar cadenas y candados
Sacar las cadenas y candados de los
bins, del lugar designado para ellos.

Retirar cucharones
Retirar los cucharones de los bins y
dejarlos en el mostrador.

Colocar cadena
Colocar la cadena a los bins, pasandola
por los orificios, hasta unirlos todos.

Cerrar candado
Colocar el candado a la cadena, para
asegurar los bins.
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Llevar cucharones
5. Dejar los cucharones en la tarja de
cocina, para que los laven®°,

230 Cuando un bin es nuevo, el cucharéon se encuentra unido al bin por medio de un lazo.
En estos casos se debe cortar este lazo, para poder lavar los cucharones diariamente.
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5.2.10. Bascula

Apagar bascula

Presionar el boton “ON/OFF’, que se
encuentra en la parte de abajo de la
bascula.

Limpiar bascula

Limpiar las superficies de la bascula
segun lo indicado en Limpieza de
superficies (Anexo 9)

Llevar cucharones
Llevar cucharones a la cocina y colocar
en tarja para que se laven.
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5.2.11. Exhibidor de papas

Guardar papas
Si sobran papas en el exhibidor realizar

lo siguiente. En caso contrario ir al paso
2.

Tomar contenedor de papas
Tomar el contenedor de papas del
lugar donde se almacena vy llevarlo
al exhibidor.

Abrir contenedor
b) Levantar la tapa del contenedor de
papas.

Almacenar papas u

c) Sacar las bolsas de papas de los
vasos y colocarlas en el contenedor.
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Cerrar contenedor
Colocar la tapa al contenedor vy
cerrarla a presion.

Almacenar contenedor
Almacenar el contenedor en el
espacio correspondiente.

Almacenar vasos
Almacenar los vasos de papas en el
espacio correspondiente.

Limpiar exhibidor

Limpiar el exhibidor de acuerdo a lo
indicado en Limpieza de superficies
(Anexo 9).
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5.2.12. Mamilas

Retirar mamilas
Retirar las mamilas del exhibidor de
papas.

Almacenar mamilas
Almacenar las mamilas, dependiendo
del contenido:

Mamila con contenido

Si la mamila no se encuentra vacia
guardarla en el refrigerador
asignado.

Mamila vacia
b) Dejar las mamilas en la tarja de la
cocina para que las laven.
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5.2.13. Sistema Fountain

Torre de refrescos

Colocar seguro de las torres

Introducir la llave en la chapa de la torre
1
) y girar a la izquierda para colocar el
seguro®?'

Preparar solucion sanitizante

2. Preparar en una cubeta pequena "v—'-'
solucion sanitizante?*? '

Retirar boquillas

3. Girar a la izquierda y jalar con fuerza
para retirarlas.

21 Las llaves de las torres de refresco las tiene el Encargado de Sub-almacén
232 L a solucién sanitizante se debe preparar de acuerdo a las instrucciones del proveedor
del producto
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Colocar boquillas en recipiente

Colocar las boquillas en el recipiente
con solucidn sanitizante.

Retirar difusores
Jalar el difusor con fuerza para retirarlo.

Nota:
Algunos modelos de torres de refresco,

tienen unas boquillas que tienen los
difusores integrados, por lo que el paso
anterior no aplica.

Colocar difusores en recipiente
Colocar los difusores en el recipiente
con solucidén sanitizante.
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Limpiar cabezal

Limpiar con un trapo verde y limpiador
7. de superficies, la parte inferior del

cabezal de la torre, es la parte donde se

conectan las boquillas y difusores.

Retirar rejillas
Retirar la rejilla de la torre de refrescos.

Almacenar recipiente
0. Almacenar en cocina el recipiente con
boquillas y difusores.

Dejar rejillas
Dejar las rejillas en la tarja de cocina.

10.

MO-DLCH-TRA-00 524 ~% Cinépolis.



MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HIiBRIDA

Deposito de hielo?:

Retirar hielo

Si sobra hielo en el depdsito al final
realizar lo siguiente. En caso contrario ir
al paso 2.

1.

Dirigirse a la fabrica de hielo

a) Dirigirse a la bodega donde se
tenga la fabrica de hielo.

Tomar carro transportador \
J
F

b) Tomar el carro transportador con

cubetas y llevarlo al lugar donde se 3
encuentra el deposito de hielo. ' .

233 Este proceso aplica solo para las torres de refresco con depdsito, las que cuentan con
su propia fabrica de hielo no deben realizar los pasos de esta seccion.
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Sacar hielo del depdsito
d) Sacar todo el hielo sobrante del
depbsito, usando el cucharén.

Colocar hielo en cubetas
e) Colocar el hielo sobrante en las
cubetas del carrito.

Llevar hielo a cocina
f) Cerrar las cubetas y llevar el carrito
a la tarja de la cocina.

Vaciar hielo
g) Destapar cubetas y vaciar el hielo
en la tarja de la cocina.
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H

Almacenar carrito

Almacenar el carrito transportador
en la bodega donde se encuentra la
fabrica de hielo.

h)

Preparar solucion sanitizante

2 Preparar en una cubeta pequena la
) cantidad necesaria para limpiar el
depésito.®*

Vaciar sanitizante en bandeja

Vaciar un poco de sanitizante en
3. bandeja de goteo, para que el dren se

limpie.

3% La solucién sanitizante se debe preparar de acuerdo a las instrucciones del proveedor
del producto.
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Vaciar sanitizante en depodsito

Vaciar el sanitizante restante en el

4, interior del depdsito, esto se realiza
para que el sanitizante fluya y limpie el
dren del depésito de hielo.

Porta cucharon®®

Retirar porta cucharones

Retirar los porta cucharones que se
encuentran en las torres y llevarlos a
cocina.

Sacar cucharoén
2. Colocar el cucharon en la tarja de
cocina.

23> Este proceso aplica solo para las torres de refresco con depdsito, las que cuentan con
su propia fabrica de hielo no deben realizar los pasos de esta seccion.
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Tirar solucion sanitizante

Tirar en una tarja de cocina, la solucion
sanitizante que se encuentra dentro del
porta cucharon.

Dejar porta cucharon
Dejar en tarja de cocina, el porta
cucharoén para que lo laven.
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5.2.14. Sistema ICEE

Abrir la puerta superior

Abrir la puerta superior de la maquina
ICEE.

Apagar maquina

Poner en posicion de OFF el boton de
encendido. Las luces de la maquina se
apagaran.

Cerrar puerta superior
Cerrar la puerta superior de la maquina
ICEE.

Retirar rejilla

Retirar la rejilla de la bandeja de goteo y
dejarla en la tarja de la cocina para que
la laven.
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5.2.15. Refrigerador de bebidas embotelladas

Tomar candado \
Tomar el candado que se encuentra X
colgado del pasador del refrigerador.

Cerrar refrigerador
Cerrar las puertas del refrigerador con
el candado.
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5.2.16. Congelador de helados

Tomar candado
Tomar el candado que se encuentra
colgado del pasador del congelador.

Cerrar refrigerador

Cerrar las puertas del congelador con el
candado.
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5.2.17. Areas generales

Limpiar superficies

Limpiar las superficies del modulo de
acuerdo a lo indicado en Limpieza de
superficies (Anexo 9).

Barrer piso
Barrer el piso del area.

Recoger basura

Usar un recogedor para depositar la
basura del piso en el bote.

Tirar basura
Tomar la bolsa de plastico del bote de
basura y llevarla al depésito de basura
del conjunto.
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5.2.18. Finalizar inhabilitacion

4
E

Llenar bitacora

1 Llenar la hora de fin Bitacora de
) Inhabilitacion Dulceria Hibrida (Anexo
2])236_

Guardar bitacora

Guardar la Bitacora de Inhabilitacion
Dulceria Hibrida (Anexo 21) en el lugar
correspondiente.

Dirigirse a bodega
3. Dirigirse a la bodega donde se
encuentra el gabinete de interruptores.

% |a Bitacora de Inhabilitacion Dulceria Hibrida (Anexo 21), debe estar debidamente
llenada, ya que el Encargado del Sub-almacén realizard la revision y firmara de visto
bueno.
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Abrir gabinete
Abrir la puerta del gabinete de

interruptores.

Apagar energia eléctrica

Apagar los interruptores de energia
eléctrica que se requieran, de acuerdo a
la etiqueta que se encuentra en la
puerta del gabinete o cerca de él

Cerrar gabinete
Cerrar la puerta del gabinete de

interruptores.

Asegurar modulo
Cerrar las gavetas y puertas de bodega
que corresponden al modulo.
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Entregar llaves
8. Entregar las llaves del moddulo al
Encargado de Sub-almacén, en gerencia.
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5.3. Carro Venta

MO-DLCH-TRA-00 537
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5.3.1. Cierre de venta

El Vendedor del Carro Venta y el Encargado de Sub-almacén deben realizar
el conteo y registro en el sistema de los productos vendidos.

Contar dulces
1 El Vendedor junto con el Encargado
) de Sub-almacén deben de contar los
productos sobrantes de la venta.

Registrar en bitacora
El Vendedor debe registrar los

2. productos en la columna “Existencia
final” en la Bitacora del Carro Venta
(Anexo 14).

Cotejar ventas

El Encargado de Sub-almacén debe
3 comparar las ventas registradas en
) comandas contra los cambios de

inventario anotados en la bitacora del

Carro Venta®’.

Sumatoria de productos

El Encargado de Sub-almacén hace
una sumatoria de todos los
productos vendidos y los registra
en una comanda con titulo “VENTA
TOTAL”

»37 El Supervisor le indicara al Vendedor si aprueba los registros para continuar con la
inhabilitacion.
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Comparar totales

El Encargado de Sub-almacén
b) compara los productos de la

“VENTA TOTAL” con la columna

“Existencia final” de la Bitacora de

Carro Venta (Anexo 14).

Nota:

Si existe algun faltante de producto,

se debe pagar la  cantidad
correspondiente al precio de venta del e\
mismo o firmar el Vale de caja o
(Anexo 20) por dicha cantidad.

Dirigirse al punto de venta
Dirigirse al punto de venta en el cual
se abrid turno.

Ingresar al sistema
Presionar el boton “LOGON” de la plantilla.
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PointOfSale
wm 1T mmmln""

in 41.504.1018.1
a register edx e Vista Version: 4.01.504.1

of Vista nt Solutions Ltd. 1540UL1S

All Rights Reserved

Ingresar numero de usuario
Ingresar el numero de usuario y presionar el botén “Enter”.

“ Enter User Number

Shutdown

Cancel Delete

Ingresar contrasena
Introducir el NIP o contrasena y presionar el botéon “Enter”.
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Enter

Cancelar Eliminar I

Registrar venta en sistema

El Vendedor debera registrar en el
sistema las ventas realizadas en un
sola transaccion.

Firmar bitacora

El Encargado del Sub-almacén vy el
Vendedor deben firmar la Bitacora
del Carro Venta (Anexo 14).
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11.

12.
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Realizar recuperacion de fondo
Siempre se debe recuperar los fondos
en sistema como se indica en la seccion
4.7 Recuperacion de fondos.

Realizar retiro de efectivo

Registrar el efectivo que se obtuvo de
la venta de acuerdo a lo indicado en la
seccion 4.8 Retiros de efectivo.

Cerrar sesion en sistema
El Vendedor debe presionar el botdn “Salir” en el punto de venta.
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Tomar comprobantes
13. Tomar de la impresora los
comprobantes que arroja el sistema.

Comparar comprobante

El Encargado de Sub-almacén debera

comparar el comprobante con la
14. comanda “VENTA TOTAL” para

asegurarse de que las ventas

correspondan con el monto
entregado®:.

Nota:

Si existe algun faltante de efectivo se
debe pagar la cantidad

correspondiente o firmar el Vale de
caja (Anexo 20) por dicha cantidad.

Firmar comprobante
El Vendedor y el Encargado de Sub-

15. almacén deben firmar los
comprobantes de sistema de manera
cruzada.

238 E|l Encargado de Sub-almacén debe firmar cada una de las comandas que hayan sido
revisadas.
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5.3.2. Dispensador de queso

Abrir dispensador

Abrir la puerta del dispensador,
jalando el extremo izquierdo de la
puerta.

Aflojar seguro
Subir la palanca para aflojar el seguro
de la bomba.

Nota:

Algunos modelos de dispensador de
queso, tienen una perilla que se tiene
que girar a la izquierda para liberar el
seguro.

Retirar manguera
Retirar la manguera del dispositivo,
jalando hacia afuera.
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Revisar bolsa de queso

Si sobra queso en la bolsa, realizar lo
siguiente. En caso contrario ir al paso
5.

Sacar bolsa
a) Sacar la bolsa con queso sobrante
del dispensador del Carro Venta

Doblar manguera

b Hacer un nudo en la manguera de
) la bolsa.

Guardar bolsa
Guardar la bolsa de queso dentro

<) de uno de los dispensadores de
queso del negocio.
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Nota:
En caso de que la bolsa esté vacia se
debera tirar a la basura.

Cerrar dispensador
Cerrar la puerta del dispensador de
queso del Carro Venta.

Apagar dispensador

Presionar el boton de encendido/
apagado del dispensador de queso del
Carro Venta.

Desconectar dispensador
Desconectar el dispensador del
enchufe que tiene integrado el carro.
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Tomar cable
8. Tomar el cable para que al trasportar
el dispensador no arrastre.

Guardar dispensador
0. Tomar el dispensador y guardarlo en
el almacén donde se tomé?.

239 La limpieza del dispensador de queso la realizara el Encargado de Limpieza.
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5.3.3. Condimentos

Todos los dias al término de la operacion el Vendedor del Carro Venta o el
“Runner” deben de realizar la inhabilitacién de los condimentos de la
siguiente manera:

Tomar carrito
1. Tomar un carrito de servicio y llevarlo
al Carro Venta.

Retirar servilletero
2. Retirar el servilletero y colocarlo en el
carrito.

Retirar insertos con tapa
3. Retirar uno por uno los insertos con
tapa y colocarlos en el carrito.

Retirar contenedor
4. Retirar el contenedor de insertos y
colocarlo en el carrito.
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Limpiar liquidos

Limpiar los liquidos derramados del
condimentero con ayuda de papel
toalla o servilletas de papel.

Limpiar superficies

Limpiar las superficies del area del
condimentero segun lo indicado en
Limpieza de superficies (Anexo 9).

Tomar mamilas
Tomar las mamilas con los aderezos y
salsas y colocarlas en el carrito.

Llevar a la cocina
Llevar en el carrito a la cocina.
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Guardar el servilletero
Guardar el servilletero en un sitio seco
en la cocina.

Tomar contenedor
Tomar el contenedor de insertos con
hielo del carrito.

Vaciar hielo
Vaciar el hielo del contenedor en la
tarja de la cocina.

Lavar los contenedores

Lavar los contenedores utilizados
segun lo indicado en Limpieza de
utensilios (Anexo 8).
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14.

15.

16.
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Guardar contenedor
Guardar los contenedores en su lugar
correspondiente de la cocina.

Guardar mamilas
Guardar las mamilas en el refrigerador
de la cocina.

Tomar insertos
Tomar uno por uno los insertos con
tapa del carrito.

Quitar tapas
Quitar las tapas vy cucharas metalicas
a los insertos, y ponerlas en la tarja.

MO-DLCH-TRA-00 551



17.

MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Retirar sobrantes

Retirar de los insertos los insumos
sobrantes del dia de la siguiente
manera:

Verificar estado

a) Verificar que los condimentos

sobrantes se encuentren en buen
estado.

Nota:

Si la verdura esta magullada o seca se
debe tirar en un bote de basura.

Vaciar verdura
b) Vaciar el sobrante de jitomate y
cebolla en un recipiente cada uno.

MO-DLCH-TRA-00 552
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Vaciar chiles jalapenos
Cc) Vaciar el sobrante de chiles
jalapenos en la cubeta de chiles.

Tapar recipientes

d) Tapar perfectamente cada
recipiente, ya sea con su tapa o
con plastico auto-adherible.

Guardar en el refrigerador
e) Guardar en el refrigerador los
recipientes de los condimentos.

Lavar utensilios

Lavar los insertos, cucharas y tapas
utilizados segun lo indicado en
Limpieza de utensilios (Anexo 8).
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Guardar utensilios

Guardar todos los insertos, cucharas y
tapas, en su lugar correspondiente de
la cocina.

MO-DLCH-TRA-00 554
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5.3.4. Dulceria

El Vendedor o el “Runner” sera el encargado de reubicar los productos
sobrantes de la venta en sus respectivas areas de almacenamiento.

Abrir puerta trasera derecha
1. Abrir la puerta deslizando hacia la
izquierda.

Tomar bebidas

2 Tomar las bebidas sobrantes de cada
: tipo y llevarlas a las gavetas de
Dulceria.

Tomar dulces sobrantes
3. Tomar los dulces que sobraron vy
regresarlos a la Dulceria.

Nota:

Los dulces del exhibidor frontal del
Carro Venta permaneceran ahi por un
plazo de 2 semanas, posteriormente
se cambiaran por nuevos, dejando a la
venta en dulceria los que se retiraron.
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Tomar palomitas
Tomar las palomitas restantes vy
regresarlas a Dulceria para su venta.

Guardar popotes
Guardar los popotes sobrantes en las
gavetas de Dulceria.

Tomar recipiente térmico
Tomar un recipiente térmico de la
cocina para almacenar nachos.

Guardar nachos
Guardar todos los blisters de nachos
sobrantes en el recipiente térmico y
llevarlo a cocina.
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Tomar papas
Tomar las papas fritas sobrantes y

regresarlas al lugar de
almacenamiento.
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5.3.5. Finalizar inhabilitacion

El Vendedor del Carro Venta debera terminar la inhabilitacion de la
siguiente manera:

Guardar el Carro venta
1. Guardar el Carro Venta en el almacén
donde fue tomado.

Entregar llaves
2 Entregar las llaves del Carro Venta en
: la gerencia y directamente al
Encargado de Sub-almacén.
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6. Tabla de
cambios
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Revision Descripcion de cambios

0 Manual original 27/06/11
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7. Anexos-

24 Todos los documentos anexos se encuentran dentro de la carpeta de este manual en el
repositorio
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Anexo 1. Productos de mayor rotacion

Productos de Mayor Rotacion

Vaso Refresco 32 Oz

Vaso Refresco 44 Oz

Canasta Palomas 85 Oz

Canasta Palomas 130 Oz
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Anexo 2. Control Diario de Productos Sub-almacén
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Anexo 3. Bitacora de Mermas
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Anexo 4. Merma Semanal Autorizada

Merma semanal autorizada

CANASTA DE PALOMAS (130 0Oz y 85 Oz)

1 Cinépolis.

VASO DE REFRESCO (32 Oz y 44 Oz)

TIPO DE CINE
TEMPORADABAJA  TEMPORADAALTA  TEMPORADABAJA  TEMPORADA ALTA

"A" 2 3 3 4

"B" 4 6 5 9

"c" 6 10 8 15
"p" 8 13 12 20
"E" 11 17 16 25
"F" 13 21 19 30
"G" 15 26 22 36
"H" 18 28 27 42
1" 20 31 31 47

VASOS DE CAFE (PET 12,16,20 Oz y

PAN BAGUETTE (Natural, integral y

TIPO DE CINE TROPHY 12,16 y 20 Oz) parmesano)
TEMPORADA BAJA TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA TEMPORADA ALTA
"A" 1 2 3 4
"B" 2 3 5 7
“c" 3 5 7 10
"D" 4 5 8 11
"E" 6 8 13 19
"F" 6 9 17 23
"G" 6 9 14 21
"H" 9 12 20 27
" 12 16 32 41
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Anexo 5. Tipo de cine para merma semanal autorizada

’}t

‘< Cinépolis.

LA CﬂI’\TﬂL DEL CINE

TABLA.1.2

MERMA SEMANAL AUTORIZADA (EXPRESADA EN # DE PIEZAS)

TIPO DE CINE
TEMPORADA BAJA | TEMPORADA ALTA | TEMPORADA BAJA | TEMPORADA ALTA

"A" 2 3 3 4

"B" 4 6 5 9

"c" 6 10 8 15
"D" 8 13 12 20
"E" 11 17 16 25
"F" 13 21 19 30
"G" 15 26 22 36
"H" 18 28 27 42
" 20 31 31 47

MERMA SEMANAL AUTORIZADA (EXPRESADA EN # DE PIEZAS)

TIPO DE CINE
TEMPORADA BAJA | TEMPORADA ALTA | TEMPORADA BAJA | TEMPORADA ALTA

"A" 1 2 3 4

"B" 2 3 5 7

"c" 3 5 7 10
"D" 4 5 8 11
"E" 6 8 13 19
"F" 6 9 17 23
"G" 6 9 14 21
"H" 9 12 20 27
"" 12 16 32 41

EJEMPLO: Cine de categoria "A" : Una Canasta 130 Oz.
Dos piezas de merma en Total autorizada en temporada baja.

MO-DLCH-TRA-00
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Anexo 6. Bitacora mensual de control y actualizacion de
contrasenas

~% Cinépolis

Biticora Mensual de Contrel y Actualimeion de Contrasefas (VISTA) F-DCNR-03 w.30.1
Conjunio: Mes:
Ho Hormbre Busste Fechade schalizcbn | FrmadeE
o Op
Mo, Enplesds Harnhire Emea Fecha de &ciualize n Firma di Erng ke o

Responzstis de B conunts Garente da Conjunts
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Anexo 8. Limpieza de utensilios
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Anexo 9. Limpieza de superficies
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Anexo 10: Técnica de lavado de manos
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Anexo 11. Uso y limpieza de trapos
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Anexo 12. Guia para el diagnéstico de fallas basicas ICEE
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Anexo 13. Vale de Entrega de Fondos y Morrallas

Codigo F GNGS- 03
| SN .
v Cinépolis
ntr F
Conpunto : Cinepolis Mocels Focha: o:&pooc
%o 5 importedec/Fondo $ 50000 Total § 450000
%o 4 importedeac/Fondo _$ 250000 Yotal $ 310,000 00
No | importe dec /Fonde 300 Total $ 300.00
Total §__ $00.00
Total Vale de Entrega de Fondos y Morralla $15,000.00

. Gwo | Nombre . Firma . Importe

L Ovt Lyis Vegs ! 15 $00 00

L Coarlos Tenn ! .5 2,500 00

L Javier Aguilar | 1$ 250000

LOwt Cartos Muerta 1 13 SO0 00

Total de fondos entregados en punto de venta $ 6,000.00

Total de fondos no utilizados resguardados en caja de seguridad $ 9.000.00

—tteben Paralopes — O GaeciaTeoa
Nombre y Fuma Nombre y Furma
Intregs Fondos y Morralla Recibe Fondos y Morralls
MO-DLCH-TRA-00 574 ~% Cinépolis.
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Anexo 14. Bitacora Carro Venta

EXISTEN{1A
AL

[ensTenca

FIMAL

ALOMAS GRANDE

MAS MEDIANAS

hacHos

[HACHOS GRANDES

EXTRAQUESD

HOTDOG

CIEL JAMAICA

CEL LIMON

CIEL TORONIA

faGuae00

BGEUALLT

INESTEA

ALY CHOCOLATE

MALY FRUTAS

ETTAMARINDO

ETSANDIA

INERDS

KISSABLES

SHICKERS

MW

HERSHEY COOKES

HERSHEY ALMENDRA

[FISTACHES

MM AMARILLOS

iGN CAFE

FON PONS

[FELONETE

W_h!.ﬂn_
APANATURAL

APAADOBADA

FECHA

Suporvisor

Vendedor

EXISTENCIA
IMMIAL

| exisTENGa
FINAL

PALOMAS GRANDE

PALOMAS MEDIANAS

NacHOs

INACHOS GRANDES

FXTRA QUESO

HOT DOG

CIEL IANAICA

CIEL LIMON

CIEL TOROMWJA

lGUABM0

WGUAILT

INESTEA

MALY CHOCOLATE

IMALY FRUTAS

BACHET TAMARINDD

SACHET SANDIA

[HERDS

KISSABLES

SMICKERS

TWIX

HERSHEY COOKIES

HERSHEY ALMENDRA

PISTACHES

PEM AMARILLOS

M CAFE

FON PONS

PELONETE

m_.nz_ﬁo
APANATURAL

Eh%

FECHA

Supervisor

Vendedor
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Anexo 15. Uso adecuado del hielo
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MANUAL DE OPERACION DE DULCERIA HiBRIDA

Elementos de seguridad que se verifican visualmente sin la lampara:

Elementode

Aplica para

los billetes Método

seguridad Ejemplo

LB

o)

Very girar, se i
Elementoque | 20,50, 100, encuentraenla o v
cambia de 200,500y esquina - m'ﬂ
color 1000 superior AL —
izquierda () AN e
8 = s !
Ver, todos = s B a
cuentan con la W -
: 20,50, 100 imagen de la - A o
Registro B, ’ J ‘ e
200500y | Repoics | ) e NG
perfecto 1000 Mexicana y
rosa de los """#"&’_ AT -
vientos R
Very tocar, la
ventana debe
transparente y
conrelieve
Very girar, el
Hilo 3D ;88 2?860 caracol del hilo
L debe moverse
Ver, tienen la
Hilo marca de la
microimpreso 20y 50 denominacién
del billete
MO-DLCH-TRA-00 578
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Anexo 17. Caracteristicas de seguridad de tarjetas bancarias

Tarjeta de crédito VISA

Nota: los elementos listados, pueden variar de posicion, dependiendo
del banco emisor.

Logo del banco

emisor
} Holograma (puede
16 digitos no estar al frente)
4 digitos de PODY Ay
seguridad IKIA GOREY m Logotipo VISA

Nombre del Fechade
tarjetahabiente vencimiento

Banda
magnética
. Codigo de
Panelde firma seguridad (CVV2)
Holograma
(puede estar al
reverso)

Algunas tarjetas contienenla
banda holografica, funciona como
bandamagnéticay holograma

MO-DLCH-TRA-00 579 ~% Cinépolis
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Tarjeta de crédito MasterCard

Nota: los elementos listados, pueden variar de posicion, dependiendo
del banco emisor.

Logo del banco
emisor

16 digitos Holograma (puede

no estar al frente)

4 digitos de )
seguridad Logotipo
MasterCard
Nombre del Fechade
tarjetahabiente  vencimiento
Banda
magnética
. Cédigo de
Panelde firma seguridad (CVV2)
Holograma
(puede estar al
reverso)

Algunas tarjetas contienenla
banda holografica, funcionacomo
bandamagnéticay holograma

MO-DLCH-TRA-00 580 ~% Cinépolis.
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Tarjeta de débito VISA

Nota: los elementos listados, pueden variar de posicion, dependiendo
del banco emisor.

Logo del banco
emisor

16 digitos

4 digitos de

seguridad Logotipo VISA

Banda
magnética

v / 7 o] Codigo de
Panel de firma e—=3" ./ k- 5 *"’f‘\“‘ L2 seguridad cwv2)
uqnuuuw-nummi--’-'

Tha cant o wamd by 5ol haar Ramal porresd b bearee
W Vererled Meruterel

MO-DLCH-TRA-00 581
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Tarjeta de débito MasterCard

Nota: los elementos listados, pueden variar de posicion, dependiendo
del banco emisor.

emisor

LS

‘»/@ Banamex % Logo del banco

16 digitos

4 digitos de
seguridad

mmg ¢ Logotipo
MasterCard

for Cmomer sevea Lol DUAIOORO00 — ——— e n -

Banda

Aty '-%"C)";:'":: T Codigo de
Panel de firma @=——> C‘g— SMOARIAN LSV € seguridad (CVV2)

. ¢
By g e 0t T M A brenn Ve 8T Semme Lol AR 4w et

Tra et a it by B hever Rama) purteet be arne
By Verer(ond remr ey
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Tarjeta American Express

Nota: los elementos listados, pueden variar de posicion, dependiendo
del banco emisor.

Cédigo de

. seguridad (CVV2)
15 digitos

Miembro desde
Nombre del
tarjetahabiente

Fechade
vencimiento

~

Bandamagnética S———
(puede ser banda
holografica) v
(—E—o Panel de firma
PURMA D07 e ARARe N .

w&-—.—mmw-—-—-
T ‘

ek L L PR
- —— Kiw .

MO-DLCH-TRA-00 583 ~% Cinépolis
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Anexo 18. Elementos de seguridad de voucher

Voucher de una tarjeta con
banda magnética

B Bancomer

STEREN SHP COVERCIN
W CUYRCE oW L e on.

0. =10 »
604 12-232000
< CoPIR CLIDNTE »
FECRR 31,83,2088 HORR 15:38
mm m-m Nimero de
sssssmdg) € wrminacin
vencimient @3 VINC 19789 _ BIOR BRNCOSER  DEBI !
o (vigencia) VENTA
Tipo de tarjeta
M.N. §33.01 \__ Tieo de
Nombre del crédito)
banco emisor BC Dil 000004 tee1%2
APROBACION: 972530
Firma del USR SIDWRE TU TRRJITR BRMCORER
tarjetahabiente TE OFRECE LOS MEDORES BDMEFICIOS
(con tinta azul o
negra) debe
coincidir con |a @ fIIN :
firma de la tarjeta
y de la PRORRE NS U CRRENTE CON
identificaciéon INSTITUCIOBES O CREDITC
oficial
En algunos casos abajo del
apartado de la firma aparece el
nombre del tarjetahabiente
MO-DLCH-TRA-00 584
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Voucher de una tarjeta con
chip

B BAncomer

STEREN SHIP CODVIACEN
W CUTURDRN 2000 L Gr. e

0. 510 »
£685413- 2220000
(¢ CoPIR CLIDNTE »
FECHR 31/20,2088 RO 15:38
RTE10000478783 w-m Nimerode
Fechade ] €< ;eer:glsaarc_leczg
vencimient @———3{EN 11789 _ BIWR BRACONER DEBI !
o (vigencia) VENTA
Tipo de tarjeta
N.NO $£.01 (déblto o
Nombre del crédito)
banco emisor BC Dal 000004 68N

.
APROBACION: 72530 Clave ARG de

ARQ 3749848748658 16 digitos

Firma del USR SIDNPRE TU TRRJZTR BRNCORER
tarjetahabiente TE OFRECE L0S MEDORES BDMEFICIOS
(con tinta azul o
negra) debe
coincidir con 1a @—————>py .
firma de la tarjeta JOSE EL ORTEGA RUIZ
o ydela PRGRRE NS IARLE UNCRENTE OO
|dent|flca}c10r: IRSTITUCIONES OE CREMIYC
oficia

Nombre del tarjetahabiente, debe
coincidir con el que apareceen la
tarjetay en la identificacion oficial

MO-DLCH-TRA-00 585 ~% Cinépolis
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Anexo 19. Comanda de venta en salas

Cinépolis® Plaza Morelia
Paseo de la Republica No. 5030
Col. Jardines del Rincon Disfruta tus productos de

C.P. 58270 Morelia, Mich. dulceria sin salir de la sala

Comanda de venta en salas

Lugar y fecha: Folio No.
Producto Cantidad Precio Total
Refresco

Agua natural

Agua de sabor

Palomitas

Nachos

Extra queso

Hot dog

Papas fritas

Dulces

Otros

Otros

Otros

Total

Importe con letra

Pagado con: Efectivo
Precios con LV.A. Incluido

OPERADORA COMERCIAL DE DESARROLLO S.A. DE C.V.
Av. Camelinas No. 3527 Int. 902

Fracc. Las Américas, Morelia, Mich. 58270

OCD 051219680

El importe de este comprobante forma parte de la factura global.

- - - rzife)
Cinépolis s
. www.cinepolis.com

MO-DLCH-TRA-00 586
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Anexo 20. Vale de caja

VALE PROVISIONAL DE CAJA f£3

( CONCEPTO b
\ S
[». rrche ALTCIUZADO O MECHIDO S ON )
CONTROL
\ S
=) 2081
MO-DLCH-TRA-00 587
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