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Técnicas de venta

MX-TRA-GR-TV-04

TAQUILLA

ﬂ)ecir: “Bienvenido(a)\

a Cinépolis” haciendo
contacto visual con el

cliente y sonriendo. cliente*.

Preguntar: “;Cuenta(s) con
Tarjeta Club Cinépolis?”,
si es asi, decir: “;Me la [T
permite(s)?”,
tarjeta y regresarsela al

deslizar la

Crus~ Cinépolis

Nota: Si no hay sistema
para cobrar con tarjeta
bancaria, decir: “Por el
momento solo
contamos con pagos en

Qfectivo”.

Preguntar:
“¢{Cuenta con
promocion o

reservacion?”

(" )

Venta normal

Reservacion

A

Decir: “Me permite(s) su/tu
clave de reservacion y una

Qdentificacién”. )

4 )

namero

Ingresar el numero

de reservacion,
Q nombre o teléfono coincidan.
al sistema.
Revisar que los
nombres de la
reservacion y la
identificacion

Qoincidan. )

ﬁeslizar tarjeta bancaria}
regresarla al cliente o ingresar

nombre o teléfono al sistema.
Revisar que los nombres de la
reservacion y la identificacion

Nota: Cuando se presente una

membresia, solo se podra ingresar
el nimero de reservacion.

de reservacion,

Promocion

Decir: “Tienes
XX puntos,

quiere(s)
redimirlos?”

Decir: “Me permite(s)
su/tu promocion”.

Cupon-tarjeta
Membresia
Puntos Club
Cinépolis
Pase anual

Deslizar la
tarjeta y
regresarla al

* En caso de membresia o pase anual, solicitar una identificacion.

TN

cliente*.
./

;Tipo de
promocion?

« Folio

* Cup6n
impreso

» Cortesia

la
kCinépolis”

» Cupodn 2x1
competencia

» Cortesia
competencia

~

Decir: “Esta es una

cortesia o
promocion de
nuestra

competencia pero
te invitamos a vivir
experiencia

J

Ingresar el folio
cup6n al

del
sistema.

5




Técnicas de venta ®»
MX-TRA-GR-TV-04
TAQUILLA

b) Pelicula sin horario. Decir: “;A las xx:xx (horario mas proximo) esta bien?”.
c) Horario sin pelicula. Decir: “Esta(n) por comenzar la(s) siguientes

f Dependiendo de lo que el cliente mencione, realizar lo siguiente: \ ( \
a) Pelicula y funcion. Marcar lo que pide el cliente.

pelicula(s) xxxx (nombre de peliculas) a las xx:xx (horario mas préoximo)”. Decir:  “La pantalla se
d) Solicita recomendacion. Decir: “Los estrenos de la semana son...” o “La(s) _ encue.ntra en la parte
pelicula(s) con garantia es/son xxxx (peliculas garantia Cinépolis)”. 7| superior, los mejores lugares
disponibles en este
Marcar en el Se debe maximizar el formato de pelicula en el siguiente orden segun aplique: momento son los verdes,
sistema mientras  4pX, 3D, Macro XE. iesta bien?” y si el cliente lo

el cliente ordena.

Nota: en caso de que la pelicula elegida por el cliente sea clasificacion C solicitar una asiento(s).
identificacion para verificar que sea mayor de edad.

solicita cambiar el/los

'

\ 4

Finalizar

transaccion en
sistema para que se
impriman los

Qoletos. )

Marcar con resaltador de textos sala,
fila y asiento(s) en el/los boleto(s).

Nota: en caso de que el cliente haya
pagado con membresia, marcar también
el nombre del cliente que se imprime en el

Qoleto.

\_

Solamente que el cliente no haya presentado sus membresia o cupén a precio $0, decir:
“Su/tu total es de $xx.xx” y dependiendo de la forma de pago, realizar lo siguiente!:
- Efectivo. Decir: “Recibo $xx.xx” y dejar el efectivo en la barra, a la vista del cliente.
Guardarlo en la caja de efectivo hasta que se despida al cliente2.
» Tarjeta bancaria. Recibir la tarjeta y una vez impreso el voucher si el monto es
mayor o igual a $250.00, decir: “;Me permite(s) su/tu identificacion por favor?”, y
posteriormente: “Su/tu firma por favor”, inclusive en los casos en que se solicite

PIN. Se debe revisar que las firmas de la tarjeta, el voucher y la identificacion
coincidan.?

Nota: revisar las medidas de seguridad en las transacciones segun la guia correspondiente vigente. En
caso de que no se cumpla alguna de estas medidas, decir: “;Cuenta(s) con alguna otra forma de pago?”.

\ 4

funcioén” haciendo
contacto visual con el

Decir: “Le/te entrego xx (nimero de boletos) boleto(s), cliente y sonriendo.

( /‘\ \ ﬁ)ecir: “Que disfrute(s) la\

Lo

\ 4

para XXXX (pelicula), XXXX (subtitulada/doblada/en
espainol), en XX (2D o 3D), a las xx:xx (hora), su(s)
asiento(s) vienen en el/los boleto(s). En este momento
cuenta(s) con XX puntos club Cinépolis”, y si aplica,

Qntregar cambio o copia del voucher. ) K J

L Si el cliente presenta su TCC se debera deslizar antes de cobrar la orden, ya que los puntos Club Cinépolis no se pueden acumular después.
2 Si el cliente solicita factura, el empleado debera remitirlo con el Supervisor o Gerente en Turno.




[Decir: “Hola” haciendo\

contacto visual con el
cliente y sonriendo.

Nota: Si no hay sistema para
cobrar con tarjeta bancaria,
decir: “Por el momento solo
contamos con pagos en

\efectivo”. )

Técnicas de venta

MX-TRA-GR-TV-04
DULCERIA

¢Hay
promocjones y/o
lanzamientos?

No

-

@ormar al cliente las promociona
vigentes y/o lanzamientos.

ksu/ tu orden?”.

v
=

Maximizar la orden como
se indica en el Apoyo de
maximizacion ara

kDulceria. )

-

\ 4

Decir: “;Le/te tomo

J

a2

Py

Nota: Seran definidos y comunicados

@r el area de Comercializacion.

y colocar productos
del lado derecho/
izquierdo de la
Barra.

\_

Decir: “;Esta completa su/tu orden?”

secuencial:
1. Bebidas
2. Snacks

4. Helados
k 5.Bebidas ICEE

3. Resto de productos 4

Armar la orden de acuerdo a la siguiente
1
W we

R

1En caso de que la orden lleve mas de dos productos colocarlos en una charola.

v
4 I )
Mientras se maximiza,

registrar la orden en

J

\ sistema.

Preguntar: “¢Cuenta(s) con
Tarjeta Club Cinépolis?, si es asi,
decir: “;Me la permite(s)?”.

Deslizar la tarjeta y regresarsela

kal cliente. )
4 )

Decir: total a

“Su/tu
pagar es de $xx.xx, en

Qn momento le cobro”. )




Técnicas de venta
MX-TRA-GR-TV-04
DULCERIA

Decir: “Su/tu total es de $xx.xx”, tiene(s) XX puntos club Cinépolis, ;gusta(s)
pagar con ellos?, y dependiendo de la forma de pago, realizar lo siguiente!:

« Efectivo. Decir: “Recibo $xx.xx” y dejar el efectivo en la barra, a la vista del
A6 Ak cliente. Guardarlo en la caja de efectivo hasta que se despida al cliente?.

: g - Tarjeta bancaria. Recibir la tarjeta y una vez impreso el voucher si el monto

es mayor o igual a $250.00, decir: “;Me permite(s) su/tu identificacién por
favor?”, y posteriormente: “Su/tu firma por favor”, inclusive en los casos
en que se solicite PIN. Se debe revisar que las firmas de la tarjeta, el voucher
y la identificacién coincidan.?

Nota: revisar las medidas de seguridad en las transacciones segin la guia correspondiente vigente. En caso
\de que no se cumpla alguna de estas medidas, decir: “;Cuenta(s) con alguna otra forma de pago?”. /

4 ) f‘;\\

Entregar el ticket diciendo:

P P “Le/te entrego su
- voucher/ticket. En este

Despedir al cliente diciendo: momento cuenta(s) con XX

“Que se/te divierta(s)” puntos club Cinépolis” vy

haciendo contacto visual con ademas, entregar cambio o

Ql cliente y sonriendo. j Qoucher segun aplique. j

L Si el cliente presenta su TCC se debera deslizar antes de cobrar la orden, ya que los puntos Club Cinépolis no se pueden acumular después.
2 Si el cliente solicita factura, el empleado debera remitirlo con el Supervisor o Gerente en Turno.



Técnicas de venta

MX-TRA-GR-TV-04

VENTA CRUZADA

ﬂ)ecir: “Bienvenido(a)\

a Cinépolis” haciendo
contacto visual con el

cliente y sonriendo. cliente*.

Preguntar: “;Cuenta(s) con
Tarjeta Club Cinépolis?”,
si es asi, decir: “;Me la [T
permite(s)?”,
tarjeta y regresarsela al

deslizar la

Crus~ Cinépolis

Nota: Si no hay sistema
para cobrar con tarjeta
bancaria, decir: “Por el
momento solo
contamos con pagos en

Qfectivo”.

Preguntar:
“¢{Cuenta con
promocion o

reservacion?”

(" )

Venta normal

Reservacion

A

Decir: “Me permite(s) su/tu
clave de reservacion y una

Qdentificacién”. )

4 )

namero

Ingresar el numero

de reservacion,
Q nombre o teléfono coincidan.
al sistema.
Revisar que los
nombres de la
reservacion y la
identificacion

Qoincidan. )

ﬁeslizar tarjeta bancaria}
regresarla al cliente o ingresar

nombre o teléfono al sistema.
Revisar que los nombres de la
reservacion y la identificacion

Nota: Cuando se presente una

membresia, solo se podra ingresar
el nimero de reservacion.

de reservacion,

Promocion

Decir: “Tienes
XX puntos,

quiere(s)
redimirlos?”

Decir: “Me permite(s)
su/tu promocion”.

Cupon-tarjeta
Membresia
Puntos Club
Cinépolis
Pase anual

Deslizar la
tarjeta y
regresarla al

* En caso de membresia o pase anual, solicitar una identificacion.

TN

cliente*.
./

;Tipo de
promocion?

« Folio

* Cup6n
impreso

» Cortesia

la
kCinépolis”

» Cupodn 2x1
competencia

» Cortesia
competencia

~

Decir: “Esta es una

cortesia o
promocion de
nuestra

competencia pero
te invitamos a vivir
experiencia

J

Ingresar el folio
cup6n al

del
sistema.

5




Técnicas de venta ®»
MX-TRA-GR-TV-04
VENTA CRUZADA

/ Dependiendo de lo que el cliente mencione, realizar lo siguiente: \ [ \
a) Pelicula y funcion. Marcar lo que pide el cliente. )

b) Pelicula sin horario. Decir: “;A las xx:xx (horario mas proximo) esta bien?”.
¢) Horario sin pelicula. Decir: “Esta(n) por comenzar la(s) siguientes
pelicula(s) xxxx (nombre de peliculas) a las xx:xx (horario mas proximo)”.

d) Solicita recomendacion. Decir: “Los estrenos de la semana son...” o “La(s)
pelicula(s) con garantia es/son xxxx (peliculas garantia Cinépolis)”.

Decir: “La pantalla se
encuentra en la parte
superior, los mejores

\ 4

Marcar en el Se debe maximizar el formato de pelicula en el siguiente orden segun aplique: lugares disponibles len
sistema mientras  4px, 3D, Macro XE. este momento son los
el cliente ordena. Verdes_, jesta bien? y si
el cliente lo solicita
Nota: en caso de que la pelicula elegida por el cliente sea clasificacion C solicitar una identificacién para cambiar el/los asiento(s).
verificar que sea mayor de edad.

\ ( \ /Eforma_r al cliente las

« Cliente no desea promociones vigentes

gi?g&gtgis?e productos de Dulceria y/0 lanzamientos.
Dulceria » Boletos pagados '
Si JHay
< L <G promociones y/o
lanzamientos?,
e “, Cliente no desea . “.
?em' n ‘Lil/te productos de Dulcerfa ]t);nm;' su/tu 5011‘%/; Nota: Seran definidos y
d(;n]l)ouféler;;:r en Boletos sin pagar de Dulceria?” comunicados por el area
k - ) k T ) Qe Comercializacion. J

v ) 4 N\ )

g V e Armar la orden de acuerdo a la siguiente
secuencial:
Maximizar la orden > > ’ > ; I;ebiia;s m ’
como se indica en . Snac !
el Apoyo  de Mientras Decir: “Su/tu total a 3. Resto de productos &
maximizacion para maximiza, reglstrar pagar es de $xx.xx, en LSLBHebl'Z(ideSICEE P! e &
kDulceria. ) kla orden en sistema. ) Un momento le cobro”. ) k -Bebidas ' B )

En caso de que la orden lleve mas de dos productos colocarlos en una charola.



Técnicas de venta
MX-TRA-GR-TV-04

VENTA CRUZADA

Dependiendo de la forma de pago, realizar lo siguiente!: \

« Efectivo. Decir: “Recibo $xx.xx” y dejar el efectivo en la barra, a la vista del
cliente. Guardarlo en la caja de efectivo hasta que se despida al cliente2.

- Tarjeta bancaria. Recibir la tarjeta y una vez impreso el voucher si el monto
es mayor o igual a $250.00, decir: “;Me permite(s) su/tu identificacion por
favor?”, y posteriormente: “Su/tu firma por favor”, inclusive en los casos
en que se solicite PIN. Se debe revisar que las firmas de la tarjeta, el

Decir: “;Esta completa

su/tu  orden?” vy vouchery la identificacion coincidan.?

colocar productos del

lado derecho/

izquierdo de la barra. Nota: revisar las medidas de seguridad en las transacciones segun la guia correspondiente vigente. En caso
K ) de que no se cumpla alguna de estas medidas, decir: “;Cuenta(s) con alguna otra forma de pago?”.

e ) (

Decir: “Le/te entrego xx (numero de boletos)
boleto(s), para XXXX (pelicula), XXXX
(subtitulada/doblada/en espafiol), en XX (2D o Marcar con resaltador de textos sala,
3D), a las xx:xx (hora), su(s) asiento(s) vienen fila y asiento(s) en el/los boleto(s).

en el/los boleto(s) . En este momento cuenta(s) Nota: en caso de que el cliente haya pagado Finalizar transaccion en
con XX puntos club Cinépolis”, y si aplica, con membresia, marcar también el nombre sistema para que se

Qntregar cambio o copia del voucher. j Qel cliente que se imprime en el boleto. j anriman los boletos j

'
'

(" )

Despedir al cliente diciendo: “Que disfrute(s) la
funcion” haciendo contacto visual con el cliente y

Qonriendo. )

1 Si el cliente presenta su TCC se debera deslizar antes de cobrar la orden, ya que los puntos Club Cinépolis no se pueden acumular después.
2 Si el cliente solicita factura, el empleado debera remitirlo con el Supervisor o Gerente en Turno.




Técnicas de venta ®»

MX-TRA-GR-TV-04
DULCIPOLIS
[Decir: “Hola” haciendo\
contacto visual con el
cliente y sonriendo. ( \

iﬁ.ﬂ

x@ =
Maximizar la orden como
se indica en el Apoyo de

¢Hay
promociones y/o
lanzamientos?

\ 4

Decir: “;Le/te tomo maximizacion ara
Nota: en caso de que no haya Qu/tu orden?”. ) \Dulcipolis. )
sistema para cobro con
tarjeta bancaria, decir: “Por L 3
el momento solo contamos ﬁnformar al cliente las promociona =
Q)n pagos en efectivo”. vigentes y/o lanzargjentos. I \

Nota: Seran definidos y comunicados Mientras se maximiza,

Qor el area de Comercializacion. j registrar la orden en
Armar la orden de acuerdo a la

letema. )
( \ (Preguntar: “¢Cuenta(s) C(D
siguiente secuencial': Ta'rjeta.Cl‘l‘lb Cinépolis?_”, si es
! hebias m . B e "l permiet
@ § IS;ZZtC(dee pro ductp S .’ | N regresarsela al cliente*.
4. Helados & Decir: “Su/tu total a
5 Bebidas ICEE pagar es de $xx.xx, en

) Qn momento le cobro”. ) k

¢Dulces
a granel?

A

Servir los dulces a granel y
pesarlos. Esto lo puede realizar \v
el cliente si asi lo desea.

F’i

1En caso de que la orden lleve mas de dos productos colocarlos en una charola.



Técnicas de venta ®»
MX-TRA-GR-TV-04

DULCIPOLIS

Decir: “Su/tu total es de $xx.xx”, tienes XX puntos club Cinépolis, ;gusta(s)
pagar con ellos?, en un momento le cobro y dependiendo de la forma de
pago, realizar lo siguiente!:

- Efectivo. Decir: “Recibo $xx.xx” y dejar el efectivo en la barra, a la vista del
cliente. Guardarlo en la caja de efectivo hasta que se despida al cliente2.

» Tarjeta bancaria. Recibir la tarjeta y una vez impreso el voucher si el
monto es mayor o igual a $250.00, decir: “;Me permite(s) su/tu
identificacion por favor?”, y posteriormente: “Su/tu firma por favor”,

su/tu orden?” vy colocar inclusive_ en los casos en que se s_o_licit_e' PIN. _Se _debe revisar que las firmas
productos del lado derecho/ de la tarjeta, el vouchery la identificacion coincidan.?

izquierdo de la barra. Q)ta: revisar las medidas de seguridad en las transacciones segun la guia correspondiente vigente. En casy

Decir:  “jEsta  completa

de que no se cumpla alguna de estas medidas, decir: “;Cuenta(s) con alguna otra forma de pago?”.

A

™ f";\\

Entregar el ticket diciendo:

_ “Le/te entrego su

A h voucher/ticket. En este
Despedir al cliente diciendo: momento cuenta(s) con XX

“Que se/te divierta(s)” puntos club Cinépolis” ” vy

haciendo contacto visual con ademas, entregar cambio o

kel cliente y sonriendo. j Qaucher segun aplique. j

L Si el cliente presenta su TCC se debera deslizar antes de cobrar la orden, ya que los puntos Club Cinépolis no se pueden acumular después.
2 Si el cliente solicita factura, el empleado debera remitirlo con el Supervisor o Gerente en Turno.



Técnicas de venta ®»
MX-TRA-GR-TV-04

BAGUIS

&aximizar la orda

como se indica en el
Apovo de maximizacién

para Baguis.

&cir: “Hola” haciena

contacto visual con el
cliente y sonriendo.

Mientras se maximiza,
registrar la orden en

) Qistema. )

(Preguntar: “sSu(s)/tu(s) Bagui(s) los \

Decir: “;Le/te tomo

@/ tu orden?”. ) k

A

Nota: en caso de que no
haya sistema para cobro

con tarjeta bancaria, Informar al cliente % desea(s) en pan blanco, orégano- Baguis/
decir: “Por el momento promociones vigentes y/o parmesano, integral o Chapata(s) Chapata

solo  contamos = con lanzamientos. natural o cereales?
\Egos en efectivo”. j _—

ad L0

fPreguntar: “¢Cuenta(s) COD
Tarjeta Club Cinépolis?”, si

Nota: Seran definidos vy es asi, d"ec1r: “tMe la
comunicados por el area de p| permite(s)?”. Deslizar la
&omerciahzacién_ ) tarjeta y regresarsela al
cliente*. —
g _J
Dependiendo de la forma de pago, realizar lo siguiente!:
« Efectivo. Decir: “Recibo $xx.xx” y dejar el efectivo en la barra, a la vista del cliente. (Decir: “Su/tu total a pagar e s\

Guardarlo en la caja de efectivo hasta que se despida al cliente?2. de $xx.xx”, tiene(s) XX puntos

« Tarjeta bancaria. Recibir la tarjeta y una vez impreso el voucher si el monto es

@ mayor o igual a $250.00, decir: “;Me permite(s) su/tu identificacion por favor?”,y | ggilbeilgse?p olis, zgusta(s) pagar
posteriormente: “Su/tu firma por favor”, inclusive en los casos en que se solicite <
PIN. Se debe revisar que las firmas de la tarjeta, el voucher y la identificacion
coincidan.?
Nota: revisar las medidas de seguridad en las transacciones segun la guia correspondiente vigente. En caso \ )
de que no se cumpla alguna de estas medidas, decir: “;Cuenta(s) con alguna otra forma de pago?”.

1 Si el cliente presenta su TCC se debera deslizar antes de cobrar la orden, ya que los puntos Club Cinépolis no se pueden acumular después.
2 Si el cliente solicita factura, el empleado debera remitirlo con el Supervisor o Gerente en Turno.



Técnicas de venta ®»

| Y T .
~, Cinépolis. MX-TRA-GR-TV-04

BAGUIS

(Preguntar al cliente: “;A qué\ r == \

nombre sera su/tu orden?” y —_\1;93 o
anotar el mismo en la comanda. No Entregar el ticket diciendo:
. ;Incluye Bagui(s) Le/te entrego su

\ 4

\

y/o chapata(s)? voucher/ticket cuenta con XXX
puntos” y ademas, entregar
cambio o voucher segun

kaph'que. j

- J

;Aderezo?

Preguntar: “;Prefiere(s) aderezo

mostaza dulce, =
. = salsa alitas, cebolla Decir:  “Gracias. Su/tu
Q I. 7 dulce o chipotle?” y orden le/te sera entregada
anotarlo en la presentando su/tu ticket
comanda. de compra, en el area de
k ) entrega cuando
mencionemos su/tu

\nombre”. /

O Solicitar  ticket diciendo: G
Despedir al cliente diciendo: Entregar la orden “¢Me permite(s) su/tu '

“Que se/te divierta(s)” diciendo: “¢Esta ticket, por favor?”. Rayar el Cuando la orden esté
haciendo contacto visual completa su/tu ticket con la ufa vy lista, cantar el

Qon el cliente y sonriendo. ) Qrden?” . j Qegresarlo al cliente. ) Qombre del cliente. )

~N

A
A
A




Técnicas de venta ®»
MX-TRA-GR-TV-04

CINECAFE

6ecir: “Hola” haciendm
contacto visual con el
cliente y sonriendo.

-
5 o
Maximizar la orden como

se indica en el Apoyo de
Decir: “;Le/te tomo maximizaciéon ara

Qu/tu orden?”. J Qinecafé y Coffee Tree. )
“Por el momento solo

contamos con pagos en . . 2
efectivo”. Informar al cliente las promociones i
vigentes y/o lanzamientos. r

\ 4

promociones y/o

I’

Nota: en caso de que no
haya sistema para cobro
con tarjeta bancaria, decir:

Mientras se maximiza,
— registrar la orden en

Nota: Seran definidos y sistema.
d § J

comunicados por el area e
Qmercializaci(m. j

No ;Bebidas?

6ecir: “Su/tu total a pagar es \ f \ f \ ( \

de $xx.xx”, tiene(s) XX puntos Preguntar: “;Cuenta(s) con
club Cinépolis, ;gusta(s) pagar Tarjeta Club Cinépolis?”, si es d
con ellos? P asi, decir: “;Me la permite(s)?”. | _ P
Deshzgr 1 1? li ‘f(agjeta Pasar el vaso para
)- regresarsela al cliente:. Joona 50060050 o0 que se empiece a Anotar especificaciones
) kpreparar la bebida*. ) ken el vaso comanda. )

G J X\

1En caso de que no haya mas personal en el negocio, cuando termine de cobrar la orden comenzara la preparacion.




Técnicas de venta
MX-TRA-GR-TV-04

CINECAFE

coincidan.?

Dependiendo de la forma de pago, realizar lo siguiente!:

« Efectivo. Decir: “Recibo $xx.xx” y dejar el efectivo en la barra, a la vista del cliente. Guardarlo en la caja de
efectivo hasta que se despida al cliente?.

- Tarjeta bancaria. Recibir la tarjeta y una vez impreso el voucher si el monto es mayor o igual a $250.00, decir:
“;Me permite(s) su/tu identificacion por favor?”, y posteriormente: “Su/tu firma por favor”, inclusive en los
casos en que se solicite PIN. Se debe revisar que las firmas de la tarjeta, el voucher y la identificacion

Nota: revisar las medidas de seguridad en las transacciones segun la guia correspondiente vigente. En caso
\ de que no se cumpla alguna de estas medidas, decir: “;Cuenta(s) con alguna otra forma de pago?”. J

~N

(Preguntar: “La(s) crepa(s) la(s) prefiere(s)\
ien plato o cono?”, anotar la respuesta en la
comanda. Para crepas saladas: “jSal y
pimienta?” y en caso

( )

Anotar en la comanda el J
nombre del cliente, ~gs—

Si

mencionado previamente 4 h
al marcar el vaso. ‘

\_ —

afirmativo, anotarlo
también en la
comanda.

g —

¢ncluye
Bebidas?

Si
Jncluye e
wpy <
No

Preguntar:

RS

sera su/tu orden?” y anotarlo

Qn la comanda. )

“A qué nombre

L Si el cliente presenta su TCC se debera deslizar antes de cobrar la orden, ya que los puntos Club Cinépolis no se pueden acumular después.
2 Si el cliente solicita factura, el empleado debera remitirlo con el Supervisor o Gerente en Turno.



mi“‘?Cinépolis‘

Lon

Entregar el ticket diciendo: “Le/te
entrego su voucher/ticket. En este
momento cuenta(s) con XX puntos
club Cinépolis” y ademas, entregar
cambio o voucher segun aplique.

-

)

Despedir al cliente diciendo: “Que
se/te divierta(s)” haciendo
contacto visual con el cliente y

Qonriendo.

Técnicas de venta

MX-TRA-GR-TV-04
CINECAFE

-

~

\ 4

Decir:

(nencionemos su/tu nombre”.

-

Pl

“Gracias. Su/tu orden le/te sera

entregada presentando su/tu ticket de
compra, en el area de entrega cuando

\ 4

cantar el

J

J

'

-

Entregar la orden diciendo:
“¢Esta

Qrden?”.

~

Qliente.

\

Cuando la orden esté lista,
nombre

del

j

'

completa su/tu

Solicitar
permite(s)

J

ticket diciendo:
su/tu ticket,

favor?”. Rayar el ticket con la una
Q regresarlo al cliente.

~

“¢Me
por

J




Técnicas de venta ®»
MX-TRA-GR-TV-04

COFFEE TREE

6ecir: “Hola” haciendo
contacto visual con el

cliente y sonriendo.

No

promociones y/o

Maximizar la orden como
se indica en el Apoyo de
maximizacién ara

Decir: “;Le/te tomo

Qu/ tu orden?”. ) Qinecafé y Coffee Tree. )

Nota: en caso de que no haya
sistema para cobro con tarjeta
bancaria, decir: “Por el

momento solo contamos con
Q\gos en efectivo”. j 6formar al cliente las promociones

vigentes y/o lanzamientos.

a

Nota: Seran definidos y comunicados Mientras se maximiza,
por el area de Comercializacion. j registrar la orden en

ksistema. )

( ) 4

@ Pasar el vaso para que Anotar

se empiece a preparar especificaciones en el

Ca bebidal. ) kvaso comanda. )

N

;Bebidas?

'
'

lEn caso de que no haya mas personal en el negocio, cuando termine de cobrar la orden comenzara la preparacion.



Técnicas de venta ®»
MX-TRA-GR-TV-04
COFFEE TREE

Otro (Preguntar: “¢Su(s)/tu(s) Bagui(s) I(D geguntar: “;Cuenta(s) co) Gecir: “Su/tu total a pagar es Q
desea(s) en pan blanco, orégano- Tarjeta Club Cinépolis?”, si $xx.x%”, tiene(s) XX puntos club
parmesano, integral o Chapata(s) es asi, decir: “;Me la Cinépolis, ;gusta(s) pagar con
natural o cereales? -»{ permite(s)?”. Deslizar la f—p| ellos?

i Py tarjeta y regresarsela al
B I A\ \ T R -
\- VAR AW 1

ﬂ)ependiendo de la forma de pago, realizar lo siguiente!:

- Efectivo. Decir: “Recibo $xx.xx” y dejar el efectivo en la barra, a la vista del cliente. Guardarlo en la caja de
efectivo hasta que se despida al cliente?.

« Tarjeta bancaria. Recibir la tarjeta y una vez impreso el voucher si el monto es mayor o igual a $250.00,
decir: “;Me permite(s) su/tu identificacion por favor?”, y posteriormente: “Su/tu firma por favor”,
inclusive en los casos en que se solicite PIN. Se debe revisar que las firmas de la tarjeta, el voucher y la
identificacion coincidan.?

— Nota: revisar las medidas de seguridad en las transacciones segun la
% guia correspondiente vigente. En caso de que no se cumpla alguna de
\ VISA

estas medidas, decir: “;Cuenta(s) con alguna otra forma de pago?”.

(Preguntar al cliente: “GA qué\ [ \
nombre sera su/tu orden?” y Anotar en la comanda el @
anotarlo en la comanda. . ‘\”
nombre del cliente,
mencionado s ‘
previamente al marcar

el vaso de la bebida. )

G J

;Incluye
Bebidas?

L Si el cliente presenta su TCC se debera deslizar antes de cobrar la orden, ya que los puntos Club Cinépolis no se pueden acumular después.
2 Si el cliente solicita factura, el empleado debera remitirlo con el Supervisor o Gerente en Turno.



Técnicas de venta ®»
MX-TRA-GR-TV-04
COFFEE TREE

Preguntar: “;Prefiere(s) aderezo

mostaza dulce, salsa alitas,
cebolla dulce o
chipotle?” y

Vi (9 anotarloenla
Q‘iliffﬂ =

No

Jncluye
Crepas?

Jncluye Bagui(s)
y/0 chapata(s)?

\ 4

;JAderezo?

(o

reguntar: “La(s) crepa(s) la(s) prefiere(s) @g
plato o cono?” y anotar la respuesta en la
comanda. Para crepas saladas:

“¢Sal y pimienta?” y en
caso afirmativo,

anotarlo también en la
@manda.

( ﬁ)ecir: “Gracias. Su/tu orden le/te serh [ — \
entregada presentando su/tu ticket de e |
compra, en el area de entrega cuando .

Cuando la orden mencionemos su/tu nombre”.
esté lista, cantar el
nombre del cliente.

Entregar el ticket diciendo: “Le/te
entrego su voucher/ticket. En
este momento cuenta(s) con XX
puntos club Cinépolis” vy
ademas, entregar cambio o

j Qoucher segun aplique. )
\

'

'

R \ (Entregar la orden diciendo:\ (

“¢Esta completa su/tu
orden?”.

\ 4

Despedir al cliente diciendo: “Que
se/te divierta(s)” haciendo
contacto visual con el cliente y

Qonriendo. )

Solicitar ticket diciendo: “;Me permite(s)
su/tu ticket, por favor?”. Rayar el ticket
Qon la una y regresarlo al cliente. )
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ANEXOS



&IMERA MAXIMIZACI('m

Se busca incrementar el tamafno
de los productos.

Si el cliente no menciona el
tamano del producto decirle:
“¢{Grande esta bien?”

Si el cliente menciona el tamano
del producto, empezar
maximizando por el siguiente
tamano.

Si no acepta, mencionarle que por
una diferencia de $xx.xx se puede
llevar el producto de mayor
tamano.

Ejemplos

Técnicas de venta Tradicional

Apoyo de maximizacion para DULCERIA ‘
SEGUNDA MAXIMIZACI& éRCERA MAXIMIZACI(%

Se busca incorporar extras al
pedido de acuerdo a los
productos solicitados por el
cliente.

Ejemplos

@f —_
5 Ofrecer

 ———

Se busca incrementar la cantidad
de productos.

Si el cliente pide algo salado,
ofrecer bebida.

Si pide bebida, ofrecer algo dulce
o salado.

Si el cliente pide bebidas y algo
salado, ofrecer algo dulce.

Ejemplos

Ofrecer

Ofrecer

Y,

Ofrecer




ﬁRIMERA MAXIMIZACI()M

Se busca incrementar el tamano de
los productos.

Si el cliente no menciona el tamano
del producto decirle: “;Grande esta
bien?”

Si el cliente menciona el tamano del
producto, empezar maximizando
por el siguiente tamano.

Si no acepta, mencionarle que por

una diferencia de $xx.xx se puede
llevar el producto de mayor tamano.

Ejemplos

Técnicas de venta Tradicional
Apoyo de maximizacion para DULCIPOLIS

ﬁEGUNDA MAXIMIZACI()“

Se busca incrementar la cantidad
de productos.

Si el cliente pide algo salado,
ofrecer bebida.

Si pide bebida, ofrecer algo dulce
o salado.

Si el cliente pide bebidas y algo
salado, ofrecer algo dulce.

Ejemplos

- —

Por $X mas




@IMERA MAXIMIZACIO“

Se busca incrementar el tamano
de los productos.

Si el cliente no menciona el
tamano del producto decirle:
“¢{Grande esta bien?”

Si el cliente menciona el tamano
del producto, empezar
maximizando por el siguiente
tamano.

Si no acepta, mencionarle que por
una diferencia de $xx.xx se puede
llevar el producto de mayor
tamano.

Ejemplo

Por $X mas

Técnicas de venta Tradicional
Apoyo de maximizacion para BAGUIS ‘

KEGUNDA MAXIMIZACI(m

Se busca incorporar extras al
pedido de acuerdo a los productos
solicitados por el cliente.

Ejemplos

— y
Ofrecer

éRCERA MAXIMIZACIOR

Se busca incrementar la cantidad
de productos.

Si el cliente pide algo salado,
ofrecer bebida.

Si pide bebida,
salado.

ofrecer algo

Si el cliente pide bebidas y algo
salado, ofrecer algo dulce.

Ejemplos




@IMERA MAXIMIZACIO“

Se busca incrementar el tamano
de los productos.

Si el cliente no menciona el
tamano del producto decirle:
“¢Grande esta bien?”

Si el cliente menciona el tamano
del producto, empezar
maximizando por el siguiente
tamano.

Si no acepta, mencionarle que
por una diferencia de $xx.xx se
puede llevar el producto de
mayor tamano.

Ejemplo

Técnicas de venta Tradicional

Se busca incorporar extras al
pedido de acuerdo a los
productos solicitados por el
cliente.

Ejemplos

Ofrecer

Ofrecer

Apoyo de maximizacién para CINECAFE y COFFEE TREE ‘

KEGUNDA MAXIMIZACI(m

éRCERA MAXIMIZACIOR

Se busca incrementar la cantidad
de productos.

Si el cliente pide alimentos,
ofrecer bebida.

Si pide bebida, ofrecer
alimentos.

Ejemplos




