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Introduccién

En el afo 2016 se lanzd por primera vez Combo lunes, el cual es uno de los beneficios de la
Tarjeta Club Cinépolis (TCC) que tiene como objetivo el incentivar las ventas en los conjuntos.
Eldesempeno del Combo lunes ha avalado que hasta la fecha se mantenga vigente dentro de
los beneficios que Cinépolis ofrece a sus clientes.

Laimportancia de la correcta ejecucion de los procesos de operacion de venta y redencion de
Combo lunes radica en garantizar que la experiencia del cliente sea la mejor posible, para ello
se debe considerar la siguiente mecanicay las restricciones siguientes:

cinépolis

TAQUILLA

El combo incluye: dos Al hacer lacompraen Enlacompradel combo
. entradas para Cinépolis Taquilla se carga el en Taquilla, se reciben
El combo se adquierey L ]
e paga en su totalidad Tradicional y un Combo cupoénenlaTCC, la cual dos entradas para
pag . Cuates (dos refrescos debe presentarse en Cinépolis Tradicional,
en Taquilla : : , . .
jumboy unas palomitas Dulceria para la entrega aplica para funciones en
grandes) del Combo Cuates formato 2D o PLUUS.

~TCiné lisVIP
< -
= JHIL ¢ disIMAX

No aplica para funciones
en formatosy salas 3D,
IMAX®, Cinema Park®,

Las entradas seran

véalidas Unicamente en el Las dos entradas deben . ,
Esvalido un combo al dia

4DX®, Cinépolis VIP®, mismo Conjunto.y.ell ser |gua|§§, parala misma por TCC
. R lunes en que se emitio el funciony horario
Sala Junior Cinépolis® y cupén

Macro XE

cinépolis
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No podra canjearse en
taquillas automaticas,
reservaciones por canales alternos de venta,
Cineticket o venta pagina web, aplicaciones
cruzada moviles y/o cualquier otro
medio no especificado

. . No aplicaen
No aplica en premieres,

funciones especiales o
contenido alternativo

No aplica con otras
promocionesy no es
acumulable

FANATICO

Por seguridad del
establecimientoy los
clientes, Cinépolis® se
reserva el derecho de
admision

Los cupones redimidos en Dulceria deben cuadrar
contra el nUmero de combos vendidos en Taquilla; por
ningun motivo la redencién debe ser mayor a la venta

Sujeto a disponibilidad o
cupoensala

El presente documento se estructura en ocho partes: objetivo, alcance, politicas aplicables,
infraestructura, procedimientos correspondientes al Combo lunes TCC, indicadores de
desempeno, tabla de cambios y documentos de referencia.

o E| objetivo describe lo que se intenta lograr con la elaboraciéon de este documento y
posteriormente con su respectiva utilizacion.

e E| alcance delimita los conjuntos que deben atender todo lo indicado en el presente
documento.

e Las politicas aplicables identifican las normativas que el drea de control interno tiene
previstas para estos procesos.

e La infraestructura por su parte presenta todos los equipos y/o herramientas necesarias
para el correcto desarrollo de los procesos descritos.

e Los procesos e indicadores de desempefio explican la secuencia de pasos necesarios
para ejecutar los procesos tanto de la venta como de la redencién del combo lunes. Por
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otro lado, los indicadores de desempefo presentan la forma en que se medird el
desempefio de estos.

e Latabla de cambiosy los documentos de referencia indican el nUmero de modificaciones
hechas en la presente Guia Rapida (GR) asi como todos los documentos independientes
alos que se hace referencia.

El uso de este documento serd vigente mientras que lo aqui descrito no sea integrado al MPO
correspondiente de Cinépolis Tradicional

1.0bjetivo

Establecer los lineamientos y procedimientos de operacion en la venta y redencion del
Combo lunes.

2.Alcance

La presente guia rapida debera ser utilizada en todos los Conjuntos de Cinépolis Tradicional
de la Republica Mexicana.

3.Politicas aplicables

Actualmente aplica la Politica de Operacion de Inventarios en Conjunto y la Politica de
Operacion de Ingresos y Valores de Conjuntos y Nuevos Negocios vigentes.

4.Infraestructura e insumos

Para el desarrollo de las actividades los Vendedores deberan contar con algunos de los
equipos que se muestran a continuacion:

Caja de efectivo

cinépolis

Punto de venta (POS) Impresora térmica
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Verificar que se encuentre el beneficio en la lista “Reconocimientos” y presionar el
2. potdn “Exit”. Sino se deslizé una TCC valida, no aparecera esta promocion en el mendu.

Tatjeta FAN

Comeo: cinepolismaovilesia.com.mx

PIN pad Boligrafos
5.Venta en Taquilla . =
, . . . . Exit LA
Losdiaslunesen Taquilla, el Cinepolito debe ofreceratodoslos clientes que cuentencon TCC
. B .. . . Combo Lunes Club Cinépolis (1) s . i
la promocién de Combo lunes y si este accede a adquirirlo, debe llevar a cabo el siguiente dos il e - o —

procedimiento.

1.  Presionar el botén “Loyalty”y deslizar la TCC del cliente.

e ;
o s e o
L:M0p - My ‘ ia
o N
S— |
A e i ™ 4 ickets (Tues 28 May 19) .
e —
— - apuito s seae0sd Finanana
o - $35.00 530.00 $30.00 535.00
an v A Ity ‘_ ‘
M
s oo o o
g -tenp oy Avengers: Endgame 4D TB(
e . 30 &
k - 10:12p
08/0/0 2% .
l »
[En)
[
Loyalty
i b ... - =
. - » Q@
o =
- s "

28 May 2019 6:18 pm 5 Card Not 130303.....1120 ‘Name: PRUEBAS Jonathan Femander
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4. Buscaryseleccionarlaopcion “COMBO LUNES TCC MANTEQUI™.

5.

Avengers: Endgame 4DX/30 Sub

o 2 o
631 2D LUNES A JUEVES TRADICIO S
ki |(wwnwsn(rmmlmm = |
TRA -
e
CINEPASS TRADICIONAL L
07:00 nterval TRADICKY
00 Finish 1012
IXICAMETCCMARTES & s
= COMBO LUNES TCC MANTEQUI $154.00
TRADICIO ’
G
K
ssuosow o
puwemsscomorana oo
OF  TRapicio b
on amonosewmrossy .
= v a Q %)
v
FOUIOS HMM LD PA 53500 Order Total $0.00
— N N N
TRADICIO el F o
2 15 84.00
FOLIOS CORTESIA 20 LD " et P
" RADICIO
i, o | w

28 May 2019 6:18 pm

Card No: 1303031120

Indicar al cliente que, silo desea, puede cambiar el sabor de sus palomitas en Dulceria.

Presionar el boton “Exit” y presionar el botdn “Manitas” para continuar con la

transaccion.

Avengers: Endgame 4DX/30 Sub

63120 LUNES A JUEVES
n

28 May 2019 E:L8 pm.

® como uwes Tec manTEQUI
B s o e o

a zave _— 01 COLUMANG 3D
o ss000 S sisa00

Smsisiias e N
COMBO LUNES TCC MANTEDLY  $153.00

GH  FOUDS CORPORATIVO 201048
RADICIO

261 FOU0S 201D
RADICIO

Name: PRUEBAS Jonathan Ferndndez

Card No: 130303....1120
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Realizar el marcado de los asientos y el cobro como se indica en el MPO Taquilla
7. vigentey presionar el botén “Manitas” para finalizar la transaccién.

" 0icowmana 30
EFECTVO. Avengers: Tues 07008 A8

VISAMASTER

s20000 - AMEX

aHeQuE

TRANS

anecasH

MENSUALIDADES 50l 2 -

v
Order Tota) N
. 500

Change $46.00 -

o e e

g Entregaralcliente: boletos, ticketde compray voucher (si aplica).

6.Redencidén en Dulceria

Los dias lunes en Dulceria, el Cinepolito debe preguntar a los clientes que cuenten con TCC,
siadquirieron el Combo lunes en Taquilla, de ser asi, debe realizar lo siguiente:

Solicitar al cliente la TCC para verificar el registro
del combo.

FAMATICO

cinépolis
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Presionar el botén “Loyalty” y deslizar la TCC.

J i Tickets (Tues 28 May 19)

01 fwcagesss Endgame Tee
e AoUITO niflos SERAEDAD. FHMMUIP

it ivi 3500 53000 53000 300

a0 2% 4

Order Total $0.00
acgriie || cpst | IR | et -3 sore | EEOE EEOE R
kot e et
2 15 84.00
E E Wanssccionas  TiempoPromedio  Tickst Promadic
- P
Y e B e R L4

Logor sened Aort

28 May 2019 617 pm

Verificar que se encuentre el beneficio en la lista de “Reconocimientos” y presionar el
boton “Buy”.

Taneta FAN - MEMBRESIA VIP DOBLE

Caorreo: jflernandezaficinepolis.com

Balimiers W51 Pasmon ik Cinepaln, § Visitas ot Claepts

MEMBAESIA Vi DOSE, nos pusse sener 1 bsietes pas fuscién

1 Botess Marsboeals VIF Lounge-» (1]
1 COMIPRLAR COMBO LUNES (mpices 20/08/2081 (1)

1 PAGAR COM PLITOS: CLLTS CINEPOLIS (3
Deiee
' s Batebats) MamErdial iaponiblein). (1) prw—r 00
' e Babetos] Merstvasias] Sala Oigitas Disponibiersd. (B "” i" ."
I T =
" s Baebeds) Memmbersiniz] Sala 6 Diapeniblels). (1)
- 3 7 867

Shsicrionss T Fromadis | Tiaket Frnmtiie

0 TOE MATER— 7]

00 TOE MAATES D45+ [ | w

Usdete Memter  Booings Repehie G MEmbe [

Nota: sino se deslizo una TCC vélida o no se realizé primero la compra de los boletos
en Taquilla, no aparecera esta promocién en el menu para poder ser redimirlo.

J Ii Concessions [ Tickets (Tues 28 May 19)

- B -

VISTA Point of Sale

A COMBO LUNES CC PAL MANTEQUILLA cannot be added to the order

without a current member recognition.

CHEESE DOG

A COMBO LUNES CC PAL MANTEQUILLA cannot be added to the order
without a current member recognition.

Preguntar al cliente si desea cambiar el sabor de sus palomitas, hacerlas Mix o para
llevary seleccionar la opcién elegida. Sino desea cambiarlas, seleccionar la opcion de
mantequilla.

COMBO LUNES CC PAL MANTEQUILLA

ITAS GRANDES/MIX

Jsco jumeo ()

MIOD SABOR REFRESCO JUMBO
REFRESCO JUMBO (1)

10D SABOR REFRESCO JUMBO
REFRESCO JUMBO (2)

Show A1l Modifiers
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5.

Marcar el sabor del primer refresco elegido por el cliente de acuerdo con lo indicado

en el MPO Vista punto de venta vigente.

Marcar el sabor del segundo refresco elegido por el cliente de acuerdo con lo

indicado en el MPO Vista punto de venta vigente.

COMBO LUNES CC PAL MANTEQUILLS

MOD SABOR PALOMITAS GRANDES)

D SABOR REFRESCO JUMB(]
REFRESCO JUMBO (1)

Show All Modifers

PALOMITAS GRANDES/Mix

Presionar el boton “Manitas” y finalizar la transaccion como se indica en el MPO
7.  Dulceria vigente, ya sea a precio cero o cobrando la diferencia en cualquier forma de
pago por el cambio de las palomitas o cualquier otro producto que se haya agregado.

Concessions 000 | T COMBO LUNES CC ML MANTEQUILLA P
| omavssem

Entregar al cliente el ticket de compra y voucher (si
8. aplica). Si el cliente cambid el sabor de las palomitas,
este aparecerd en el ticketde compra.

Servir los refrescos y las palomitas y entregarlos al cliente de acuerdo con lo indicado
9. enlaGR Técnicas de Venta vigente.

Nota: El sistema mostrara el cupon para canjear el combo solo una vez durante el dia lunes
de la compra, si no se canjea durante ese plazo ya no podra redimirse.

0,

népolis



/.Venta y redenciéon en modelo Atmadsfera

En los puntos de venta de los conjuntos con modelo Atmosfera, el Vendedor debera realizar

MX-TRA-GR-CLT-01

lo siguiente para vendery redimir el combo lunes.

1.

GRCOMBO LUNESTCC

Presionar el botén “Loyalty” y deslizar la TCC del cliente.

e M
A s o
oLap g
s a
Capitaea sl »
A s wins -
g 4
s
1y ok .
i =
Ao o e N
R 3 =
. [

Loyalty

=2 - s[2]

udar Tatas

— o -

soe0

P

ATt Tty Mol Tiskat Promedio

v

Verificar que se encuentre el beneficio en la lista “Reconocimientos” y presionar el
botdn “Exit”. Sino se deslizé una TCC vélida, no aparecera esta promocion en el menu.

Taretn FAN

CORTEO: CINEpORSMOVIIESTIACOM MK

-
-

Exit

Combo Lunes Club Cinépolis (1)
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3. Presionarsobre el boton de la pelicula elegida por el cliente.

N
) Tickets (Tues 28 May 19) X
T Hwepn gt

ADUTO nifios ERAEDAD FHMMUPA
S50 s5000 om0 53550
4
Avengers: Endgame 4D TBq
D Pe
-10:12p
08/0/0 2% wow
[En
&) @

28 May 2019 6:18 pm a Card Not 130303..._1120

g -
- COMBO LUNES TCC -
TRADICIO A
W
-
A S Oadie Tars o
i N NN N
L) @

cinépolis
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Presionar el boton “Salir” para continuar con la transaccion. 7 Presionar la pestafia “Concesiones” y seleccionar el botén “LEALTAD”.

A, g W pra——
N T—— " - m__—u

Com oy
vy
[ S

i — T i

Preguntar al cliente si desea cambiar el sabor de sus palomitas, hacerlas Mix o para

llevary seleccionar la opcién elegida. Sino desea cambiarlas, seleccionar la opcién de 8.
mantequilla.




9.
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Marcar el sabor del primer refresco elegido por el cliente de acuerdo con lo indicado
en el MPO Vista punto de venta vigente.

Marcar el sabor del segundo refresco elegido por el cliente de acuerdo con lo
indicado en el MPOQO Vista punto de venta vigente y presionar el botén “Manitas”.

1.

12.

13.

10/06/2019 P4gina 10 de 11

Nota: en caso de que el cliente haya elegido otro sabor de palomitas o adquirido
algun otro producto, lo podra pagar con cualquier forma de pago: efectivo, puntos
Club Cinépolis, mixto, etc.

Realizar el marcado de los asientos y el cobro como se indica en el MPQO Taquilla
vigentey presionar el botén “Manitas” para finalizar la transaccion.

Entregar al cliente el ticket de compra, boletos y
voucher (si aplica). Si el cliente cambio el sabor de las
palomitas, este aparecera en el ticketde compra.

Servirlosrefrescosy las palomitasy entregarlos al cliente de acuerdo conloindicado
en la GR Técnicas de Venta vigente.

cinépolis
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8.Indicadores de desempefio

No. Proceso KPI Unidagl Férmulas
de medida

1. NA NA NA NA

2. NA NA NA NA

Revisidon

01

9.Tabla de cambios

Descripciéon de cambios

1. Se ajustd el proceso de laredencién del combo lunes, yano

se entregara un cupodn al cliente.

2. Se elimind la seccidén de cierre del Vendedor en CashDesk
ya que no aparecerd como Combo lunes, si no como

efectivo.

3. Serealizd cambio de imagen corporativa.

‘ Fecha

10/06/19

MPQO Taquilla

10.Documentos de referencia

Documento vigente

Clave

MX-TRA-MPO-TQL

MPO Dulceria

MX-TRA-MPO-DUL

MPO Vista punto de venta

MX-TRA-MPO-VPV

GR Técnicas de venta

MX-TRA-GR-TV

10/06/2019
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