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CINEPOLIS

Revision 00: 28 de junio de 2017.
Cancela y sustituye: G.R. Folios electrdnicos Rev. 0 publicada el 18 de julio de 2014.

Toda la informacién contenida en este documento es confidencial y se proporciona como una fuente
de informacidn para la operacion de los procesos administrativos, operativos y de soporte de Cinépolis
(incluyendo a cualquiera de sus empresas afiliadas y/o subsidiarias, o a aquellas que de tiempo en
tiempo formen parte del Grupo Cinépolis). Por lo tanto queda estrictamente prohibida la publicacién,
divulgacion y utilizacion de su contenido por cualquier medio, para fines propios o de terceros no
autorizados y sin el consentimiento expreso y por escrito de Cinépolis.

mk Cinépolis.

FOLIOS ELECTRONICOS

Guia Rapida
MX-TRA-GR-FLS-01
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Taquilla 3.

1.

2.

MX-TRA-GR-FLS-01

G.R. Folios electrénicos

Oprimir el botén de la funcidn elegida por el cliente. Asegurarse que es el horario, formato

(2D, 3D, 4DX, ect.) e idioma (doblado o subtitulado) elegido por el cliente.

i Concesiones
3 La Bella yla Bestia
zo KN
L:00p - 03:12p

10,00 0%
6 Rock Dog Esp
=a

05 - 0235
nAe 0%

:10p - 0300p.
103,00 0%
9 La Bella yla Bestia

01200 - 0332
Bp e
04 La Bella yla Bestia
x| = }

:a0p - 03:52p.
21500 0%
11 Kong La lsta Calave

rs0p - 0n00p
195000 0%
1 0se17 Animales Noct

w200 -uSTH

135/0/0 0%

7 La bella ya Bestia
=

pavp 015y Ly
/00 0%
w D

16 Jun 2017 107 pm

ADUL3D
550,00

ADuTO
$56.00

ADULTOPL
$63.00

ApuTo
55600

GL4DK3D

j &) Boletos (Vie 16 Jun 17)

Nifio 30 3430 FCOR3DLD
P b= Fral ||
nifios 34 EDAD ESTUDIAN {
$4300 54300 54800
ORIy ERAPLUY PASEGRIS -
rid pet pri-ale
nifos 3A EDAD ESTUDIAN
54800 54800 4800 o
NI4DXID ESTDKID SEMDXID
53300 53100 53200
7 LaBella yla Bestia A
=] esr | e
2:20p - 04:32p
L
92/0/0 0% | =
tiios 3AEDAD ESTUDIAN » # Transacciones
51800 54800 4800

Vista Support

Presionar el botén de “Cédigo de barras”.

Kong La Isla Calavera Esp
060 VIERNES ANTES DE LAS 3
ESP

1 saan
de B

Funcin 0150 Intermedio
niciando: 0150  Temina
Asientas

Asientos 195

L Jackson, Erie Larson
1

-Robens

Funcién 27939

WMapa de
asientos

Todo
a8

0348
Eer

]

o GH
)
[
Tom Hiddleston, | MN
op

CORTESIA OPERACION AZUL
ci0

CORTESIA MEDIOS VERDE
TRADICIO

CORTESIA INS CLUB CINEPO
TRADICIO

CORTESIA DE EMPLEADO
TRADICIO

PASE GRIS

TRADICIO

PASE AZUL

PASE NARANIA
TRADICIO

CORTESIA ABIERTA|
TRADICIO

MIERCOLES CLUB

55 TOKA

E

DOS TRES LD

ADES 2X1
TRADICIO

[ Jresenaciones

Lealtad

Mu

Urima venta: $0.00

Muld

[m]

Bloquear

519,00

cambio: $0.00

Q

v A
v
. Total orden
.
546,00 320 30 0
# Transacciones
545,00

n n »
an

Tiempo Promedio

L 4

Cambio: $0.00

%)

$0.00

—

a

Tiempo Promedia

Nota:

28/06/17

Introducir el nimero de folio y presionar el botén “Enter”.

Konga Isla Calavera Esp

060 VIERNES ANTES DE LAS 3 e
>
oA s e e

CORTESIA INSC CLUB OINEPO
TRADICIO

CORTESIA DE EMPLEADO Sias

Je:1130008765

Backspace

b o W (VES RPN (R0 SV (U DS RO (PR | (E0 RIES) By

Caps AN ESH DN G RGN MEU (1 R BT ! Enter
Shift Z 5e C Y B N M : . / shift
Ctrl Alt Alt Ctrl

Enter

Ccancel
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Si el folio electrénico no es valido, el sistema mostrara un mensaje indicando el motivo (ya fue
redimido, expird, etc.). De ser asi, solicitarle al cliente otra forma de pago y presionar el botén

IINOII.

La Bellay la Bestia 4DX/3D Sub

Todo  CORTESIA4DX .
060 4DX-3D LUNES A DOMINGO TRADICIO 0.0

CORTESIA 4DX 30 POPCORN
TRADICIO

CORTESIA 40X 30 ABIERTA
TRADICIO

Funcio 0430 o
niciande : 0430 os:az
FOLIOS COCA COLA 4DX —
Asientos TRADICIO :
asientos 26 asientas o
o Nvendide: 0% &

INEPASS MIERCOLES 1V
TRADICIO

Este voucher no es valido porque
*#+ E| folio ya ha sido redimido *** ;Desea aceptar el voucher?

6

FOLIOS CLICKONERO 40X
TRADICIO

22151

Lealtad Mult salir

16 Jun 2017 206 pm Vista Support

# Transacciones

s
TOLCS NETOUEST MAXD .
o S v a =3 @
A 4
FOLIDS FASTI ADX . Total orden $0.00
i e om e o
h 512000 ™ a0 [ n »

2

Tiempo Promedio

Cinépolis.
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Si el folio es a precio cero presionar el botén “manitas”, si es distinto de cero realizar el cobro

4. Presionar el boton “Salir”. . L .,
correspondiente antes de finalizar la transaccion.

13 ADULTO

$5600
EFECTVO Power Rang Ve 12009
Kong Lalsla Calavera Esp Tads CORTESIA OPERACION AZUL 11 coRmz (T s000
060 VIERNES ANTES DE LAS 3 TRADIIO Koog: La | e 01509, : '
el H 13ios 113 MET .
3 . e — o VISAMASTER umaficne P peverhane e 12000
CORTESIA MEDIOS VERDE . Puntos Cub. 360.1 [ 360.1 Ry
s 1 saan 000 . 2
97ADT0. K13 B R $5600
ionde 8 . Amex L2 Bailay Vie 2.2
Feeha g
S s aus e s000 o6 nilos +-4 I e
Funcidn 050 Intermedio e uso Miankres o VieG3:20p
niciande: 015D Termina 0348
CORTESIA DE EMPLEADO wm
Asientas EF  TRADICIO 0 e
A 194 ]
0 % a0
5000 PUNTOS
513 Calavera reimagina el crigen de
en una imesistible aventura original | ||
e, £n 18 peliculs, PASE AZUL i
€5 &5 reunido TRADICIO N
nterior de una isladel &
e oo MENSUALIDADES N
ckson, Brie Larson, Tom Hiddleston,  M-N N
CORTESIA ABIERTA| . LORRCIARIN
oF  Trapicio b X
QR PRECIO DE MIERCOLES CLUB s
TRADICIO e v A Q @ G
. v Apager 5000 cHEQuE
2X1L CINEPRSS TOKA 55 Total orden (1 entradas) $0.00
™ - -“ i o0
FOUOS UN DOS TRES LD e . ! - o i Transacciones
W a1 -

o Promedio

ADES 201 e
vz e S50 [y

Funcion 23 [y

Mapa de T [ e W 16 Jun 2017 227 pm Vista Support Mo Tarjeta: 1303030381751800 Nombre: Jonathan Israel Ferndndez Abarca Disponible: 360.1 Puntos

asientos L

ulceria y alimentos

5. Presionar el botén “manitas” y seleccionar los asientos de manera habitual.

1. Oprimir el botdn “Lealtad”.

[i Concesiones | g Boletos (Vie 16 Jun 17)

11 cormaz IEZH
.. Kong:La1vie0150p o .
19 Lo Bell yia Bestia y \
" i | n n 17| h
rouro . . — | [i Concesiones [ Boletos (Lun 19 Jun 17) KIH Cheques
$3600 $4800 54800 34800 “
[
18 1a Bella y1a Bestia A
6LADK 3D MNADKSD ESTADXID SERIDXID 4 Gl SRS
oty - 12529 $158.00 3300 $93.00 59300
2500 0% L]
11 Kenglalsta Calare [
=2 AouiTo wiios 3aEpaD sow | )
53600 st00 4800 34800
- SNAK/BEB/HEL ‘GRANEL MAXICOMBOS
01 017 Animales toct B1s
ADUTTOPL ROy SERAPLUY PASEGRIS —
2005 - 03575 56300 55500 55500 5000
1550000 0% L
07 1a Bella yia Bestla A
- ApuLTo tifios 3AEDAD ESTUDIAN ARTICULOS PROMOCIONALES
55600 sag00 54800 4800
0 32 ¥ @
=2/ 08 A 9
13 Pawer Rangers Esp B .
= ADuIT0 wiios saeoan s ) Total orden $0.00
e 55600 54800 54800 52800 14 78
196/0/0 0% L] n
DESCUENTO EMPLEADOS
15 Kenglalsia Calase L] orden (1 entradas) $0.00
el ADUL 3D N0 30 . o0 * ”:u
$0.00 ss300 i’“ 431
. D [ e mem
o om n » ®x % % mow B oW A
" F el pacad e
antasinas del pasadn 7 N = i . A o0
AourTo nifios Tiempa Promedio WTonacones | TiempoPromedio  Ticket Promedio
02459 - 0330y ] R - IN & OUT e
0100 0% -

. 2

Mis

16 Jun 2017 1:33 pm No. Tarjeta: 6147487900001634 Mombre: CINEPASS CORPORATIVA EMPLEADO' Card

19 Jun 2017 12:13 pm Unima venta: $0.00

Cinépolis.




MX-TRA-GR-FLS-01

2. Oprimir el botén “MANUAL” de la ventana que aparece.

KT Cheques

Boletos (Lun 19 Jun 17)

] Il Concesiones

COMBOS SALADOS

SNAK/BEB/HEL

ARTICULOS F

Total orden

DESCUENTO EMPLEADOS

IN & OUT

s B Abe =0) .
soin et
‘cambio: $0.00

19 Jun 2017 1:35 pm Unima venta: $0.00

Cambio: $0.00

G.R. Folios electrénicos

El Supervisor del negocio debe introducir su nimero de usuario y presionar el botén “Enter”.

Posteriormente ingresar el nimero de contrasefa.

) Boletos (Lun 19 Jun 17) KIH Cheques

i Concesiones

ARTICULOS PROMO

DESCUENTO EMPLEADOS

IN & OUT

nes | TiempoPromedio

Total orden

87

- e -

81.50

Ticket Promedio.

v

Urtima veata: $0.00

4,

28/06/17
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En el campo “Tarjeta No.” ingresar el folio indicado por el cliente y después presionar el botén

“Enter”.

KA Cheques

~ . [ Boletos (Lun 19 Jun 17)

[l Concesiones

COMBOS SALADOS

Deslizar Tarjeta de Lealtad

1303030988936166

Apel

Teléfono casa

Celular:

Fecha de nacimiente _-_=

cancel

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 - = bcope om0 0x

W Q W E R T Y U | o P [ 1 \ 7 8 9
+

Enter

shift Z X / Shift 1 2 3

Enter
crrl Ak Alt anl 0

cambio: S0.00

\itima venta: $0.00

19 Jun 2017 135 pm Vista Suppart

Nota:

Si el folio electrénico no es valido, el sistema mostrara un mensaje indicando el motivo (ya fue
redimido, expird, etc.). De ser asi, solicitarle al cliente otra forma de pago y presionar el botén

IINOII'

HIH Cheques

| i Concesiones i Boletos (Lun 19 Jun 17)

‘COMBOS SALADOS

SNAK/BEB/HEL

VISTA Punto de Venta

AR] e Este voucher no es vélido porque
“* €1 folio ya ha sido redimido *** ;Desea aceptar el voucher? Vo

orden $0.00

DESCUENTO EMPLEADOS

IN & OUT NACHOS Y COMBOS TOSTITOS

Iy =l
Més o o =0 X M
Salir Horarios Leaitad Abortar Bloguear
19 Jun 2017 102 pm Vista Suppart Mo, Tareta: 1303030381751500 Nombre: onsthan lrae Fernindes Abarca 360.1 Puntos

Cinépolis.
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Se desplegard una pantalla con la descripcion de la promocidn valida por el folio. Oprimir el

7. Presionar el botén “Salir”.
botdn “Comprar”. Si aparece una lista de varias promociones elegir la que el cliente ordend.

. " " | REFILL PALOMITA GRANDE CC
Bienvenido LowALTY 585 00
Bienvenido

REFILLPALL
GCorreo:

1 PALOMITAGRANDE REFILLCT

Usted es un miembro Club Ginepolis
Usted es un miembro Club Cinepolis

MENSAGES

Balances: 304.91 Puntos Cub Ci

polis, 28 Visia

b Cinepolis, 3 Entradas Taquilla
Balances: 360.1 Puntos Club Cinepolis, 20 Visitas Club Cinepolis, 0 Entradas Toquilla

Su tBrjeta no penenec

Membresia o 15 Membresis 3 EXpIrano, |0 IVITAMOS 3 BMTCIpar 31 programs
Membresis Cinepolis o ren
MEMBRESIA VIP DOBLE, solo puede tener 2 boletos por funcién

.

Felicigades ya eres Slper Faniico, scude 31 madulo de atencion a clientes para cambiar tu tarjets
Usted es Cliente Club Cinepolis Fanatco, tendra un 5% extrs en cada transaccion

"

o 1 Refil ge Palomitas Grandes  $15 (1) Comprar Aarir Eniminar
1 Refll de Palomitas Grandes 2 515 (1) Eliminsr Total orden $15.00
1 Refi esco Grande a 515 (1 Comprar

. R e 7 Total orden $0.00

o811 Refresco Grande a $15 (1 amprar 1 o N PUNTOS €1UB CINEPOLIS (5

PAGAR CON PUNTOS CLUB CINEPOLIS (5) s0 3 -
1 0N PUNTOS CLUB CINEPOLIS { 7 » ARTES-.> (7) #50 o s

Comprar Salir e o -

L «<-- Boleto(s) Membresia(s) Disponible(s). (§) - - n ® N B " we 120
s <

- Boletofs) Membresia(s) Saiz Digitai Disponible(s). (8) * =
o o 0.00
Cliente con Entradas Dispanibles para VIP. Digital y Macro XE a precio de Sala STanncciones | TiempoBromedia | TickstPromedio
Tradid »(6)

#Tranaccones | TiempaPromesia | Ticket Promedio

v

Disponible: 304.91 Puntos

241 TCC MARTES VIP—> (7}

< Boletofs) Membresia(s) S313 XE Disponible(s). (5

: 7 x o y n admision zeneral 7}
w Actualizar soc
7 201 TCC MARTES> (7). Actualizar soci
Actualizar socio | Resenaciones  Borrar Miembro salir

19 Jun 2017 1:35 pm (rtima venta: $0.00 cambio: $0.00 Cambio: $0.00

19 Jun 2017 1257 pm Vista Support (rtima vema: $0.00 cambio: $0.00

Cambio: $0.00

H 4 “" H ”
La promocién aparecera en el panel de orden con las opciones del producto posibles y con el 8. Presionar el boton “manitas”.
precio promocional vigente.

" REFILL PALOMITA | {4
| 11 Concesiones 6 Boletos (Lun 19 Jun 17) HIH Cheques ; GaanDE

$15.00
REFILL PALOMITA GRANDE CC
Bienvenido Lomurvsas o0 SIS0
| ReFiLLPALOMITA GRANDE O
Correo:

1 PALOMITAGRANDEREFILLEE

1 PALOMITAGRANDEREFILLCC

COMBOS SALADOS
Usted es un miembro Club Cinepolis

SNAK/BEB/HEL GRANEL MAXICOMBOS
Balances: 360.1 Puntos Club Cinepolis, 20 Visitas Cub Cinepoli. 0 Entradas Taquilla

A VIP DOBLE, 5

usesesciemecnncd - REFILL PALOMITA GRANDE CC $15.00
LOYALTY $85.00 G

1

ARTICULOS PROMOCIONALES

REFILLPALOMITA GRANDE CC Total orden $0.00

PALOMITA GRANDE REFILLCC

DESCUENTO EMPLEADOS

IN & OUT

Leakad Aonar

19 Jun 2017 1:02 pm Vista Support No. Tarjeta: 1303030381751800 Nombre: Jonathan srael Ferdndez Abarca 360.1 Puntos
19 Jun 2017 12:57 pm Untima venta: $0.00 Disponible: 360.1 Puntos

' - - -
1 Cinépolis.
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G.R. Folios electrénicos

Si el folio es a precio cero presionar el botdn “manitas”, si es distinto de cero realizar el cobro
correspondiente antes de finalizar la transaccion.

s

Total

VISA/MASTER
SANTANDER Aceptado .. 4021

$313.00
$313.00 -

(1]

19 Jun 2017 4:44 pm

5000

512600

516100

54600

28/06/17

Pagina 7 de 8
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3. Tabla de cambios 4. Documentos de referencia

Revision Descripcién de cambios Fecha Documento vigente Clave
01 e Se actualizo el formato del documento anteriormente la 28/06/17 Ninguno. NA
GR estaba en formato de Power Point y ahora se pasé a
Word.

e Se actualizé la version de Vista, la version documentada
esla4.5.4.1.




	1. Taquilla
	2. Dulcería y alimentos
	3. Tabla de cambios
	4. Documentos de referencia

