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Revision 00: 14 de mayo de 2018.
Cancelay sustituye: Ninguno.

Toda la informacion contenida en este documento es confidencial y se proporciona como una fuente
de informacién para la operacion de los procesos administrativos, operativos y de soporte de Cinépolis
(incluyendo a cualquiera de sus empresas afiliadas y/o subsidiarias, 0 a aquellas que de tiempo en
tiempo formen parte del Grupo Cinépolis). Por lo tanto, queda estrictamente prohibida la publicacién,
divulgacion y utilizacion de su contenido por cualquier medio, para fines propios o de terceros no
autorizados y sin el consentimiento expreso y por escrito de Cinépolis.
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1. Introduccion

La renta de lentes 3D, sustituye el esquema actual en el que los lentes se prestan a los clientes por
una renta que se asociara a la emision de cada boleto adquirido para proyecciones 3D, ya sea por
venta o por redencién de cortesias, boletos empresariales, cupones, etc.; la membresia es la Unica
excepcion que no requiere dicho pago.

El costo de la renta de lentes se desglosa en el recibo de pago y es independiente al precio del boleto,
aplica en cualquier canal de venta: Taquilla, WEB, APP, Cell Center y Taquilla automatica y es el mismo
para los diferentes formatos con exhibicion en 3D: 4DX-3D, Junior 3D. Variard dependiendo de la
marca del conjunto como se muestra en la siguiente tabla:

MARCA PRECIO DE RENTA
Tradicional $4.00
Mi Cine $3.00
VIP $5.00

La renta de lentes 3D abona puntos Club Cinépolis y se podra facturar como se realiza con cualquier
otro producto.

A continuacion, se desglosan cada uno de los procedimientos relativos a la renta de lentes 3D en los
conjuntos Cinépolis.

2. Venta

Tomar la orden del cliente como se indica en la Técnica de
venta. Tradicional vigente, incorporando el siguiente didlogo
al momento de la compra de boletos para funciones en 3D:
“Usted eligié una pelicula en formato 3D, para este tipo de
funciones se cobra por separado el precio del boleto y la
renta de los lentes”.

14/05/18 Pagina 3 de 16

Seleccionar el tipo de boleto que el cliente vaya a adquirir: nifio, adulto, tercera edad, etc.
Aparecera en la orden la pelicula seleccionada més la renta de los lentes.

Nota: Se debe tener cuidado en el monto que se va a cobrar al cliente ya que al costo del boleto
se le debera agregar la renta de los lentes.

1} ession Tickets (Fri 09 Feb 18) Lol wm
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Seleccionar los asientos y el método de pago (puede ser cualquiera, incluyendo puntos Club
Cinépolis) como se indica en el M.P.O. Vista punto de venta vigente y finalizar la venta.

Outstanting sam

Change $14.00

9 Feb 2018 150 2
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Seleccionar el tipo de boleto que el cliente vaya a adquirir: nifio, adulto, tercera edad, etc.

En el recibo se podré observar una linea con el concepto e importe de la renta de lentes. Aparecera en la orden la pelicula seleccionada mas la renta de los lentes
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3. Renta de lentes con puntos
& 3. Darclicenel renglon “LENTES3D” del panel de la orden.

1. Ingresar a “Loyalty” de acuerdo con el M.P.O. Vista punto de venta vigente.
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En la ventana que se despliega, dar clic en el boton “RENTA LENTES 3D PUNTOS”

Tickets (Fri 09 Feb 18) Toan s

{1 Concessions &)
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Observar que el renglon “LENTES3D” cambie a “RENTA LENTES 3D PUNTOS”, indicando que se
descontaran puntos Club Cinépolis para pagar la renta de los lentes. Dar clic en “manitas”.

09 Feb 18) % aoux 0 0 KN w0
ety
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Seleccionar los asientos y el método de pago (puede ser cualquiera, incluyendo puntos Club
Cinépolis) de acuerdo con el M.P.O. Vista punto de venta vigente y finalizar la venta.

w00
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Cod M 1N 200

En el recibo se podré observar una linea indicando que la renta de lentes se pag6 con puntos
Club Cinépolis.

Pagado Con:
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Bop oo e
~,4 Cinepolis.
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4. Redencion de cortesias, cupones y folios

Renta de lentes 3D

Oprimir el botdn de la funcidn elegida por el cliente. Asegurarse que es el horario, formato (3D
0 4DX) e idioma (doblado o subtitulado) elegido por el cliente.
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Nota: Si son cortesias o cupones: Tarjeta Club Cinépolis/ Ponte Palomita/ Cinepass/ Cinepass
cinepolito/ Pase naranja, deslizar previamente la tarjeta correspondiente de acuerdo con el
M.P.O. Vista punto de venta vigente y validar que cuente con la entrada disponible.

Bienvenido rosenbermyg

RECOGNITIONS

Correo: quevedo_2014

Usted o3 un miembro Club
PAGAR CON PUNTOS CLUB CINEPOLIS (S)

CUMPLEAROS 2X1 3D (2)

e

Order Total $0.00

e —

2 ™
# Transacciones Tiempo Promedio
22Feb 2038 259 pun Vista Suppert Last sales $0.00 Tendesed: $0.00 Change: S0
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Seleccionar el cupon, cortesia o folio de acuerdo con una de las siguientes opciones:

a) Cupones con codigo de barras o folios electronicos

1. Presionar el boton “Cédigo de barras”.

Kong La Ista Calavera £sp o) —

060 VIRNLS ANTLS DE LAS 3

—a
. ———— CoRtesia meoeos virot
Tesua pec LB PO
ns
o3 -
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v
buss rova Total orden $0.00

2. Introducir el namero de folio y presionar el boton “Enter”.

Kong La Isla Calavera £sp

060 VIERNES ANTLS DE LAS 3

CORTESMA MEDKOS VEROE
v A s
TESA B "
140
1% ™
CORTESUA DE EMAIACO .
pr— R R
s

° o GH ISt oS

Introduc (odigo de Barras

T
dlzlalals|clzlolo |G = - .
sl Fall iwil FEN R (G Eval KGN 1N ol KEN BTN B1N Y Enter | o
Bl A s D F G H J Kk L N
x| FZH B el Eval B N fm / aw g2 I
A : 0




MX-TRA-GR-RL3D-00 Renta de lentes 3D 14/05/18 Pagina 7 de 16

] . En el mena “Concessions”, dar clic en la lupa y en la basqueda ingresar “LENTES 3D RENTA”.
b) Cuponesy cortesias promocionales . . o M
Después dar clic en “Enter”.

Tickats (Thur 22 Feb 18] & comco 2ol
{1 Concessions i Ticksts (Thor 22 Feb 18) Pt -

Presionar el boton de la lupa e introducir el nombre de la cortesia y/o cupén en la
ventana que aparece, después seleccionar el boton “Enter”.
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: 4. Seleccionar la opcion “LENTES 3D RENTA” del ment que se despliega y dar clic en “manitas”.

Seleccionar el cupon y/o cortesia con la que cuenta el cliente y después oprimir el ,
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s ——— SO —— 2
cox u < s e vy —
o croem o

e
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M

<< Cinépolis.




MX-TRA-GR-RL3D-00 Renta de lentes 3D

Validar que en el panel de la orden se tenga el renglon “LENTES 3D RENTA®. Dar clic en
“manitas”.

11 Concessions gl Tickets (Thur 22 Feb 18) :‘:'“..o:;.v'P
qum:omm “oo I
cAP C- cAP M-
0% | LENTES 3D RENTA $4.00
$51.00 $55.00 $59.00 $10.00 °
a Delete
o ¢ a0 M- a0 G- EXTRAESEN  Order Total (1 admits) s
L0 $51.00 $55.00 $10.00 =
— d — -
oo CAL BORIA  FRAMSMOTE  ADENIOS BAGES  FROMOCION  BAGRKUS 5 m -

# Transacciones Tiempo Promedio

Seleccionar los asientos y el método de pago de acuerdo con el M.P.O. Vista punto de venta
vigente y finalizar la venta. Solo se cobrard la renta de los lentes si la cortesia tiene $0.00.

£ ] o0
sl N LENTES 30 RENTA “oo
[0 e
» &
m--nﬂ o "
06 CORPC3D 12 = I $0.00
El Planeta Thur 03:35p !
LENTES 3D RENTA $4.00
FS
Onstanding sat0 . o
= ==
Change $16.00 — . -
_ # Transacciones Tiempo Promedio
L oo 1) W
22 Feh 2008 1% g Viste Seppent Last sale: S0.00 Tembered 400 Ohange: S48
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En el recibo y comprobante se podréa observar una linea indicando el cobro de la renta de
lentes.

rans: 8530848
e — RENTA DE LENTES
LENTES .{m :: :: clmxls :I:A LAS ANERICAS XALAPA
Pasdo Gen: - ereerw| 20.00 ..:‘gg:ﬁ i
X Lo LY

&l;’xl'ﬂazzlmm $16.00 M& m
cepaLl ,52”‘.' 5 @&meIWL
e o | JEREET evies peNTADOS: 01
EER?@I%’&E&M 0.00 0.00 ..{t.;"‘ 3 OTAL $4.00
LENTES 30 : (] Srevio al inicl

4.00 4.00 davorltes al teraino de la funcicn.

Restricclones: €0 mv'd: Iltlul‘ wn donativo, o3 cacesa

«

5. Redencién cortesia abierta

Seleccionar el tipo de boleto que el cliente vaya a adquirir: nifio, adulto, tercera edad, etc.
Aparecerd en la orden la pelicula seleccionada mas la renta de los lentes.
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w0 ox ElPlaneta Fri 12:40p

———
2y Ny
= I LENTES3D $4.00
Ny Wy
-
= AOUL0 i 0 0 oo
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2. Darclicenel renglon “LENTES3D” del panel de la orden. 4. Dar clic en “Delete”.

S5 OO w0 P [ " 200

) Concesicas ol Tickets (Fri 09 Feb 18) S —— o {1 Concessions ol Tickets (Fr 09 Feb 18) o 40m 0 20 ICTH waw
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3. Enlaventana que se despliega, dar clic en el botén “Exit” 5.

ENTER PIN NUMBER

teknts (Fri 09 Feb 1 50008 0 30 KN v
{1 Concessions il Tickets (Fri 09 Feb 18) © Ponts b 17 409 i

1 waeso “oo

Exit il 2 3 1 2 =t

OKA v
a W O 0 0
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e o e om
L LIS 0D PRIA FRASSMOITE ADANTOS MG PROMOCION  BAGLLOLS - .l ’ I‘! -
# Transacciones Tiempo Promedio Cancel Delete Cancel Delete
PROMOLEAL  MAICOMBOS  NUEVOBAGUL Q @

Swap Button Swap Button
i . . CONCESIONES or higher approval CONCESIONES or higher approval
8 Feb 2018 1218 pm a required required
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Observar que el renglén “LENTES3D” del panel de la orden ya no se encuentra.

() Concanslons o Tty 0 00 Fet 1) i ,.-

Ovder Yorud (1 sdbmns) e

MOKA O MOFAMD MOKA (e
5100 S50 $9.00 A -
oo

s e
1 S o .
s ow s om
G WA A ANV wan  mEUON AN il & S o
O Teriaicmnan Tampe Promada

AL s AN Qm g

En el men0 “Concessions”, dar clic en la lupa y en la busqueda ingresar “CORTESIA LENTES”.

Dar clic en “Enter”.

{1 Concessions ol Tickets (el 09 Feb 18)

e cnms

oRTesa unttd

| IEORTESIALENTES — Wl

nb Q B ER e N LA A O e + (o 7018 'S
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Renta de lentes 3D

7.
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Seleccionar la opcion “CORTESIA LENTES 3D” del menu que se despliega.

iy Tickets (Fri 09 Feb 18)

II Concessions

CORTESIA LENTES 3D $0.00 2
— — | - _— rder Total $0.00

* 20 «0
e o jeem owm
BED CAL BE8 FRIA FRAMSMOITE ADENTOS Gs FROMOCION  BAGLI)QLE s 1
# Transacciones Tiempo Promedio

FROMIAEAL MAXICOMBOS  NUEVCEAGLT Q = k]

Me _'._ @ % l~‘ :f,- v v

Validar que en el panel de la orden se tenga el renglén “CORTESIA LENTES 3D $0.00%. Dar clic
en “manitas”.
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inépolis.
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En el recibo y el comprobante se podra observar que la cortesia sélo incluye la renta de los

9. Pedir que un Supervisor ingrese su numero de usuario y contrasefia. lentes

ENTER USER NUMBER ENTER PIN NUMBER

RENTA DE LENTES
7 8 9 7 8 9 CINEPOLTS PLAZA LAS MERICAS XALWPA
Feche ll%’}”b 12:9
a7 10 ) §iage Smmert
T e
4 2 B 4 S 6 RS
= 9, Ao
ﬂ?llﬂ [
1 2 3 1 2 3 0.00 ULy o reasoms mass
factara on ol ares oo Rtenzion 3
(b S .
obierer 34 (owrchante fiscal
4 comra de un Belets 30, las
e01es, PIC ST recasr 13y v o
nts, (o leles sy ot s
0 0 S T e
devn !t 3l termioe o la farcion.
- sy
Enter Enter
Cancel Delete Cancel Delete

Swap Burtton

Swap Button

CONCESIONES or higher approval
required

CONCESIONES or higher approval

required
6. Emisién cortesia abierta

Seleccionar los asientos y el método de pago de acuerdo con el M.P.O. Vista punto de venta
" vigente y finalizar la venta. 1.

i

Seleccionar el menu “Concessions”, dar clic en la lupa y en la busqueda ingresar “CORTESIA
LENTES”. Dar clic en “Enter”.

200
(1 Concessions ol Tickets (Fri 09 Feb 18)
uo
PUNTOS TAQUILLA $4.00 -
Accepted .....0247 (4.00)pts -.' -~
PUNTOS $82.00 - "‘fr‘ - 1 T
Accepted ....0247 (82.00)pts §: ’ uau
mou
- - i
- enting
= — — = + 1+ |CORTESIA LENTES o VK
- “n A . P
_-_- B Q) T S i b s N B0 B T n il IRC 7 | 83 IS

<< Cinépolis.




2.

3.

MX-TRA-GR-RL3D-00 Renta de lentes 3D

Seleccionar la opcion “IMPRESION CORTESIA LENTES 3D” del menu que se despliega y dar clic
en “manitas”.

gl Tickets (Fri 09 Feb 18)

Il Concessions

@

IMPRESION CORTESIA LENTES 3D $0.00 oo =
Sl S T
B Y o B AN x . @ v

Pedir que un Supervisor ingrese su nimero de usuario y contrasefia.

ENTER USER NUMBER

ENTER PIN NUMBER

7 8 9 7 8 9
4 5 6 4 5 6
1 2 3 1 2 3
0 0
Enter Enter
Cancel Delete Cancel Delete

Swap Button Swap Button

CONCESIONES or higher approval

CONCESIONES or higher approval
required

required

14/05/18 Pagina 12 de 16

4. Enlaventana de pago, dar clic en “manitas” y finalizar la transaccién.

IVPRESION CORTESIA LENTES 3O 000

En el recibo se podré observar que se generd una cortesia a precio $0.

A

CINEPOLIS LA CAPITAL DEL CINE me‘”&’rx i
CINEPOLIS PLAZA LAS ANERICAS XALAPA b CALTE 0.00 0.00
CORTESIA RENTA LENTES | BT, oo !
PROHIBIDA SU VENTA GAlp = n8
Qor 3563 nm(

09/02/2018 12:24
VALIDD SOLO EN CINEPOLIS PLAZ 0.00 0.00|
S XALAPA - —

Peods soliciter s fuctura on el ds tencion o
clxnut:anuﬁimn:u.'lérm oo

. DRTES 0E FRCTURACION:
de cloe: znawx
SR

i 1 En caso de Incluir wn deoatiso, o5 necesd
Reatricciones:  do Taclair

REESDVINHES A PARTIR 0E €} [ upRESTON ulmssm LENTES 30

Valido por 1a renta de uws Lentes

Usuario: 8335 Vista Susport Flo. oe Via: 2471R00
Transaccion:

.

<< Cinépolis.




MX-TRA-GR-RL3D-00 Renta de lentes 3D 14/05/18 Pagina 13 de 16

/- Cambia de boleto En la ventana que se despliega, ingresar el nUmero de transaccion del boleto que se desea

cambiar y dar clic en “Enter”.

1. Desplegar el menu presionando el botén “Mas” y después dar clic en el boton “Swap”.
TRANSACTION NUMBER

) Concessions h Tickets (Fri 09 Feb 18)

1 Vakerkan $0X/30 Sub
[~}

8530834

AN woean wxum @awx o
00 0% a
0 et )
a A0 rafar A 1DA0 SToaN ‘
1900 0% 3
oy v p

Pl i i S LY |
- i e
MO0 0% a 4 5 6
O Complicrscom Sub L
e Ao oy (D0 N ow
1400 0% a
5 Dws Son Famitle Sob A

e W™ - il 2 =
e 5

Swap brder Total s / 0

PO

n : Al : di Enter
I’ # Transacciones iempo Promedic
0 8 - e &[T ;

s " ° : “ B v Cancel Delete
2. Pedir que un Supervisor ingrese su nimero de usuario y contrasefia para poder ingresar. 4. Verificar que el boleto de la transaccion aparezca en el panel de orden y seleccionarlo.
ENTER USER NUMBER ENTER PIN NUMBER I A TR RN I o | |
e oo onmr o anxo
[TETSRTTNTS 16100 a .00 187,08 'S
7/ 8 9 7, 8 9 ::i:.’-;n—-n. a
o e B L USR] sus | 8200

6 prip—— . | ElPlaneta Fri 12:40p
== ]

01209 - 0385

R T —,
= sour0 wiios  t0a0 snow e
1 2 3 1 2 3 . o
13300 0%
5 61 Panera de b 8
o ADUR O N0 0 0 FOORIUD n-’
-

0 e #8200 5 0 5400 . (/)
0 o .
07 Emad La Peficala 5 A Swap $0.00
— = = | .
Enter Enter 2 n-< - _ -
A . “
Aot reitos e [STUDMN W *Transacciones Tiempo Promedio
ey 4520 e Py i
Cancel Delete Cancel Delete 1%/ 0% 0
e ° = 3, X 2 i
Swap Button Swap Button gon -t b4 Abort .
CONCESIONES or higher approval CONCESIONES or higher approval 9 Feb 2038 1291 pen Vista Suppent Lt e $96.00 Tasnies sa 00 Ooange: S000
required required
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Presionar sobre el boleto que corresponda a la nueva funcion que desee el cliente. Si el precio El cambio se aplica en los boletos, por lo que la renta de los lentes no se cobrara nuevamente.
5. del boleto solicitado es menor, por politica no se podra efectuar el cambio y se perdera la

diferencia. Dar clic en manitas. m:

[ Concessions o) Tickets (Fri 09 Feb 18) oo - ookEE P ans: 83084
| e - =R Peis e
foux] o ] "
T bl - - N =0
mEn on a
42 Emad Lo Pefionta £s. A
™ N V4
e 1= 1= e e
) 46 Vi v - 06 ADUL3D 17 =0 IETH
] OCow  TMECOw e $82.00
e N wes | ElPlaneta Fri12:40p
- (-‘-‘xm-\. L)
= o ren
bt &l : 06 ADUL 30 =0 IEECH $82.00
i 1 wos | E!Planeta Fri 06:30p
, o ;
AR 0 0 0 » o FORXAD r.'
A Pt o Py » Q@
A - Cetete
A Swap $0.00
coen eryouroe reoum rocom | ) o3 o0
b - o .
Pl ek S0 A LT s
=

oan reian o BROW @ Tanmccones  Tiempo Promedio

1500 0% - e b oo
Bl f = | B (A x| . @ 8. Reembolso

ro e s v o 1 s — Solo se debera hacer un reembolso si previamente se ofrecié un cambio de boleto o cortesia abierta

Seleccionar los asientos de acuerdo con el M.P.O. Vista punto de venta vigente y finalizar la y no procedid, sin embargo, el costo de los lentes no se puede devolver.
transaccion.

1. Desplegar el menu presionando el botén “Mas” y dar clic el botén “Refund”.
|

» 10 s e o Tickets (1 09 b 18)
* 10 e s e
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< 0 e e o
mam o 2
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CEE e e e e e ] o0 o s
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-l . R : e o e soxom
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21T EEEEEEEEERE - o s
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CEE e o 1o bl bl ] Jo i a
w2,

* 1 e e

Order Total (1 admits) $96.00
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2. Seleccionar el método de reembolso. 4. En el panel que se despliega, seleccionar el boleto que se desea rembolsar.

1 Concessions gl Tickets (Fri 09 Feb 18)

S

it = - —— amo | o ) Concessicns | o Tickets (Fri 09 Feb 18)
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220 0200y

P B ©
- = _ —' QB 1200 o o 2R 30 AU 3 -y
€3 Princrses Disaey te A 1240 po ADURLSO SAAS e

2w

s || et viere h 1900 §
ooy sy [y Wras | viem hwsen watss
ape o = Metumnd (oo o ~
4 Complicrson $ub o
= Lo Lot Waenaction mo0 o
oriep 0y e o Compll
100 o -~ [ o
% Dos en Fomtl S0 A

e—

R0 s v b
wiw-wsy 1
ol a  owsq

Seect s
[T——
B = i _ o o
oy heet Weckntaben 3 @ 1900
e - ) 6P
1t e Peenta £ A O ek S N Order Total $0.00 —]| %]
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i 15200 4 .
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Logom re Abon
1t 918 1218 Vit Sepper L v $9800 b S10008 g $1480

9 Feb 2008 L2510 g Vista Suppent Last sabe: S46.00 Tewdered: $008 Change: 5000

Pedir n rvisor ingrese su nimero de usuario y contrasefia. .
3. Pedir que un Supervisor ingrese su nd ustanoy Nota: S6lo se podra reembolsar el costo del boleto, NO EL DE LA RENTA DE LOS LENTES, si se

selecciona la renta, aparecera el siguiente error: “You may not refund a booking free”.

ENTER USER NUMBER ENTER PIN NUMBER

[ Concessicns o Tickets (Fri 09 Feb 18)
01 Ve 2 s
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v
mond S - ool e Descrpron oy -~
o tweh |
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o | s000
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Cancel Delete Cancel Delete = pedio
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Swap Burton swap Button T
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required required 09 Feb 2048 1218 g Vista Sappect Last sate: $96.00 Tenderet: 000 Cnange: $0.00

~.1 Cinépolis




MX-TRA-GR-RL3D-00 Renta de lentes 3D 14/05/18 Pagina 16 de 16

La renta de lentes se podra observar en la categoria “Box office Sundry” en el reporte que se

5. Dar clic en “Complete”.

1. .
) Concessions o Tickets (Fri 09 Feb 18) requiera.
;mqiln' _ v Daily Cashup o x
ety [ . s Descipion oy -t L I L.
e | ) & e z x ‘T ﬁ, -:- l“ o > ‘,\
P A0 30 WG 46 1 K il 3 Posiog Commest Add Mo | Caup SIEIERIN S vy
oo Sl = . oumal T View a Banking ¥ ¥Ginema Fung Cashup
o : =~
== a0
o bt Box office Sundry
= Y RENTA LENTES 30D 20.00
e ¢ - RENTA LENTES 3D PUNTOS 4.00
e 2 RSN CORTEM LIS 0 :: CORTESIA LENTES 3D 0.00
wmen 4 Complete Total & e Sundey 2400
- IMPRESION CORTESIA LENTES 3D 0.00
s Rty wetmoaavey — Total Box Office Sundry 24.00
o o —
Total Expected Recepts 21000

6. Dar clic en “manitas” para finalizar el reembolso.

e 10. Tabla de cambios

Revision Descripcion de cambios Fecha
00 Documento original. 05/03/18

- »

ruos

TRV

MRS

N 11. Documentos de referencia

Change $82.00 — - . Documento vigente Clave
: M.P.O. Vista punto de venta MX-TRA-MPO-VPV-02
Técnica de venta Tradicional MX-TRA-GR-TV-05

|
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