Herramientas de LIDERAZGO

PREGUNTAS PASAR A LA
RAPPORT ASERTIVIDAD PODEROSAS RECONOCIMIENTO R
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Creacion de un Habilidad de ser
clima de franco, claroy
CONFIANZA directo sin herir
a los demas —
— p—
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Establecer un e
entorno de Comunicacion e
CONFIANZA Y Directa __ N—

Escucha Activa

Comportamientos Comportamientos Comportamientos = Comportamientos Comportamientos

Genera confianza Escucha atenta

Lenguaje no verbal Expresar cuando
Igualar ritmo no se esta de

Empatia acuerdo, dando
Parafraseo razones
Habla desde el
“YO”

Comparte
emociones
Reconoce al otro

Cinépolis.



