Preguntas Frecuentes. Uso de AT&T Connect.

¢Qué sucede si no puedo conectarme a la sesion o al webinar?

Deberas verificar si cuentas con Internet en tu computadora. Cercidrate de estar abriendo la liga
de la reunién correcta, es posible que debas esperar hasta que el “host” o anfitrién ingrese a la
reunidn para que puedas ingresar a la misma. La herramienta te mostrara un mensaje como el
siguiente:

Joining the Conference

7| conference

¢Cémo desactivar mi micréfono?

Dirigete a la barra de menu superior, ingresa a Audio/Video y posteriormente haz clic en
Configuracion de la Conexidn, se abrird una nueva ventana con los distintos métodos de conexidn
de audio, deberas elegir “Voz sobre IP” y hacer clic en el botdn “Conectar”.

Audio/Video / Configuracion de la Conexion / Voz sobre IP /Conectar

Configuracién de la conexion X
Configure su conexién de audio/video:
Método de conexién de audio: -4
'AUdloerIdeo Grabacion A‘TrUda y Llamarme a:  Seleccionar nimero ¥
Dese nnect me llame a

Configuracion de la conexion...

\ﬁi Marcar
Marcar la conferencia desde mi teléfono

. O Voz sobre IP (VoIP)
Ut a

uriculares o el micréfono y los

Instrucciones de marcacion...

&Ya esta conectado por teléfono?
Marcar #912659# para que los demas le identifiguen mientras

habla.



¢AT&T no reconoce el micréfono de mi diadema?

Dirigete a la barra de menu superior, ingresa a “Conferencia” y haz clic en “Configuracién de la
Aplicacién”, se abrird una nueva ventana localiza dentro de la misma “Dispositivos de audio y
video” haz clic en botdn de lista desplegable y elige el dispositivo de tu preferencia.

Conferencia / Configuracion de la Aplicacion / Audio y Video / Dispositivos de audio y video

Configuracién de la aplicacién

P, Compartir
Copiar invitacion en el portapapeles P: Marcar

1 ) B RE  arcar la conferencia desde mi te
Invitar a otros por teléfono... Red
O Voz sobre IP (VolP)

Utilizar los auriculares o ef

Conferencia

Invitar a otros por correo electrénico... Conexién de audio predeterminada

Seleccione un método de conexion predeterminado para futuras conferencias.

i i G Cuentas micr y los altavoces.
Continuar sin anfitrion

Ninguno

Mds pardmetros Escoger una conexion de audio cada vez que entre en una conferencia.

Bloguear conferencia 3

Acerca de

Configuracian de la conferencia...

Editar el nombre de la conferencia...

Numeros a los que llamarme

Gestionar la lista de nimeros para el método de conexisn 'Liamarme'.

@ seleccionarnimen

Programar una conferencia... Def ni

rminado al que llamarme

Invitar a mi sala de conferencias... Silencio automatico

Desactiva el audio al acceder a una conferencia (no vlido para marcacion)

[Tore

Dispositivos de audio y video
Seleccione el dispositive de audio que desee utilizar.

Entrar en mi sala de conferencias
Configuracion de la aplicacion...

Estado de la conexidn Alt+0
Default audio capture device -
Seleccionar servidor...
Default audio capture device

Finalizar conferencia Varios micri*fonos (IDT High Definition Audic CODEC)

Micr&¥ono del conector (IDT High Definition Audio CODEC)

Salir

| Suaruar | (al\celar

¢Qué hago si la aplicacion no estd instalada?
Haz clic en la siguiente liga: http://www.corp.att.com/attconnectsupport/downloads/

Una vez que se haya abierto la pagina, haz clic en el siguiente icono: Download

El sistema preguntara si quieres guardar o ejecutar, deberds primero guardar y posteriormente

ejecutar el software.

Sesrch Business for Go

=

AT&T Connect Support
Downloads & Documentation

Enterprise

Downloads & Documentation

Farticipant Application
Add-in for Microsoft Outlook
Add-in for Microsoft Lync
Recording Converter
Localized Language Versions
Previous Software Versions

AT&T Connect Software Downloads

The following table contains a summary of the current AT&T Connect seftware components available for dewnload. For
more information, including system requirements and prerequisites, please click on the compenent name to visit each
component's dedicated resource site.

Administrator Downloads.
AT&T Connect Mobile Apps AT&T Connect Compone ersio Date Download

Deployment Resources PE——— Py Eym—
. articipant Application for Windows va.s. / B
Customer Care Participant Application for Mac v10.0.22 | 02/2014
Recording Converter vi.0.14 07/2012
Add-in for Microsoft Outlook v10.0.18 | 10/2013
Add-in for Microsoft Outlook 2003 vB.9.05 | 10/2012
Add-in for Microsoft Lyne 2013 v10.0.17 | 11/2013
Add-in for Microsoft Lync 2010 v1.3.06 07/2012
AT&T Connect Mobile for iPhone Va7 | 122013
AT&T Connect Mobile for iPad v3.7 12/2013
ATST Connect Mobile for Android vas | o2/z014
ATAT Connect Mobile for BlackBerry v2.0 | 10/2012




¢Cémo envio notas a los expositores o participantes?

Si deseas enviar una nota al presentador o anfitriones de la reunion, dirigete al botén de “menu de
acciones” y haz clic en “Enviar nota a todos los presentadores”. Se abrird una nueva venta y desde

ahi podras enviar el mensaje que tu desees.

Activar sonido de todos
Modo de transmisidn

Ordenar participantes 3

(] Participantes (2) E‘
174 Enviar nota a todos los presentadores
G Desactivar sonido para todos

Q, Buscar participantes

Enviar nota a todos los pres... X

Solo presentadores | De participantes

¢Coémo registrarme para ingresar a la reunion?

Es muy importante para nosotros que te registres correctamente antes de ingresar a la reunion, ya
que esto permitird tenerte contemplado dentro de los registros del webinar y que tu obtengas una

calificacion aprobatoria dentro de tu programa.

Es necesario que ingreses primero tu ID de empleado y la siguientes casillas con tus apellidos y

posteriormente tu email. Aqui un ejemplo:

ID de empleado / Nombre /Apellido / Email

ID de Empleado

o

First name:
Last name:
E-mail: \

119950 Jared

|LLamas Hermandez

—_—

Apellidos

jared llamas@gmail.com,

Remember me

Y :‘mH!)t your password?



