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Temario
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3. Modulo Dulceria
 Dulceria
* Dulcipolis
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 Cinecafé
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Objetivo e

Tener un panorama general
de los negocios del cine
mediante el conocimiento de

sus principales productos vy
Servicios
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o« 7 skCinépolisA
Introduccion EZD

éQué son los procesos?

¢Por qué son necesarios para nuestra empresa’?

¢ Cuales procesos identificas en un cine?




~< Cinépolis.

Introduccion

Proceso: serie de pasos ordenados que se realizan con un fin
determinado.

En Cinépolis los dividimos en:

* Procesos de Soporte

* Procesos Administrativos

* Procesos de Negocio




Introduccion

Politicas: son decisiones corporativas
gue definen criterios y establecen
marcos de accion.

Debido a esto, las politicas en
Cinépolis son de observancia general
caracter obligatorio por lo que
cualquier incumplimiento a las
mismas es motivo de sanciones.

Tenemos distintas politicas como:
* Operacion

* Ventas

* Seguridad, etc.

. Uc



y
Introduccion

Todos los procesos de negocio tienen tres fases fundamentales:

Habilitacion: son todas las actividades
destinadas a poner a punto los negocios
incluyendo: productos o insumos, maquinas,
fondos y limpieza.

Venta/Elaboracién: incluye todo lo referente
a: Técnicas de Venta, elaboracion y entrega de
productos.

Inhabilitacion: se lleva a cabo para cerrar los
negocios: entrega de valores, apagado de
maquinas, almacenamiento de insumos o
productos y limpieza.

. Uc

Caja Cerrada

$t Cinépot




Introduccion

Técnicas de Venta

Son los pasos que seguimos para efectuar las

ventas en los diferentes negocios de una

manera estandar y ordenada que nos

permiten:

 Ser mas rapidos al atender a los clientes

 Maximizar las ventas *.

* Manejar efectivo y valores en los puntos
de venta de manera segura.

 Manejar formas de pago correctamente

* Brindar una excelente calidad en atencion
a nuestros clientes.

 Evitar errores en la venta y entrega de
productos.

.l_v

* Dulceria y alimentos




Modulo Taquilla




Taquilla

Descripcion

La Taquilla es el negocio en donde se venden o se hacen
efectivas las entradas para las funciones cinematograficas que se
exhiben en los Conjuntos de Cinépolis Tradicional asi como la
venta de Membresias Cinépolis.
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Taquilla

Formas de Pago

Las distintas formas que los clientes tienen para accesar a
nuestras salas son:

 Compra en efectivo

* Membresias

* Pago con puntos de TCC

* Pago con puntos BBVA

* Cortesias

* Cupones Promocionales

— Internos

— Externos

* Reservacion/compra por CINETICKET




Taquilla

Tipos de espectadores

e Mayores de e Menores e Mayores de e Estudiantes
12 anos de 12 anos 60 anos con
con credencial.
credencial (aplica en
de INAPAM algunos
conjuntos)




Ta q u | I | 3 ~< Cinépolis.

Cupones

Son documentos que los clientes pueden cambiar por un boleto
de entrada.

Existen diversas modalidades: algunos son para una pelicula en
especifico, otros no aplican para todas la salas, su vigencia es
variable, etc.

Importante: el cupon representa dinero, en caso de extraviarlo lo
deberas pagar.




) <% Cinépolis.
Taquilla ¥ Clncpol
Cupones

Ol/MARMY 08 JUN. 14

$35.00

Ponte palomita caqui

Ponte palomita café




- <% Cinépolis.
Taquilla AN
Cupones

{  Cupén | {
Y Empreserin) §

Empresarial Morado

25 Fetrero 2011
25 Mayo 2011

\f"\’ Cinépolis mmmecre

Empresarial Naranja

04 Marzo 2011
04 Junio 2011




- <% Cinépolis.
Taquilla AN
Cupones

Empresarial promocional



- <% Cinépolis.
Taquilla i
Cupones

iDisfruta toda la
emocion del cine a
un precio especial!

Ta rjeta POI‘Ite Pa |Om ita 10 entradas a $45 cada una.
Vigencia del 15 de junio .

al 15 de septiembre de 200 1.

#._. ~XCinépolis

e ﬁ
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Taquilla e chpe
Cupones

] = - Precio
w1 Cinépolis. | gopeeial
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LA CAMTAL DEL Cine

CinePass




Taquilla

Tarjeta Club Cinépolis

~,Fan

larjeta Club Cinépolis®

Adguiérela par S59.00.

7 Acumeda ¢l 5% de tus compras en puntos.

gOoo0 0DO0 0Ooad agoc Participa en trivias. concarses y promeciones especiales

dentro y fuera de Caéspolis-.

£l mes de tu cumpleases recibe entradas al 2x1 jentre otras serpresas!

eﬂub ~ K Y % Cinépolis

Acumula 1 2 wisitas durante el semesiie  _Famético
yeonviéreteen Famd@tico o, .."x Cinépolis

Can 12 visitas, jrecihela completamente gratis!

Acumefa ¢l 10% de tus compras ¢n puntos. ogoo oopoo oogo oo oag

f

Junla 24 wisitas al semesire
y presume de ser Sdaper Fanatico

Disfruta gratis por seis meses de Cinépolis Kikc, nuestro catilogo de peliculas enline.
Recibe 12 belotes a precio tradicianal para salas VIP, 30 y Macrs XE~

Obtén el 10% de t consmo, benificado en & taneta Club Cnépolis™ Super Fandtico.
Asiste a premieses preferenciales y aprovecha promociones exchusivas.




Taquilla

Membresia Cinépolis

, - - -
CrLu =3 Cinépolis '
B MAS VENIS. MAS GANAA Y -

Es un beneficio que el cliente e
. . Q000 O000 0000 0000

adquiere con el cual tiene derecho ¥, *

a uno o dos boletos canjeables en

taquilla; se activa en la TCC.

[ Estandar ] [ Premium ] [ VIP

( D ( A e
e Salas . * |[max
tradicionales + =  Macro XE
« 2D * Vip

N J " J .

Ninguna es valida para 4D




Taquilla

Cinecash

Es otra forma de pago con la que
el cliente tendra acceso a
Cinépolis en linea, sin necesidad
de contar con tarjeta de crédito o
débito y también a una cuenta en
Cinépolis ID a través de internet o
cualquier aplicacion de Cinépolis
para dispositivos moviles.
Contamos con tarjetas de $100,
$250y $500.

~< Cinépolis.

i cinecosh &

Tu acceso a la experiencia
Cinépolis"en linea



Taquilla

Cortesias

Cortesia } B
Cinépolis. Cinépolis.

LA CAPITAL DEL CINE LA CAPITAL DEL CINE

— operaCién - -

* Vilido por UN Boleto canjeable en taquilla. ® Vilido por UN Boleto canjeable en taquilla.
® Vilido de LUNES A DOMINGO. ® Vilido de LUNES A DOMINGO.

Cupén de Cortesia de Cupén de Cortesia de ‘
Medios Publicitarios Medios Publicitarios

Cinépolis. Cinépolis.

LA CAPITAL DEL CINE LA CAPITAL DEL CINE

» Vilido por UN Boleto canjeable en taquilla. » Vilido por UN Boleto canjeable en taguilla.
« Vilido de LUNES A VIERNES. « Vilido de LUNES A VIERNES.

[\
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Cortesias

| Y . Pase Anual
ey st | Anual
iX Cinépolis. | C g

Pase anual azul




Taquilla

Cortesias

SANOLLT LA D TTAL B8 Chwe
Visa N a

‘IL I‘\ r[ ‘l.‘:.
rl'?l HIBIDR SU i‘nH

Cortesia abierta

II!IHII II I HHI




Taquilla

Cineticket (compras y reservaciones)

Internet o via Call center

. . T e r— s (O
* Compra con tarjetas bancarias (e | AN
cliente puede llegar a recoger sus il ‘ ¢ | s s
boletos en taquilla a cualquier hora | k*@:, S
{ - § N T

Revive este cldsico del cine

o entrar directamente a la sala por |EEEEEEECSIVIVNIY
medio de un cddigo de barras).
 Reserva de boletos (el cliente debe

recoger en taquilla sus boletos 1 CINETICKET
hora antes de su funcion).

En compras con tarjeta bancaria sélo el titular de la misma puede
recoger los boletos presentando la tarjeta e identificacion oficial.




: <% Cinépolis.
Taquilla e chpe
Taquilla Automatica

Compra de Boletos pagando con
tarjetas bancarias.

Recoger Boletos comprados por
CINETICKET.



Taquilla

Clasificaciones

Clasificacion Especificaciones Caracter

AA Familiar Informativo
Enfocada a publico infantil
Menores de 7 Ahos

A Peliculas para todo el publico Informativo

B Recomendada para mayores de 12 Informativo
anos

B15 Recomendada para mayores de 15 Informativo

anos

C Mayores de 18 afos Restrictivo (identificacion

oficial)

D Mayores de 18 Afios (vocabulario Restrictivo
soez, alto contenido violento y (identificacion oficial)
sexual)




) inépolis. Técnicas

/Elecir: ‘“Bienvenidoda) h
Cinépolis” haciendo
comtacto wvisual com el
cliente v sonriendo.

Venta con
reservacion

Fila
INota: en caso de que no haya Cineticket
sistema para cobro con
tarjeta bancaria, decir: “Por

el momento solo contamos

\\c_ﬂn pagos en efectivo™. _/

"'\

de venta Tradicional

MX-GR-TV-TRA-00
TAQUILLA

: Ingresar el
Venta con .
promocion folio del cupon

al sistema®.

* Cupdn-tarjeta

« Membresia

* Puntos Club
Cinepolis (—

* Pase anual

~N

O

#| Deslizar la tarjeta v
regresarla al cliente.
Mota: en caso de membresia

Decir: "Me
permiteis)  su/m
clave de

reservacion v uma
kidentiﬁcaciou"'. _j‘

4 N

=
o Ingresar €l mnumero
de reservaclon, Reservacion Rezervacion
nombre o teléfono al in pagar pagada

sistema.
Pevisar gue los nombres
de la resemvaciom v la

\_’Ldsnﬁﬁcam’;ﬁm c:-incl:iau.j

* En caso de membresia o pase anual, solicitar una identificacion.

o pase anual, solicitar una

\_id.E ntificacion. _,)

4 )

Deslizar tarjeta bancaria v regresarla al
cliente o ingresar miumero de reservacion,
nombre o teléfono al sistemna.

Bevisar gue los mombres de la reservacion v la
identificacion coincidan.

Hota: Cuando se presents una membresia, solo se
Q:--iré ingresar el mimers de reservacion.




oo~ - - Técnicas de venta Tradicional
1 Cinépolis. MX-GR-TV-TRA-00 |
TAQUILLA
/-_ Dependiendo de lo gque el cliente mencione, realizar lo siguiente:

erificar gue sea mayor de edad

a) Cliente ordena pelicula v funcion. Marcar lo gque pide €] cliente.
b) Cliente ordema pelicula sin horario. Decr: “
provimo) esta bien?™.

‘A las xoocxox (horario mas '
e

¢} Cliente ordena horario sin pelicula. Decir: “Estain) por comenzar lais)
sigmientes peliculals) xmooe (nombre de peliculas) a las zooxx (horario mas

@ prém]ﬂ- N
d) Cliente solicita recomendaciones. Decir: “Los estrenos de la semana son. "

Marcar em o “Lals) pelicula(s) con garantia es/son xoox (peliculas garantia Cinépolis)™.
el SISTEmA MIENWAs Se debe mavdmizar el formato de pelicula en el siguiente orden segin aplique:
el cliente ordena.  4px, 3D, Macro XE.

\Z“juta: en caso de que la pelicula elegida por el cliente sea clasificacion C solicitar una identificacion para Qjentg[ﬁ]_ _/
v

Decir: “La pantalla

_ encuentra en la  parte
superior, los mejores
lugares disponibles en este
momento son los verdes,
sesta hien?” v =i el cientes lo
solicita cambiar el/los

4 N

4

-

@ Finalizar )

transaccion En
sistema para que se
impriman los

L\bnlema. __)

.

Solamente que el cliente no hava presentado sus membresia o cupén a preci-::u\
T 50, dedr: “Su/m total es de Sxocaos” v dependiendo de la forma de pago,
'&m realizar lo siguiente*:

= Efectivo. Decir: “Recibo $mzocaxx™ v dejar el efectivo en la barra, a la vista del
cliente. Cuardarlo en la caja de efectivo hasta gque se despida al diente.

* Tarjeta bancaria. Recibir la tarjeta v una vez impreso el voucher =i el monto
es mavor o igual a $230.00, decir: “:Me permite{s) su/tn identificacion por

farvor?”, v posteriormente: “Su/m fimma por favor®. Se debe revisar que las
firmas de la tarjeta, €l voucher v la identificacion coincidan.

caso de gue no se cumpla alguna de estas medidas, decir: ¥; Coentals) con alguna otra forma de pago?”.

Mota: revisar las medidas de sepuridad en las transacciomes segon la guia correspondiente vigente. Euj

4 )

Decir: “Le/te entrego xx (numero de boletos)

Marcar con resaltador de textos sala,
fila v asiento(s) en el/los boleto(s).

Mota: en caso de gue el cliente haya pagado
con membresia, marcar también =1 nombre

Qel cliente gue se imprime en 21 boleto. _‘)

4 I

boletods), para XX (pelicula), XOOX
(subtitulada,/doblada/en espafiol), en XX (2D o
3D), a las soosox (hora), suls) asiento(s) vienen
en el/los boleto(s)”, v =i aplica, entregar cambio

\-c:_ copia del voucher. j

Dedr: “Cme disfrute(s) la
funcion®
haciendo contacto visual

Qun el cliente v sonriendo. __./‘

* En caso de que el cliente presente su TCC, ésta se debera deslizar antes de cobrar la orden va que los puntos Club Cinépolis no se pueden acumular después.

. Ue




Modulo Dulceria




Dulceria

Descripcion

En los cines podemos encontrar dos tipos de dulceria:

Dulceria Tradicional: cuenta con todos
los productos de Dulceria excepto dulces
a granel.

Dulceria Hibrida: cuenta con todos los
productos de Dulceria, adicionalmente
tiene un rack con bins que contienen
una amplia gama de dulces a granel.




Dulceria ~< Cinépolis
Descripcion

Dulcipolis, sus productos son:
Dulces a granel
Palomitas de sabor
= Caramelo

= Light

= Chile
Bebidas

= Fountain

= |CEE

= Embotelladas
Papas fritas
Helados




Dulceria

Productos de Venta

Palomitas

Tamanos:
. ] EE}
e Chicas =46 0z a S
e Medianas = 85 Oz o =
] =
e Grandes=1300z s .
Sabores: . .
] =]
* Mantequilla/Sal - =
e Caramelo ol & =
521 ]
* Chile & =
. I & ¥
Light = =
® =]

e Mix




Dulceria
Productos de Venta

Bebidas Fountain
Tamanos:
* Chico=160z
e Mediano =210z
e Grande =320z
e Jumbo =440z

Bebidas Embotelladas
ICEE

Tamanos:
e Mediano =210z
e Grande =320z

oy 5 o




Dulceria
Productos de venta

Nachos
 Chicos

e Grandes & B
. i & 5
Tostitos o Doritos Nachos - -
@ 48
Hot dog ) ®
e Normal . .
] =]
e Jumbo o =
= [ ]
Papas ) =
] 3
 Naturales - -
e Adobadas a .
= =]




Dulceria
Productos de venta

Dulces Empaquetados
 Marca propia Dulcipolis
e Diferentes marcas

Dulces a Granel
e Solo en Dulcipolis o Dulceria Hibrida

Helados
e Marca Holanda




Dulceria

Productos de venta

CLus ~:,'\' Cinépolis |

Tarjeta Club Cinépolis (TCC)
* Precio $59.00

Q000 0000 0000 0000

CineCash
* Precio $100, $S250y S500




Dulceria

Productos de venta: COMBOS

Producto

Palomitas
Grandes adicional



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=XBwViVJ8_wfl7M&tbnid=fT-eN29Dsvc_vM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.cornetto.es/product/detail/350377/cornetto-enigma-chocolate-caramelo&ei=efB0U-jCJIaEqgavq4D4BA&bvm=bv.66699033,d.b2k&psig=AFQjCNHwTrnyWe2jLHLqpRCkY3Lr6yTsVQ&ust=1400259051709460

D u I cer I,a J3 Cinépolis
Productos de venta: MAXI COMBOS

Palomitas Producto
Grandes adicional




Dulceria

Productos de venta: COMBOS




Dulceria

Productos de venta: COMBOS




Dulceria

Productos de venta: COMBOS




Dulceria

Productos de venta: MAXI COMBOS




népolis. Técnicas de venta Tradicional o

MX-GR-TV-TRA-00
DULCERIA
Decir: “Hola" hadendo
n:'ﬂnract-:- '».isuald con el
cliente v sonriendo. (.- -\ (.r- -\
v
Mo hay —
promocisn(es) ﬁ /

v

Mardmizar la orden como
e indica en el Apovo de
Decir: “;Le/te tomuo maximizacion para

ksu,-‘tu orden?”. _j \hDulceria. _j‘

“ fﬁ.‘&*\

51 hay
promocion(es)

Mota: en caso de gue oo haya
sisterna para cobro com
tarjeta bancaria, decir: “Por
el momento solo contamos

\3:'11 pagos en efectivo”. _/ {,_

C

£

~

Informar cliente

pPromociones vigentes. Mientras se maxdimiza,
Mota: estas promociones seran registtar la orden en
definidas por el area de '\__EiStem J

\tf:nmemlaﬂza:jc'm. j

4 I 4 N\ 4
Armar la ordem de
d acuerdo a la siguiente -
- secuencia®: m h
k * . Behidas ] *

Decir: “;Esta completa su/tn orden?™ - é?ffgsdﬂ productos ﬁ _____ i Dedr: “Su/tn  total a
v colocar productos del lado 1 Bebidas ICEE pagar es de 3xocior en

derecho,/ izguierdo de la barra. un momento le cobro”.
. / o J o /

~

M =

* En caso de que la orden lleve mas de dos productos colocarlos en una charola.

Le




| T . Técnicas de venta Tradicional
~.1 Cinépolis. MX-GR TV-TRA-00 ' |
DULCERIA

L 4

/_ Decir: “Su/m total es de Szoosxx” v dependiendo de la forma de pag_cm
realizar lo siguientes:

:Tj—_ + Efectivo. Decir: “Recibo $xocso™ v dejar el efectivo en la barra, a la vista
g:g&, del cliente. Guardarlo en la caja de efectivo hasta que se despida al
AR clients.

Se debe revizar que las firmas de la tarjeta, el voucher v la identificacion
coincidan.

* Tarjeta bancaria. Recibir la tarjeta v una vezr impreso el voucher si el
monto es mayor o igual a 523000, decir: “;Me permite{s) su/tu
identificacion por favor?®, v posteriormente: “Su/m firma por favor®.

Nota: revisar las medidas de seguridad en las transacciones segun la guia correspondiente vigente. En caso
l.\ de gque no se cumpla alguna de estas medidas, decir: “;Cuentals) con alguna otra forma de pago?™.

w

4 N
gl O\

4 N

"N

Despedir al cliente diciendo: Entregar el ticket diciendo:
“Ome se/te diviertals)” “Le/te entrego” v ademas,
hadendo contacto visual con entregar cambio o Vvoucher

\\El cliente v sonriendo. _/" \fegﬁn aplique. )

* En caso de gque el cliente presente su TCC, ésta se debera deslizar antes de cobrar la orden va gue los puntos Club Cinépolis no se pueden acumular después.

.  “c



Modulo Alimentos




Alimentos

Descripcion

En esta area podemos encontrar las siguientes marcas con sus
respectivas lineas de productos:

\
@7 Tradicional: bebidas, crepas y reposteria
Cinecafé Hibrido: bebidas, crepas, baguettes y reposteria

(“(\6'\
BAGUIS Baguettes, papas fritas

mBAGUETTES™

coff:éEE,

Catf é G ourme:t

Bebidas, crepas, baguettes y reposteria

U



Alimentos

Productos

Bebidas Calientes elaboradas a
base de:

e (Café: regular o descafeinado

* Leche: entera, light,
deslactosada

* Esencias de té

e Agua: *americanoy té




Alimentos

Productos

Bebidas Frias elaboradas a base
de:

e (Café: regular o descafeinado

* Leche: entera, light,
deslactosada

e Esencias de té

 Agua: *americanoy té

 Hielo en cubo o % luna




Alimentos

Productos

‘ /’
&:/’.-

Frappés:

 Polvos de sabores
* Hielo: “frappé”

Smoothies:

e Concentrados frutales
* Hielo: “a punto de nieve”




Alimentos

Productos

Crepas: elaboradas con la
técnica artesanal.

Pueden ser:

Saladas
Dulces




Alimentos 43 Cinépoiis
Productos

Baguis: elaborados con pan Baguette:
* Blanco

* Orégano Parmesano
* Integral

Quesos:

* Manchego g
* Philadelphia -y Ty =
e Americano T
Carnes frias: e

e Jamon Virginia, Pavo, Serrano
* Salami, Tocino
* Tiras de Pollo




Alimentos

Productos

BAGUI
ESPANOL

Jamén de cerdo Jamén goutdo Jamén Serrano Jamén de pavo Pollo
+ , + + + +
Salaml Queso Queso Queso Salsa Bagul Alitas
+ +
Queso Pollo

+
Tocino

67x19 cms

. Uc



Alimentos

Productos

Reposteria:

e Pasteles

- Zanahoria

- Chocolate

- Chessecake
e Muffin

- Marmoleado
- Platano Nuez
 Chocolatines




Alimentos
Productos

Complementos

Llegé el tradicional sabor

NUEVOS w
/ a { acat
@ con canelay azuch

~< Cinépolis




| [ Técnicas de venta Tradicional ‘,
MX-GR-TV-TRA-00Q

COFFEE TREE

~ 1 Cinépolis.

L 4

/';E-::i.r: “Hola™ ha-::iemD
tact isual 1
gﬂzn?g 11:" 51:1':'.|1.rid-:|.mn - (" -\I (_ - —'\

Mo hay . g
promocion(es) - o

Madmizar la orden como
e indica en el Apovo de
madmizacdon para
\Ciue::afé v Coffee Tree, _,/l

w

N Dedr: “:Le/te tomo
Tt ] romocionies o
}»:-:-ta_ £ Caso d‘E Jue Do naya F s) s11,/tu orden?”.
sistema Para oobrd CoOn l‘E.I_'IEt-a. \_ j

bancaria, decirzr “Por el r
momente solo contamos con r 1\
\iagns en efectivio”. ) Orden con
bebidas x
Informar al cliente las promociones Orden sin
vigentes. -
Mota- estas promociones seran definidas bebidas
\-pn:lr el area de Comercializacion. _j

W

Anotar  especificaciones
en el vaso comanda.

m"'! 5 Mientras se maximiza, Pasar el vaso para que se

Decir:  “Say/m total a registtar la orden empiece a preparar la
pagar es de Sxooaoc. sistema. bebida*.

* En caso de que no haya mas personal en el negodo, cuando termine de cobrar la orden comenzara la preparacion.

Yc



Técnicas de venta Tradicional

b pn-__ - -
~»+ Cinépolis. MX-GR-TV-TRA-00
COFFEE TREE

' 4

~N

Dedr: “Su,/m total es de $xooxx” v dependiendo de la forma de pago, realizar lo siguiente®:
* Efectvo. Decir: “Recibo $xoos” v dejar el efectivo en la barra, a la vista del cliente. Cuardarlo en la

= T
"'_‘mﬂ caja de efectivo hasta que se despida al cliente.
* Tarjeta bancaria. Redbir la tarjeta v una vez impreso el voucher =i el monto es mavor o igual a
@ 250,00, dedr: “:Me permite{s} su,/tu identficacion por favor?”, v posteriormente: “Sn/tn firma por
favor®. Se debe revisar que las firmas de la tarjeta, el voucher v 1a identificacion coincidan.
MNota: revisar las medidas de seguridad en las transacciones segin la guia correspondiente vigente. En caso
de gue no se cumpla alguna de estas medidas, decir: " jCuentals) con alguna otra forma de pago?™. _)

Amnotar En la
comanda el nombre Orden con

del cliente, el cual JP bebidas x

fue previamente %

mencionado al _‘
marcar €] vaso de la
Crden sin

bebida. '
(N bebidas

4 N
t Crden con

Ay | e

Preguntar: “Lals) crepais) lais)
prefiere(s} ;En plato o cono?”
v anotar su respuesta en la

\mmanda. _‘)

Freguntar: “:A qué nombre
serda =i/ tu orden?” v anotar 1

kmiam-:n en la comanda. _/‘

Crden sin
CTEDAS

* Fn caso de que el cliente presente su TCC, ésta se debera deslizar antes de cobrar la orden va gue los puntos Club Cinépolis no s pueden acumular después.

C




Técnicas de venta Tradicional

MX-GR-TV-TRA-00
COFFEE TREE

s

La orden no
incluve Baguis
v/ 0 croissants

——) 4

P D

La orden
inclhuye Baguis
v/ croissarts

Entregar ticker diciendo:
“Le/te entrego” v
ademas, entregar cambio

kﬂ voucher segun aplique. y,

LN

Decir: “Gracdas. Su/tn orden le/te sera entregada
presentando su/m ticket de compra, en el area de
entrega cuando mencionemos su,/tu nombre”. _.)

Dedr: *Gustals) algun aderezo
\..Eﬂ s/ tu Bagud/ croissarmt? .

N Sin

vy

aderezofs)

.
t&ﬂ:ﬁ §

F 3

X

aderezols)

-~

Despedir al cliente diciendo:
se/te diviertals)” haciendo

\:1.51131 con el cliente v sonriendo.

“[:Ille
contacto

~

Com

4 | ™
p——
A

Anotar en la comanda
el aderezo elegido por

el cliente.
. /

4 N

.

4 N

l
2

Cuando la orden esté lista,
cantar €] nombre del

\-::]iente. __/"

4 )

s 0N

j

Entregar la orden
dicendo: *:Esta completa

l\ju,-'tu orden?”. __/J

Solicitar ticket diciendor:
“:Me  permite{s) su/tu
ticket, por favor?™ . Rayvar el
ticket con la wha v

\iegnesarln al clisnte. _/

e




Todos somos Cinepolitos, sin distingo de funcién dentro
de la compania, en Corporativo y Conjuntos”.

Alejandro Ramirez Magana
Director General de Cinépolis®

i'I'od"s
Cinepolitos!

Gracias por tu atencion!!!

. Uc



