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Temario 

1. Introducción 
2. Módulo Taquilla 
3. Módulo Dulcería 

• Dulcería 
• Dulcípolis 

4. Módulo Alimentos 
• Cinecafé 
• Baguis 
• Coffee Tree 



Objetivo 

Tener un panorama general 
de los negocios del cine 
mediante el conocimiento de 
sus principales productos y 
servicios 



Introducción 

¿Qué son los procesos? 
 

¿Por qué son necesarios para nuestra empresa? 
 

¿Cuáles procesos identificas en un cine? 



Introducción 

Proceso: serie de pasos ordenados que se realizan con un fin 
determinado. 
En Cinépolis los dividimos en: 
• Procesos de Soporte 
• Procesos Administrativos 
• Procesos de Negocio 



Introducción 

Políticas: son decisiones corporativas 
que definen criterios y establecen 
marcos de acción. 
 
Debido a esto, las políticas en 
Cinépolis son de observancia general 
carácter obligatorio por lo que 
cualquier incumplimiento a las 
mismas es motivo de sanciones. 
 
Tenemos distintas políticas como: 
• Operación 
• Ventas 
• Seguridad, etc. 



Introducción 
Todos los procesos de negocio tienen tres fases fundamentales: 

Habilitación: son todas las actividades 
destinadas a poner a punto los negocios 
incluyendo: productos o insumos, máquinas, 
fondos y limpieza. 

Venta/Elaboración: incluye todo lo referente 
a: Técnicas de Venta, elaboración y entrega de 
productos. 

Inhabilitación: se lleva a cabo para cerrar los 
negocios: entrega de valores, apagado de 
máquinas, almacenamiento de insumos o 
productos y limpieza. 



Introducción 
Técnicas de Venta 

Son los pasos  que seguimos para efectuar las 
ventas en los diferentes negocios de una 
manera estándar y ordenada que nos 
permiten: 
• Ser más rápidos al atender a los clientes 
• Maximizar las ventas *. 
• Manejar efectivo y valores en los puntos 

de venta de manera segura. 
• Manejar formas de pago correctamente 
• Brindar una excelente calidad en atención 

a nuestros clientes. 
• Evitar errores en la venta y entrega de 

productos. 

* Dulcería y alimentos 



 

 

Módulo Taquilla 



Taquilla 
Descripción 

La Taquilla es el negocio en donde se venden o se hacen 
efectivas las entradas para las funciones cinematográficas que se 
exhiben en los Conjuntos de Cinépolis Tradicional así como la 
venta de Membresías Cinépolis. 



 

Las distintas formas que los clientes tienen para accesar a 
nuestras salas son: 
• Compra en efectivo 
• Membresías 
• Pago con puntos de TCC 
• Pago con puntos BBVA 
• Cortesías 
• Cupones Promocionales 
– Internos 
– Externos 
• Reservación/compra por CINETICKET 

 

Taquilla 
Formas de Pago 



Adulto 

• Mayores de 
12 años 

Niño 

• Menores 
de 12 años 

3ª Edad 

• Mayores de 
60 años 
con 
credencial 
de INAPAM 

Estudiante 

• Estudiantes 
con 
credencial. 
(aplica en 
algunos 
conjuntos) 

Taquilla 
Tipos de espectadores 



Son documentos que los clientes pueden cambiar por un boleto 
de entrada. 

Existen diversas modalidades: algunos son para una película en 
específico, otros no aplican para todas la salas, su vigencia es 
variable, etc. 

Importante: el cupón representa dinero, en caso de extraviarlo lo 
deberás pagar. 

Taquilla 
Cupones 



Ponte palomita caqui 

Ponte palomita café 

Taquilla 
Cupones 



Taquilla 
Cupones 

Empresarial Morado 

Empresarial Naranja 



Taquilla 
Cupones 

Empresarial promocional 

HMM 



Taquilla 
Cupones 

Tarjeta Ponte Palomita 

Folio Electrónico 
 

8306749864821084 
 



Taquilla 
Cupones 

Pase + 15 

Cinepass 

  



Taquilla 
Tarjeta Club Cinépolis 



 

 Es un beneficio que el cliente 
adquiere con el cual tiene derecho 
a uno o dos boletos canjeables en 
taquilla; se activa en la TCC. 

Taquilla 
Membresía Cinépolis 

Estándar Premium VIP 

•  Salas                                                  
tradicionales 
•  2 D 

• 3 D  
 

• Imax 
• Macro XE 
• Vip 

Ninguna es válida para 4D 



Taquilla 
Cinecash 

 

 Es otra forma de pago con la que 
el cliente tendrá acceso a 
Cinépolis en línea, sin necesidad 
de contar con tarjeta de crédito o 
débito y también a una cuenta en 
Cinépolis ID a través de internet o 
cualquier aplicación de Cinépolis 
para dispositivos móviles.  
Contamos con tarjetas de $100, 
$250 y $500. 



Taquilla 
Cortesías 

Cortesía de operación 

Cortesía de medios 



Taquilla 
Cortesías 

Pase anual azul Pase anual gris 



Taquilla 
Cortesías 

Cortesía abierta 



Taquilla 
Cineticket (compras y reservaciones) 

Internet o vía Call center 
• Compra con tarjetas bancarias (el 

cliente puede llegar a recoger sus 
boletos en taquilla a cualquier hora 
o entrar directamente a la sala por 
medio de un código de barras). 

• Reserva de boletos (el cliente debe 
recoger  en taquilla sus boletos 1 
hora antes de su función). 

En compras con tarjeta bancaria sólo el titular de la misma puede 
recoger los boletos presentando la tarjeta e identificación oficial. 



Taquilla 
Taquilla Automática 

Compra de Boletos pagando con 
tarjetas bancarias. 

 
 

Recoger Boletos comprados por 
CINETICKET. 



Clasificación Especificaciones Carácter 

AA Familiar 
Enfocada a publico infantil 
Menores de 7 Años 

Informativo 

A Películas para todo el público Informativo 

B Recomendada para mayores de 12 
años 

Informativo 

B15 Recomendada para mayores de 15 
años 

Informativo 

C Mayores de 18 años Restrictivo (identificación 
oficial) 

D Mayores de 18 Años (vocabulario 
soez, alto contenido violento y 
sexual) 

Restrictivo 
(identificación oficial) 

Taquilla 
Clasificaciones 







Módulo Dulcería 
 



Dulcería 
Descripción 

En los cines podemos encontrar dos tipos de dulcería: 

Dulcería Tradicional: cuenta con todos 
los productos de Dulcería excepto dulces 
a granel. 

Dulcería Híbrida: cuenta con todos los 
productos de Dulcería, adicionalmente 
tiene un rack con bins que contienen 
una amplia gama de dulces a granel. 



Dulcería 
Descripción 

Dulcípolis, sus productos son: 
• Dulces a granel 
• Palomitas de sabor 

 Caramelo 
 Light 
 Chile 

• Bebidas 
 Fountain 
 ICEE 
 Embotelladas 

• Papas fritas 
• Helados 



Dulcería 
Productos de Venta 

Palomitas 

Tamaños: 

• Chicas = 46 Oz 

• Medianas = 85 Oz 

• Grandes = 130 Oz 

Sabores: 

• Mantequilla/Sal 

• Caramelo 

• Chile 

• Light 

• Mix 



Bebidas Fountain 

Tamaños: 

• Chico = 16 Oz 

• Mediano = 21 Oz 

• Grande = 32 Oz 

• Jumbo = 44 Oz 

Bebidas Embotelladas 
ICEE 

Tamaños: 

• Mediano = 21 Oz 

• Grande = 32 Oz 

Dulcería 
Productos de Venta 



Dulcería 
Productos de venta 

Nachos 

• Chicos  

• Grandes 

Tostitos o Doritos Nachos 
 

Hot dog 

• Normal 

• Jumbo 

Papas 

• Naturales 

• Adobadas 



Dulcería 
Productos de venta 

Dulces Empaquetados 

• Marca propia Dulcípolis 

• Diferentes marcas 

 

Dulces a Granel 

• Solo en Dulcípolis o Dulcería Híbrida 

Helados 

• Marca Holanda 



Dulcería 
Productos de venta 

Tarjeta Club Cinépolis (TCC) 

• Precio $59.00 

 

CineCash 

• Precio $100, $250 y $500 



Dulcería 
Productos de venta: COMBOS 

Palomitas 
Grandes 

Refresco Grande 
o jumbo 

Producto 
adicional 

http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=XBwViVJ8_wfl7M&tbnid=fT-eN29Dsvc_vM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.cornetto.es/product/detail/350377/cornetto-enigma-chocolate-caramelo&ei=efB0U-jCJIaEqgavq4D4BA&bvm=bv.66699033,d.b2k&psig=AFQjCNHwTrnyWe2jLHLqpRCkY3Lr6yTsVQ&ust=1400259051709460


Dulcería 
Productos de venta: MAXI COMBOS 

Palomitas 
Grandes 

Refresco Grande 
o jumbo 

Producto 
adicional 



Combos Dulcería 
Productos de venta: COMBOS 



Dulcería 
Productos de venta: COMBOS 



Combos Dulcería 
Productos de venta: COMBOS 



Combos Dulcería 
Productos de venta: MAXI COMBOS 







 

 

Módulo Alimentos 



Alimentos 
Descripción 

En esta área podemos encontrar las siguientes marcas con sus 
respectivas líneas de productos: 

Tradicional: bebidas, crepas y repostería 
Híbrido: bebidas, crepas, baguettes y repostería 

Baguettes, papas fritas  

Bebidas, crepas, baguettes y repostería  



Alimentos 
Productos 

Bebidas Calientes elaboradas a 
base de: 
 
• Café: regular o descafeinado 
• Leche: entera, light, 

deslactosada 
• Esencias de té 
• Agua:  *americano y té 



Alimentos 
Productos 

Bebidas Frías elaboradas a base 
de: 
 
• Café: regular o descafeinado 
• Leche: entera, light, 

deslactosada 
• Esencias de té 
• Agua: *americano y té 
• Hielo en cubo o ½ luna 



Alimentos 
Productos 

Frappés:  
 
• Polvos de sabores 
• Hielo: “frappé” 
 
 
 
Smoothies: 
 
• Concentrados frutales 
• Hielo: “a punto de nieve” 



Alimentos 
Productos 

Crepas: elaboradas con la 
técnica artesanal. 

  
Pueden ser: 

 
Saladas 
Dulces 



Alimentos 
Productos 

Baguis: elaborados con pan Baguette: 
• Blanco 
• Orégano Parmesano 
• Integral 
Quesos: 
• Manchego 
• Philadelphia 
• Americano 
Carnes frías: 
• Jamón Virginia, Pavo, Serrano 
• Salami, Tocino 
• Tiras de Pollo 



Alimentos 
Productos 



54 

Alimentos 
Productos 

Repostería: 
 
• Pasteles 
- Zanahoria 
- Chocolate 
- Chessecake 
• Muffin 
- Marmoleado 
- Plátano Nuez 
• Chocolatines 
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Alimentos 
Productos 

Complementos 
 









Gracias por tu atención!!! 


