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Ser la mejor opcion de entretenimiento
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ofreciendo
servicio estelar.
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Enfoque en el Cliente
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Botes de Palomitas- Muebles

Basura- Dulceria, Baiios-
Bafios, 2.62% Baiios,
7.45% 21.08%
Mantto-
Banos,
9.19% / \/

Tiempos- Tiempos-
Taquilla, Dulceria,
12.83% 15.19%

www.cinepolis.com
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P E 20.28 %

@ Que estuvieran limpios los bafios

El bano en buenas condiciones 0
@ | e 16.87 %
Basureros menos del rango establecido
Mobiliario seco y sin manchas
. El bano tenia un olor agradable

. Mecanismos funcionando
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. Bienvenida/Despedida y Sonrisa - Taquilla

Bienvenida/Despedida y Sonrisa - Dulceria
Bienvenida/Despedida y Sonrisa - VIP

48.42 %




41.56 %

. Tiempo atencion en dulceria fila y mostrador
. Tiempo fila Taquilla y mostrador 051
Tiempo entrega de orden RSB 5.41 %

Tiempo de atencion RSB 35.35%

@ Tiempo toma de orden RSB 17.17 %
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Orden y Limpieza son elementos muy claros

y es un tema de mayor foco en la operacion



El nivel de servicio sorprendente
lo estaran revisando con RH
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Nuestro objetivo principal es hacer
eficiente la experiencia de nuestros
clientes pero también podemos contribuir
a que pasen mas ratos felices.
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Controla la variacion
de tiempo que los clientes
esperan en fila.




Controla la ansiedad,
la espera injusta
parece mas larga que
esperar justamente




Elimina el “Jocking”







UNIFILA
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ENTRETENIMIENTO

SixFlags

Lavi

Industries
VENTAS ESTADIOS
MACISN SLURRE
Walmart liﬂm]EN

G g

= aramark 3~







16 CIUDADE




Var vs Ano (Abr - Dic) Anterior 2014 - 2013
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UNA CORRECTA IMPLEMENTACION

SATISFACCION




Roll Out Nacional.




Roll Out Nacional.

« El 1ro de Abiril se recabo informaciéon mediante Nexus donde se garantizé la instalacion al 100% en conjuntos
Tradicional y Bajo Costo
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== Asistentes *=Tiempos Dulceria Polinémica (Tiempos Dulceria)
2013 2014 2015
Indicador de Servicio 2013 2014 Vs 2014 Vs 2013
Asistentes 114,393,820 108,121,348 122,326,201 13.14% 6.93%
UNIFILA Tracking Tiempo Dulceria | 26.29% 26.47% 35.93%
( Abr - Dic) '15 Satisfaccion General 63.31% 58.77% 59.20% 0.43%
POPCORN Tiempos 16.41% 16.40% 10.70% 5.71%
Indicador de Servicio 2013 2014 2015 Vs 2014 Vs 2013
Asistentes 28,710,393 31,861,488 33,007,755 3.60% 14.97%
UNIFILA Tracking Tiempo Dulceria | 31.33% 37.24% 25.89%
(Ene- Marzo) '15 Satisfaccién General 64.75% 64.55% 55.85%
POPCORN Tiempos 12.15% 7.55% 4.60%
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DIRECCIONADOR

ESPERE

SUTURNO DATOS

ADICIONALES

enA BN




Kit de Unifila

1. Postes
- Postes de barrera

2. Numeracion
3. Sujetadores
4. Datos curiosos
5. Entrada & salida
6. Espere su turno

7. Direccionador & botoneras

Postes unifila

Entrada

Cartoncillo “Entrada” para
postes unifila

Espere

4T Cindpoin

su
turno

Cartoncillo “"Espere su turno”

para direccionador

Adaptadores para
senalamientos

ipst, pst!

Cartoncillo “Datos curiosos”
para postes unifila

Direccionador

Cartoncillo "Espere su turno”
para postes unifila

Salida

<3 Cinépolis

Cartoncillo “Salida” para postes
unifila

Senalizacion de nameros de
POS




1. Postes Unifila

|. Postes barreraal.7 m delabarrade POS.
Il. Colocacibnen SoenlL
lIl. Cubre toda la barra de POS




2. Numeracion

|. Colocarlos en un lugar visible
Il. De izquierda a derecha en forma ascendente

ﬂ E LTM-J

Iy 4

" A

N
,f*.‘g ,




3. Sujetadores

|. Son los adaptadores que sostienen los
cartoncillos o letreros en los postes



4. Datos Curiosos

|. Distractores que generan temas de discusion
Il. Hacen que la percepcion del cliente del tiempo de
espera en la Unifila sea menor.

iPst, pst!

sabias que...

Sandra Bullock

gané el Oscar a la mejor actriz por “The Blind Side” y el
premio Razzie a la peor actriz por “All About Steve” el
mismo ano (2010).

El nombre de

Indiana Jones

viene del perro de George Lucas (Director) , Indiana.
En ese perro también se basé Lucas para el
personaje de Chewbacca.

Quvenzhane Wallis

de 9 afios, actriz de la pelicula “Una Nifia Maravillosa”
es la mas joven nominada para Mejor Actriz en los
premios Oscar de la historia.

'k Cinépolis.

iPst, pst!

sabias que...

Antes de convertirse en un actor exitoso

Brad Pitt

trabajo disfrazado de un pollo gigante para la cadena de
restaurantes “E/ pollo Loco”,

Los ojos de

Yoda,

maestro Jedi de “La Guerra de las Galaxias” estan
basados en los de Einstein, por su “humanidad uni-
versalmente reconocida”.

El Festi_val Internacional
de Cine de Morelia

(FICM), es uno de los mas reconocidos
a nivel internacional.

% Cinépolis.



5. Entrada y salida

|. Delimitan la entrada y la o las salidas del recorrido
ll. Ayudan a que los clientes no pasen directamente a
algun punto de venta en los extremos

ENTRADA

{‘{ Cinépolis {,‘\‘ Cinépolis



6. Espere su turno

|. EXxisten dos:
|. Paralos postes
Il. El que va debajo del direccionador

ESPERE

S Espere

TURNO , su
BOR urno

FAVOR




/. Direccionador y botoneras

|. Colocar direccionador en el punto medio de todos
lo puntos de venta
Il. En frente de donde desemboca la Unifila (hostess)




GUIA VISUAL ACOMODO UNIFILAS

TIPO 1: BAJA AFLUENCIA “L"

LAS FLECHAS INDICAN EL ORIGEN

Y (™ cueNTEs e
v ¥ DIRECCISM DE LA CINTA

LA UNIFILA EN ESPERA

Se utiliza en horarios de Baja afluencia. Recuerda que los clientes en la Unifila no deben rebasar el
letrero de Entrada; si observas que esto esta por suceder, cambia al modelo de Media Afluencia.

TIPO 3: ALTA AFLUENCIA “S MEDIANA”

I
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S
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ﬂ 8 CLENTES EN
% 4% LA UNIFILA EN ESPERA

LAS FLECHAS INDICAN EL ORIGEN
¥ DIRECCIGOM DE L& CINTA

Se utiliza en horarios de Alta afluencia. Recuerda que los clientes en la Unifila no deben rebasar el

letrero de Entrada; si observas que esto esta por suceder, cambia al modelo de Super Alta Afluencia.

TIPO 2: MEDIANA AFLUENCIA “S CORTA"

LAS FLECHAS INDICAM EL ORIGEN

™ o cLENTES EN
£ ¥ DIRECCIGN DE L CINTA,

LA UNIFILA EM ESPERA

Se utiliza en horarios de Media afluencia. Recuerda que los clientes en la Unifila no deben rebasar el
letrero de Entrada; si observas que esto esta por suceder, cambia al modelo de Alta Afluencia.

TIPO 4: SUPER ALTA AFLUENCIA “S LARGA”

LAS FLECHAS INDICAM EL ORIGEN

™ & CLIENTES EN
¥ DIRECCIGN DiE LA CINTA

&% 4 LAUNIFILAEM ESPERA

Se utiliza en horarios de Super Alta afluencia. Debes de tener todos los puntos de venta abiertos.

-w:‘{ Cinépolis.




Ejercicio 1




Colocacién del direccionador

Utilizar el modelo de baja afluencia para que el cliente no haga un
recorrido completo o “S” y causar insatisfaccion

Extender la barrera de postes



Ejercicio 2




Falta de Postes para hacer mas extensa la
Unifila



Ejercicio 3




Obstruir el paso del cliente en la salida
Direccionador a la mitad de las cajas

Utilizar el modelo de baja afluencia para que el cliente no haga un
recorrido completo o “S” y causar insatisfaccion



Ejercicio 3




Utilizar el modelo de baja afluencia para que el cliente no haga un
recorrido completo o “S” y causar insatisfacciéon
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No dar el espacio necesario entre la Unifilay el mostrador de
dulceria

Cartoncillo de ‘Espere su turno’ para direccionador

Utilizar el modelo de baja afluencia para que el cliente no haga un
recorrido combpleto o “S”’ v causar insatisfaccion



Ejercicio 5
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La colocacién del direccionador y de los letreros de POS, deben
estar a una altura razonable para la vision del cliente

Colocacion de Datos Curiosos

Utilizar el modelo de baja afluencia para que el cliente no haga un
recorrido completo o “S” y causar insatisfaccion



iGRACIAS!



