




Misión 

 Ser la mejor opción de entretenimiento fortaleciendo nuestro 
liderazgo en la industria cinematográfica a nivel internacional, 

ofreciendo diversión, innovación y un servicio estelar. 





Mejores Marcas a Nivel Global 2014 

Fuente:   http://www.bestglobalbrands.com/2014/ranking/ 



500 Expansión 

Fuente:  http://www.cnnexpansion.com/rankings/interactivo-las-500/2014 



Empresas más admiradas del Planeta 

Fuente:   http://fortune.com/worlds-most-admired-companies/ 



¿ Que Distingue a estas empresas de las demás? 

1.  Habilidad para atraer y retener a personas talentosas. 

2.  Dirección. 
3.  Responsabilidad Social con la comunidad y Medio Ambiente. 

4.  Innovación. 

5. Calidad de Productos y Servicios. 

6. Excelencia Ejecución. 

7. Enfoque en el Cliente. 

8. Consistencia 











POPCORN 



[  Iniciativa integral para alinear la visión de Cinépolis 

poniendo al cliente en el centro de toda nuestra actividad   ] 



Mensual 2013 / 14 / 15 

[ Comparativo Mensual –  2013 / 2014   ] 

POPCORN 

Recalibración 

Inicio Evaluaciones 
POPCORN 

Junio 

Ajuste de  
Presupuesto 

Calificaciones: 

Ene – Dic 2014  47.63 

Ene – Dic 2015  25.22 





¿Estamos satisfechos con estos resultados? 

 

 

Hay malas noticias…… 
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Esta muy claro el camino de acción… 

 

Tenemos que actuar en 3 letras  
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Orden y Limpieza: ¿Cuáles son las penalizaciones 

constantes? 



Atributo Penalizaciones 

Tiempo atención en dulcería fila y mostrador 41.56% 

Tiempo fila Taquilla y mostrador 35.35% 

Tiempo entrega de orden RSB 17.17% 

Tiempo de atención RSB 5.41% 

Tiempo toma de orden RSB 0.51% 

Total General 100% 

Atributo Penalizaciones 

Bienvenida/Despedida y Sonrisa  – Taquilla 48.42% 

Bienvenida/Despedida y Sonrisa  – Dulcería 43.71% 

Bienvenida/Despedida y Sonrisa  – VIP 7.70% 

Total general 100.00% 

Nivel de Servicio Sorprendente 
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Rapidez 

Nivel de Servicio Sorprendente 



Nuestra Meta es obtener un POPCORN menor a 41 







¿Cuánto tiempo pasamos formados? 

 
“El tiempo es oro, nadie lo duda. Aún más, es la dimensión específica que dicta el ritmo de 

nuestras existencias. Instante a instante, minuto a minuto, hora tras hora… 

Inexorablemente, las agujas del reloj van marcando su transcurso. Se nos gasta, por eso es 

tan precioso. Alguna batalla ya le hemos ganado, nuestra esperanza de vida se ha duplicado 

en este último siglo, pero él aún tiene la victoria final: sigue siendo limitado”. 

 

Y mientras avanza, lo consumimos con desigual frecuencia en mil y una actividades que, si 

calculáramos el intervalo que nos lleva cada una en el cómputo total de la vida, más de uno 

se sorprendería. En esas tareas breves e indispensables, en las que consumimos sólo unos 

pocos minutos pero repetimos a diario, se nos va al final una gran cantidad de tiempo. 
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Nuestro objetivo principal es hacer eficiente la experiencia de 

nuestros clientes pero también podemos contribuir a que pasen 

más tiempo felices. 













• Controla la variación de tiempo que los clientes esperan en fila. 

 

• Asegura que menos clientes experimentarán máximo tiempo en fila. 

 

• PEPS. 

 

[  Modelo Unifila vs Multifila   ] 

0.00

5.00

10.00

15.00

Multifila 

0.00

5.00

10.00

15.00

Unifila Tiempo (min) Tiempo (min) 









[  Lavi Industries – Ventajas de Unifila   ] 



[  % Utilización POS  – Multifila vs Unifila   ] 
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[  Benchmark   ] 

A leading national provider of public guidance solutions. Manufacturer of beltrac crowd control 

stanchions, Qtrac electronic queuing systems, NeXtrac in-line merchandising systems, signage 

and wayfinding solutions, traditional post & rope barriers, and architectual railings and fittings. 

Industries: 

Entertainment 

Retail 

Sports & Arenas 

















• El 1ro de Abril se recabo información mediante Nexus donde se garantizó la instalación al 100% en conjuntos 
Tradicional y Bajo Costo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Indicador de Servicio 2013 2014 2015 Vs 2014 Vs 2013 

Con UNIFILA 
( Abr - Dic) '15 

Asistentes  114,393,820 108,121,348 122,326,201 13.14% 6.93% 

Tracking Tiempo Dulcería 26.29% 26.47% 35.93% 9.47% 9.64% 

Satisfacción General 63.31% 58.77% 59.20% 0.43% -4.11% 

POPCORN Tiempos 16.41% 16.40% 10.70% 5.70% 5.71% 

  Indicador de Servicio 2013 2014 2015 Vs 2014 Vs 2013 

Sin UNIFILA 
( Ene- Marzo) '15 

Asistentes  28,710,393 31,861,488 33,007,755 3.60% 14.97% 

Tracking Tiempo Dulcería 31.33% 37.24% 25.89% -11.36% -5.44% 

Satisfacción General 64.75% 64.55% 55.85% -8.70% -8.90% 

POPCORN Tiempos   12.15% 7.55% 4.60%   

49.49% 
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Asistentes Tiempos Dulcería Polinómica (Tiempos Dulcería)

Implementación 

Verano 





1. Postes 

- Postes de barrera 

 

2. Numeración  

 

3. Sujetadores 

 

4. Datos curiosos 

 

5. Entrada & salida 

 

6. Espere su turno 

 

7. Direccionador & botoneras 

Kit de Unifila 



1. Postes Unifila 

I. Postes barrera a 1.7 m de la barra de POS. 

II. Colocación en S o en L 

III. Cubre toda la barra de POS 



2. Numeración 

I. Colocarlos en un lugar visible 

II. De izquierda a derecha en forma ascendente 



3. Sujetadores 

I. Son los adaptadores que sostienen los 

cartoncillos o letreros en los postes 



4. Datos Curiosos 

I. Distractores que generan temas de discusión 

II. Hacen que la percepción del cliente del tiempo de 

espera en la Unifila sea menor. 



5. Entrada y salida 

I. Delimitan la entrada y la o las salidas del recorrido 

II. Ayudan a que los clientes no pasen directamente a 

algún punto de venta en los extremos 

 



6. Espere su turno 

I. Existen dos: 

I. Para los postes 

II. El que va debajo del direccionador 

 



7. Direccionador y botoneras 

I. Colocar direccionador en el punto medio de todos 

lo puntos de venta 

II. En frente de donde desemboca la Unifila (hostess) 





Ejercicio 1 



• Colocación del direccionador 

• Utilizar el modelo de baja afluencia para que el cliente no haga un 

recorrido completo o “S” y causar insatisfacción 

• Extender la barrera de postes  



Ejercicio 2 



Falta de Postes para hacer más extensa la 

Unifila 



Ejercicio 3 



• Obstruir el paso del cliente en la salida 

• Direccionador a la mitad de las cajas 

• Utilizar el modelo de baja afluencia para que el cliente no haga un 

recorrido completo o “S” y causar insatisfacción 



Ejercicio 3 



Utilizar el modelo de baja afluencia para que el cliente no haga un 

recorrido completo o “S” y causar insatisfacción 



Ejercicio 4 



• No dar el espacio necesario entre la Unifila y el mostrador de 

dulcería 

• Cartoncillo de ‘Espere su turno’ para direccionador 

• Utilizar el modelo de baja afluencia para que el cliente no haga un 

recorrido completo o “S” y causar insatisfacción 

 



Ejercicio 5 



• La colocación del direccionador y de los letreros de POS, deben 

estar a una altura razonable para la visión del cliente 

• Colocación de Datos Curiosos 

• Utilizar el modelo de baja afluencia para que el cliente no haga un 

recorrido completo o “S” y causar insatisfacción 

 




