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Instructivo

Paso 3: Para poder iniciar con la herramienta de certificacion, el
personal evaluado debera de haber acreditado el examen via LMS con
80 de calificacion.

Cafetera Nespresso Periodo de certificacion:
ACTIVIDAD

HABILITACION

TIEMPO ENTRENADO

REALIZADO

HABILITACION
Tomar los tanques de agua y llenarlos con agua hasta donde comienza el
mango

CERTIFICADO

S|

NO

Colocar los tanques de agua de cada lado de la cafetera y colocar la tapa
hermética a los tanques.

Colocar la bandeja de goteo una de cada lado de la cafetera

Colocar los depdsitos de capsulas en cada lado de la cafetera

Colocar el Tanque de leche en la bandeja de goteo central

Colocar la bandeja de goteo central con el tanque de leche en el espacio
asignado.

Habilitacion de Cafetera

2 Ejercicios

Colocar las rejillas de goteo sobre las bandejas

Colocar el dispositivo de auto-capucciono en la salida de vapor de la cafetera

Colocar agua limpia en un recipiente y colocar la manguera de auto -capuccion
dentro

Presionar el botén de encendido de la cafetera

Esperar a que la cafetera se caliente y se purgue
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Presionar el botén programado de la cafetera, para validar la salida de vapor

olocar las gomas centrales sobre [a base de Tas blenders'y después colocar las
gomas perimetrales sobre la superficie

Colocar cubierta y guarda plastico de blender

Habilitacién Blenders 2 Ejercicios

itamix
i ) Colocar vaso con su tapa y bajar el guarda plastico

Encender la blender colocando en posicién "ON™ el interruptor que se

encuentraen la parte trasera.

n un recipiente de policarbonato vaciar galletas oreo y colocarlas en el area
de frappe

Tomar la mamila con granillo de chocolate, chocolate blanco, obscuro,
chamoy, lechera, caramelo y colocarlas en el area de frappe

Otros insumos 2 Ejercicios

Vaciar canela en salero de acero inoxidable y colocarlo a un lado de la cafetera

REALIZADO PREPARACION DE INSUMOS




PORCIONADO DE PRODUCTOS REALIZADO PORCIONADO DE PRODUCTOS

LECHERA 2 Ejercicios

Tomar la bolsa de lechera y servir a un vaso condimentero de 20z
O Para porciones de 10z se debera servir a la mitad y porciones de 20z se debera
de llenar el vaso condimentero. Colocar tapa y etiquetar.
Tomar una bolsa de pléstico y vaciar M&M'S hasta llegar a 40gr chico, 56gr
mediano y 64gr grande y etiquetar el producto.

M&M's

2 Ejercicios

PREPARACION BEBIDAS CALIENTES REALIZADO PREPARACION

olocar Uno de 105 Vasos del tamano elegido por el cliente debajo de uno de
los cabezales de la cafetera

Tomar la capsula del tipo de café elegida por el cliente y presionar las orillas
de la capsula con los dedos para quitar los dobleces

Introducir la capsula en la ranura de la cafetera y presionar el botén del
tamario elegido por el cliente

5 Ejercicios Colocar la manguera de auto-cappuccino en el empaque de leche elegida por
el cliente y girar la perrilla a "Cappuccino”

Cappuccino

Colocar el vaso debajo de la salida de vapor y presionar el botén programado
de vapor

La bebida se entrega sin tapa y la tapa aparte.

PREPARACION BEBIDAS FRIAS : : PREPARACION BEBIDAS FRIAS
Servir en el vaso de la blender 3oz de leche si el frappe es chico, 40z mediano y
50z grande.

Agregar una cuchara amarilla si el frappe es chico o mediano y roja si es grande

Agregar 1 oz de agua

a)ST el Frappe es de M&M'S, agregar 30gr ME&M's al chico, 46gr M&M'S
mediano y 54gr M&M's al grande.

b)Si el Frappe es de lechera agregar 3oz lechera para el chico y mediano y 40z
para el grande.

Agregar hielo con los cucharones correspondientes, 120z chico, 160z mediano
y 200z grande

Frappe SEjercicios O Colocar el vaso en la blender y presionar el boton 5

Con apoyo de una espatula miserable verter el contenido del vaso de la
blender en el vaso pet.

Agregar crema batida formando un espiral que cubra toda la bebida

Decorar la bebida de acuerdo al frappe que se esta elaborando

A\ DE ENTRENAMIENTO
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TA DE CERTIFICA

Si el Frappe es de M&M’s agregar 10gr sobre la crema batida




HERRAMIENT/

Chamoyada

PREPARACION BEBIDAS PREMIUM

Latte Bailey's

5 Ejercicios

3 Ejercicios

HERRAMIE

Si el Frappe es de lechera agregar 10z de lechera y después jarabe de caramelo
sobre la crema batida

Para el resto de los Frappes agregar salsa de chocolate sobre la crema batida y
después espolvorear granillo de chocolate.

Servir 20z de agua fria en el vaso de la blender si es chico y 30z si es grande

Servir el concentrado elegido en el vaso blender

Agregar hielo con los cucharones correspondientes, 120z chico, 160z mediano
y 200z grande

Colocar una cuchara roja con hielo para todos los tamafios

Colocar el vaso en la blender y presionar el boton 5

Con apoyo de una espatula miserable verter la mitad el contenido del vaso de
la blender en el vaso pet y agregar 10z de chamoy liquido y chile piquin sobre

Con ayuda de una espatula miserable verter el resto del contenido en el vaso
y agregar 1oz de chamoy liquido y chile piquin sobre el chamoy

Colocar una tapa tipo domo al vaso pet

PREPARACION BEBIDAS PREMIUM

Colocar 1oz de licor Bailey's en una taza irlandesa
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Colocar la manguera de auto-capucciono en el empaque de leche elegida por
el cliente y girar la perillaa "LATTE"

Colocar la taza debajo de la salida de vapor y presionar el botén programado
de vapor

Colocar la taza debajo de uno de los cabezales de la cafetera

Tomar la capsula del tipo de café elegida por el cliente y presionar las orillas
de la capsula con los dedos para quitar los dobleces

Introducir la capsula en la ranura de la cafetera y presionar el boton de la taza
mediana.

Agregar crema batida dando Ginicamente 2 vueltas de crema a la taza

Colocar 1oz de licor Kahlua en un taza irlandesa




Colocar la taza debajo de uno de los cabezales de la cafetera

Café Kahlua 3 Ejercicios

Tomar la capsula del tipo de café elegida por el cliente y presionar las orillas
de la capsula con los dedos para quitar los dobleces

Introducir la capsula en la ranura de la cafetera y presionar el boton de la taza
mediana.

INHABILITACION REALIZADO

Agregar crema batida dando Ginicamente 2 vueltas de crema a la taza

INHABILITACION

Colocar agua filtrada en la jarra donde se tiene la mangue de auto-capuccino

Retirar la rejilla de goteo central y colocar una jarra medidora de acrilico en la
salida de vapor de la cafetera

Colocar la taza debajo de uno de los cabezales de la cafetera

Colocar la perilla de auto-capuccino en la posicion de "CAPUCCINO™

Limpieza del sistema auto-capuccino 2 Ejercicios

Presionar el bot6n de programado de vapor y una vez que termine presionarlo
ite

I
Colocar la perilla de auto-capuccino en la posicion de "LATTE"

Presionar el bot6n de programado de vapor y una vez que termine presionarlo
ite

I
Retirar el agua filtrada de la jarra y colocarle agua nueva y dejar sumergida la
manguera a la jarra.
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