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1. La cafetera se debe encontrar sin las partes 
removibles y con el dispositivo de auto-
cappuccino sumergido en un recipiente con 
agua.    

2. Todas las partes removibles de la cafetera se 
deben encontrar limpias ya que en la inhabilitación 
se lavan.   

La cafetera Nespresso debe descalcificarse periódicamente, revisar 
que este proceso lo lleve a cabo el Técnico de Mantenimiento.  
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3. Tomar los tanques de agua y llenarlos con agua 
filtrada hasta donde comienza el mango del 
tanque.   
   

4. Colocar los tanques con agua uno de cada 
lado de la cafetera, deben insertarse en el 
espacio correspondiente. Los tanques son 
iguales no importa cuál se coloque en qué 
lado de la cafetera.  
  
  Nota: Es muy importante que el agua que se coloca en los tanques sea filtrada para evitar que se formen 

calcificaciones que pueden afectar el funcionamiento de la máquina.   
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5. Asegurarse que los mangos de los tanques de 
agua queden hacia abajo para que la tapa pueda 
colocarse.   
   

6. Colocar la tapa hermética a los 
tanques. Es muy importante que 
siempre se encuentren cerrados para 
evitar que el agua se contamine.   

  



Habilitación 

Iniciar Habilitación 
 
7. Colocar las bandejas de goteo una de cada 
lado de la cafetera. Introducir la bandeja en el 
espacio correspondiente y después con el 
dedo en el centro empujar hasta que tope*. 
  
   
Nota:  
Las bandejas de goteo cuentan con un chip que 
debe ensamblar en la cafetera. Tener mucho 
cuidado de no forzar las piezas al colocarlas ya 
que los chips se pueden dañar.   

*Las bandejas de goteo son iguales no importa cuál se coloque en qué lado de la cafetera.  
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8. Colocar los depósitos de cápsulas usadas 
en el espacio correspondiente y después 
con el dedo en el centro empujar hasta 
que tope.   
   

9. Colocar el tanque de leche en la 
bandeja de goteo central cuidando que la 
nariz del tanque quede al frente*.   
  

*Este tanque de leche no se usa pero debe colocarse para que la cafetera pueda funcionar.  
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10. Insertar la bandeja de goteo central 
con el tanque de leche en la cafetera y 
después con el dedo en el centro 
empujar hasta que tope.   
 
   
11. Colocar las rejillas de goteo sobre 
las bandejas. Los vasos medianos y 

grandes no caben cuando se tienen las 
rejillas de goteo por lo que se recomienda 
dejarlas en la parte superior de la cafetera 
cuando se preparen bebidas grandes de café. 
  
Nota: Dos de las rejillas de goteo son iguales, pero la central es distinta.   
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12. Sacar el dispositivo de auto-cappuccino del 
recipiente con agua y colocarlo de la siguiente 
manera:  

a) Colocar la manguera del auto-cappuccino en el 
orificio lateral, debe entrar a presión.   
 

 
b) Colocar la salida de leche del auto-cappuccino en la 
parte inferior, debe entrar a presión.   
 
 
c) El auto-cappuccino entra a presión por lo que es 
importante presionar hasta que tope en la salida de 

vapor de la cafetera.   
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13. Colocar agua filtrada limpia en un 
recipiente y colocar la manguera del auto-
cappuccino dentro.   
 
   

14. Presionar el botón de encendido de la 
cafetera (botón color rojo).   
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15. Esperar a que la máquina se caliente y 
se purgue. Mientras los botones parpadeen 
la máquina no puede usarse esperar a que 
todos los botones estén encendidos.   
  
 
   16. Presionar el botón programado de 

vapor para probar que la salida de vapor 
es correcta   
  

Cualquier problema con la cafetera debe ser reportado 
al Encargado de Mantenimiento del conjunto.  
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17. La cafetera muestra diversos 
mensajes en el centro de información. 
Dependiendo del mensaje realizar lo 
que se indica en la siguiente tabla:   
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Mensaje                            
  
CALENTANDO: Esperar a que se apague el mensaje.   
FALTA AGUA: Llenar el contenedor del lado que indique la flecha.   
FALTA BANDEJA DE GOTEO: Verificar que esté bien colocada la bandeja que indique la 
flecha.  
FALTA CONTENEDOR DE CAPSULAS: Verificar que esté bien colocado el contenedor que 
indique la flecha.   
BANDEJA DE GOTEO LLENA: Vaciar el agua de la bandeja que indique la flecha.   
CONTENEDOR DE CAPSULAS LLENO: Vaciar el contenedor que indique la flecha. 
LIMPIAR CONTENEDOR DE LECHE: Lavar el contenedor de leche.   
SOLO DOS FUNCIONES A LA VEZ: Solo se pueden realizar dos funciones simultáneas.   
CAPSULA NO EXPULSADA: Sacar el contenedor de cápsulas del lado que indique la flecha, 
meter la mano de abajo para arriba y expulsar la cápsula con los dedos hacia la mano.   
MAQUINA BLOQUEADA: Avisar al Encargado de Mantenimiento para que contacte al 
servicio de Nespresso.   
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19: Colocar un vaso alto con sanitizante y colocar 
dentro una cuchara agitador. Debe reemplazarse el 
agua con sanitizante cada dos horas.   
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El sistema auto-cappuccino se debe limpiar cada media hora durante 
la operación y en la inhabilitación. Además es sumamente 
importante realizar la limpieza antes de usar leche deslactosada para 
eliminar la lactosa de la leche entera y light. Este es un tema muy 
delicado ya que si no se limpia el sistema antes de usar leche 
deslactosada se puede provocar un problema de salud al cliente.   
  
 
   

1. Colocar agua filtrada limpia en la jarra 
donde se tiene la manguera del auto-
cappuccino.    
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2. Retirar la rejilla de goteo central y 
colocar una jarra medidora de acrílico en 
la salida de vapor de la cafetera.   
  
  
 
   

3. Colocar la perilla del auto-cappuccino 
en la posición “CAPUCCINO”.   
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4. Presionar el botón programado de 
vapor y una vez que termine presionarlo 
nuevamente.   
  
  
  
 
   5. Colocar la perilla del auto-cappuccino 

en la posición “LATTE”.   
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6. Presionar el botón programado de 
vapor y una vez que termine presionarlo 
nuevamente.   
 
  
  
  
 
   

7. Retirar la jarra que se encuentra debajo 
de la salida de vapor y desechar en la 
tarja su contenido.   
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8. Colocar agua filtrada limpia en la jarra 
donde se tiene la manguera del auto-
cappuccino y dejarla sumergida.   
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1. Realizar lo indicado en la sección. Limpieza de sistema auto-
cappuccino.     

2. Quitar la manguera del sistema auto-
cappuccino jalando hasta retirarla.   
  
  

3. Desarmar el sistema auto-
cappuccino retirando manguera y 
salida de leche.   
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4. Realizar un nudo con la manguera y 
colocar las piezas en una jarra limpia. 
  
    

5. Colocar la jarra debajo de la salida de agua 
y presionar el botón programado de agua. 
Llenar el recipiente hasta que el sistema 
quede cubierto.   
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6. Colocar el recipiente con el sistema 
auto-cappuccino encima de la cafetera. 
  
  
    

7. Presionar el botón de encendido de la 
cafetera para apagarla.   
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8. Retirar las rejillas de goteo de la 
cafetera y las bandejas de goteo.   
  
  
  
    

9. Retirar el tanque de leche de la bandeja 
de goteo central.   
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10. Retirar los depósitos de cápsulas 
usadas y tirarlas en un bote de basura. 
  
  
  
  
  
    

11. Retirar las tapas de los tanques de agua.   
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12. Retirar los tanques de agua de la 
cafetera.   
  
    

13. Limpiar la cafetera con un paño blanco 
limpio. No se debe usar ningún químico para 
limpiar la cafetera.   
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14. Lavar todas las piezas que se 
desmontaron de la cafetera solamente 
con agua, no usar ningún químico. Tallar 
las piezas con las yemas de los dedos 
para eliminar suciedad pegada.   
   
  
    

15. Secar las piezas con un paño blanco.   
 
  


