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Fazemos o que
dizemos que faremos
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O que se interpée em nosso
caminho?

¥ Muito para fazer

v Falta de confilanca

¥ Prioridades concorrentes




Em equipes, o Problema Sé Fica Pior
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Objetivo da Equipe =
Desenvolver um orcamento
para operacoes continuas.
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EXEMPLO

Objetivo da Equipe
Desenvolver um orcamento
para operacoes continuas.
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O Planejamento “Se/Entao” fecha a lacuna

intencao acao
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O Planejamento “Se/ Entao” melhora os
Resultados

PLANEJADORES SE / ENTAO NAO PLANEJADORES
Retornam Relatorios HORAS DE ATRASO 8 HORAS DE ATRASO
Semanais dentro do Prazo
Executam autoexame de
I\/Iama Mensalmente CONFORMIDADE 530/0 CONFORMIDADE

Praticam exercicios o
regularmente SEGUIDAMENTE © scecuibamenTE

Based on the article by Heidi Grant.

© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.



DeclaracoesSe/Entao criam um
link neurolégico
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EXEMPLO

Problema:
s Relatorios de Status
'~ atrasados

[E==IH d 8 article by Heidi Gi
™y 4,\53;}?;“ Based on the article by Heidi Grant.

v Review @ 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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EXEMPLO

Solucao:

2016 Harvard B




Passos para criar

um plano Se/Entao

Based on the article by Heidi Grant.
© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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Passo 1: Estabelecer uma meta

=

Based on the article by Heidi Grant.

© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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Passo 1: Estabelecer uma meta

9 Desenvolver um orgamento
para operacoes continuas

Based on the article by Heidi Grant.

© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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Passo 2: Divida a meta em submetas concretas e
especificas.

=




ﬁ Cinépolis

Passo 2: Divida a meta em submetas concretas e
especificas.

Coletar informacéao
necessaria para estimar os
requerimentos

Pedir feedback aos
gerentes sobre as
necessidades de recursos

Avaliar prioridades
competitivas e decidir os
ajustes a serem feitos

Based on the article by Heidi Grant.

© 2016 Harvard Business School Publishing. All r reserved.



Step 3: Identifique acOes para cada Submeta

Desenvolver Coletar
orcamento Dados

Acao

Quem/Quando

Acao

Quem/Quando
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Passo 3: Identifique acOes para cada submeta

Desenvolver Coletar Executar

orcamento Dados Relatérios
JANE / SEG.

Acao

QUEM/QUANDO
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Passo 4: Crie planos Se/Entao que disparem acoes

Desenvolver Coletar Executar

orcamento Dados Relatérios
JANE / SEG.

Acao

QUEM/QUANDO
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9 Se for segunda-feira de manha, entéo a
Amanda enviara detalhes sobre nossas
despesas atuais de pessoal, fornecedores
e viagens.

Based on the article by Heidi Grant.

© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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Como projetar planos “se... entao”

O fluxograma mostra como traduzir uma agao de alto nivel (neste exemplo, melhor
comunicagdo) em planos detalhados para execugao.

1° Passo
Estabeleca
uma meta
organizacional.

META
Aperfeicoe a comunicagio
da equipe.

[

2° Passo

Divida a meta em
submetas concretas
e especificas.

SUBMETA
Identifique onde a
comunicacio esta falhando.

SUBMETA

Crie novas oportunidades para
comunicagio entre executivos
e relatorios diretos.

Reduza a sobrecarga de
informagao entre membros
da equipe.

3° Passo

Identifique acoes
detalhadas —
quem, quando e
onde — para atingir
cada submeta.

AcCAO
Redna feedback de

\ funciondrios sobre areas do
problema.

QUEM-QUANDO-ONDE
Diretor de RH, no comego
de cada més.

ACAO
Elabore relatérios rapidos
de status semanalmente

QUEM -QUANDO-ONDE
Todos os funcionarios, todas
as sextas-feiras pela manha,
para serem entregues a tarde.

Proiba reencaminhamento
desnecessirio de e-mails

Todos os funcionarios, para
quem quer que os e-mails
sejam reencaminhados.

4° Passo

Crie planos
“se... entao”
que disparem
acgoes.

PLANO “SE... ENTAO"

Se for o primeiro do més,
entdo eu (diretor de RH)
enviarei formularios solici-
tando sugestdes sobre como
melhorar a comunicagé&o.

PLANO “SE... ENTAO™
Se for sexta-feira pela
manha, entdo eu (todos

/ os funcionarios) criarei um

resumo dos avangos dos
projetos atuais e o entregarei
ao meu supervisor a tarde.

Quando eu (todos os fun-
cionarios) reencaminhar
qualquer e-mails, incluirei no
inicio um breve resumo do
assunto explicando por que
o estou partilhando.

Based on the article by Heidi Grant.

© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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Se/Entao

Gatilhos

Habitos Instantaneos

Based on the article by Heidi Grant.

© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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Manter Planos Frescos




Continue Perguntando-se:




Planejadores
Se/Entao

2016 Harvard Bu:




Perguntas ou

Comentarios?
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Tempo é dinheiro?
Entao porque nés
Desperdicamos?

Based on the article

£ 2016 Harvard Business School Publishing




Sobrecarga de
comunicacoes

NUumero de comunicacdes
DOr executivo e ano AUMENTO DE

E-MAILS

AUMENTO DE
VOICEMAIL

Based on the art
© 2016 Harvard Business School Publishing.




AUMENTO DE COLABORACAO VIRTUAL

Sobrecarga de
comunicacao

NUumero de comunicacdes
DOr executivo e ano AUMENTO DE

E-MAILS

AUMENTO DE
VOICEMAIL

Based on the article by Heidi Grant.
© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.




As riscos sao altos

Burocracia

AT Esgotamento
DESPERDICADO

Performance ruim




Gerenciando seu
Tempo de organizacao
como se fosse dinheiro
economizando mais de

016 Harvard Business School Publishin



Oito praticas para
gerenciamento do (4
tempo

--;\]Haruard Based on the article by Heidi Grant.
-

Business . B
Review © 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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Estabeleca
Prioridades

Chave

Based on the article by Heidi Grant.

2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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Tenha Steve Jobs
como exemplo e

defina prioridades
cuidadosamente...

016 Harvard Business School Publishin
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- depois se concentre.

Based on the article
£ 2016 Harvard Business School Publishing r




' Cinépolis

Crie um orcamento
de tempo a partir
de uma base zero.

Based on the article by Heidi Grant.

2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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Tratar o tempo como
um recurso fixo

Avalie a eficiéncia e eficacia da
reuniao

Seja seletivo sobre novas
reunioes
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Exigir Business Cases
para os projetos

E=arrard
b siness - N
{ lt:vie:r‘ 2016 Harvard Busine:
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Iniciativa Creep

Based on the article by Heidi Grant.
© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.




EXEMPLO

Iniciativa Creep
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GERENTE
JUNIOR

GERENTE

DIRETOR

EVP/SVP

s,

" Review
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QUAL O REAL CUSTO DE UM GERENTE?

PROPRIO TEMPO CONSUMIDO
TRABALHO CRIADO PARA OUTROS

TRABALHO CRIADO PARA GRUPOS DE ASSISTENTES

A maioria dos executivos seniores
criatrabalho para cerca de outros
trés

Based on the article by Heidi Grant.
© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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Delegar Autoridade
ara Investimentos em
empo

Based on the article by Heidi Grant.
2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.




Uma reuniao ' ' ' ' .
semanal de Gerentes
pode ter um custo de

mais de US$ 15
milhoes




Mas quem aprovou isso?

Based on the article by Heidi Grant.

© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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Mantendo as Reunioes
cada vez mais dificeis de controlar




FUNCIONARIOS

200750




Padronizar os
Direitos de Decisao

Based on the article by Heidi Grant.
© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.




Estabelecer
disciplina nas
reunioes

Based on the article by Heidi Grant.
2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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DESPERDICIO
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Regras simples para reunioes
melhores
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Como os gerentes se
comparam?

MEDIA DA EMPRESA

GERENTE 1 GERENTE 2

»:’:F‘ Hsry‘"d Based on th

siness = A - =] I o . - A o -
i © 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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Efeitos de ondulagao

Uma reuniao de gerenciamento
semanal é responsavel por

HORAS AO
ANO

Based on the article
© 2016 Harvard Business School Publishing. All r
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Efeitos de ondulagao

Reunides da
unidade

HORAS AO
ANO

Based on the article
© 2016 Harvard Business School Publishing. All r
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Efeitos de ondulagao

Reunides de

HORAS AO
ANO

Based on the article by Heidi Grant.
© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.




Reunibes
preparatérias

HORAS AO
ANO
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Based on the article by Grant.
© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.




TEMPO ANUAL PERDIDO

300,000

HORAS

Based on the article by Heidi Grant.

© 2016 Harvard Business School Publishing. All rights reserved.
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Duvidas ou comentarios?
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