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DESARROLLO Y APRENDIZAJE

ENFOQUE
A RESULTADOS

MANDOS MEDIOS

Definicion Cinépolis: Capacidad para cumplir o superar metas
desafiantes en el negocio a través de la busqueda de oportunidades,
mejora continua que garanticen costo - beneficio.



ENFOQUE A RESULTADOS

“No puedo cambiar la direccion del viento,
pero puedo ajustar mis velas para llegar a
mi destino”

Jimmy Dean.

ENFOQUE A RESULTADOS CINEPOLIS

Se mantiene disciplinado, mide el progreso y evalua los resultados. Busca oportunidades
para resolver problemas y alcanzar metas desafiantes.

Todos los dias perseguimos objetivos y nos ponemos metas. Siempre
medimos nuestro éxito conforme logramos lo que nos proponemos,
lo mismo sucede en las empresas; las cuales se miden de acuerdo al
alcance de objetivos. Al enfocarnos en los resultados podemos saber y
demostrarnos que tan bien desempefiamos nuestras actividades y que
tanto hemos avanzado..

P El tener claro que objetivos y metas perseguimos, saber que recursos
son valiosos y cuales no, asi como enfocarnos en las tareas adecuadas
creando soluciones alternativas; son aspectos importantes que debemos

de tener siempre en mente, sin perder de vista, que en el camino hacia

la meta pueden presentarse circunstancias imprevistas y adversas. Los
obstaculos que podamos encontrar en el camino, nos permitiran exaltar

las cualidades que tenemos al originar oportunidades ante estos desafios.

CULTURA | cinépolis

Equipos extraordinarios
logramos resultados

03 7 extraordinarios.

Impulsamos N Usamos los recursos
nuestro crecimiento de la compafiia como si

con responsabilidad. R fueran nuestros.

Apostamos por la
innovacion y por
nuestra transformacion
constante.
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REFLEXIONA

Un estudio de la Harvard Business School reveld que aprender de la experiencia
personal puede ser mas efectivo si lo complementamos con la reflexion. Es decir, si
después de haber concluido con un proyecto nos tomamos el tiempo de sintetizar,
abstraer y articular conscientemente las lecciones esenciales que nos ensefa la
experiencia; podremos potencializar el aprendizaje y mejorar la manera en que
desempefiamos nuestras labores. (Di Stefano, Gino, Pisano, & Staats, 2014)

“No aprendemos de la experiencia sino de
reflexionar acerca de nuestra experiencia”

John Dewey.

¢;Crees que la manera en que medimos y damos
seguimiento a nuestros resultados esperados
repercute en el logro de nuestros objetivos?

¢;Te apoyas en herramientas o metodos para
asegurate que estas acercandote a cumplir tus
objetivos o te basas en la intuicion?

En muchos casos el sentido de “intuicion” y
de “experiencia’, se interponen en el andlisis
objetivo de la situacion en que se encuentra un
proceso u organizacion. La estadistica, empleada
de manera adecuada, y la medicion los factores
claves de un proceso, pueden ayudar de manera
consistente a predecir el resultado.

¢Cuando te enfrentas a un reto
desafiante buscas nuevas maneras de
resolverlo o te desalienta y desistes?
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AUTO-DIAGNOSTICO

Con este auto-diagnostico inicia tu portafolio de evidencias. Asegurate de tenerlo
en un sitio seguro para compartir con tu evaluador en el momento que se te solicite.

1. ;Podrias describir que objetivo estrategico debes
perseguiry para qué debes de alcanzarlo?

Evidencia 1.
Auto-diagnéstico.

) , Un portafolio de evidencias
2. ;Conoces que resultados debes obtener para lograr o n4 carpetadigital

el objetivo planteado? personal, en donde
debes guardar todos tus

documentos elaborados,
prdcticas y reflexiones
personales que servirdn
como evidencias en el
momento de evaluar tu
participacion en el curso.

3. ;Puedes enumerar y priorizar las acciones que debes
realizar para alcanzar los resultados que se esperan de ti?

4. ; Qué herramientas conoces o utilizas para evaluar tu desempefio?

5. ( Tienes una metodologia para abordar los objetivos de gran tamafo y
complejidad cuando te enfrentas a ellos?
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ESCENARIO

Siempre nos esforzamos por cumplir con objetivos tanto individuales como
profesionales; diariamente nos enfocamos en optimizar nuestros resultados con el
afan de mejorar como personasy colaboradores.

Sin embargo, la realidad es que cualquier esfuerzo tiene que
acompanfarse de disciplina para conseguir resultados; y aun asi,
en muchos de los casos nos enfrentamos a obstaculos que
dificultan el proceso. De nosotros depende vernos abrumados
por metas que son tan desafiantes que parecen inalcanzables
O concentrarnos en actuar, en encontrar caminos
diferentes, adquirir mas experiencias vy

aprender habilidades nuevas.

e’
7

/

|

Una manera efectiva de anticipar

el éxito, es mediante la medicion
de nuestros resultados; pues esto
mejora nuestra gestion y el grado
de ejecucion. Al enfocarnos P, )
en los resultados medibles y ¢ \©

demostrables, podemos prever
el impacto que tendremos en
los objetivos que deseamos
\
al. 1= -

alcanzar.

¢Como puedo transformar una meta que parece
desafiante en una alcanzable?

¢Qué tan comprometido y disciplinado estoy con el
cumplimiento de los resultados?

¢ Qué herramientas tengo a mi disposicion para medir el
impacto de mis acciones ante el progreso de mi objetivo?
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RETO:

ENCUENTRA TU NIVEL DE EJECUCION Y GENERA
VALOR A TRAVES DE TUS RESULTADOS

Tu mision si decides aceptarla es:
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PASOS PARA RESOLVER EL RETO

daclick a cada icono para ir al contenido didactico

Si queremos llegar a

las metas debemos
plantearnos alcanzar
nuestros objetivos
mediante un
desempeiio destacable.
Enfécate entus
resultados.

Conocernos a
nosotros mismosy

la manera en que
trabajamos, es el
primer paso hacia una
ejecucion infalible.
Concéntrate en tus
acciones.

-

Pon el foco enlos

principios basicos.
Analiza tu Nivel de

Ejecucion

El impacto de tus
acciones en tus
resultados:
Obtén tu Nivel de
Ejecucion

¢Te gustaria
saber mas de

este tema?
Aqgui hay
opciones que
pueden serde tu

interés.
Alcanza un Alcanza un NIVEL
nivel de éxito que esté mas DE EJECUCION
allé de tus posibilidades IMPECABLE.
inmediatas. Analizay documenta tu
progreso.
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CONTENIDOS DIDACTICOS

A continuacion, te presentamos un diagrama
en el cual podras descubrir tus superpoderes
de acuerdo a tu nivel de ejecucion alcanzado.

delretoy liberatu potencial.

-

Localiza dentro del diagrama las coordenadas
segun las indicaciones que se encuentran dentro

Recuerda que estos superpoderes son una metafora y podran
cambiar de acuerdo con el nivel de ejecucion que tengas
iSiempre es posible mejorar! Conforme afines tus acciones y
las enfoques a generar un impacto positivo en tus resultados,
podras descubrir otros poderes que tienes dentro de ti.
Recuerda que la concentracion y el trabajo constante, son las
herramientas imprescindibles para que estos poderes generen
valorentiyenlaorganizacion.

1 Generadora de
Valor de Acciones
Indiferentes:
Telequinesis

2 Generadora de
Valor de Acciones
Dispersas:
Sentido Aracnido

1 Generadorade
Valor de Acciones
Enfocadas:
Visiéon Laser

6 Contundente
de Acciones
Indiferentes:
Super Fuerza

Resultados

5 Contundente de

Acciones Dispersas:

Super Agilidad

4 Contundente de
Acciones Enfocadas:
Sentidos Agudizados

9 Superficial
de Acciones
Indiferentes:
Hechiceria

8 Superficial de

Acciones Dispersas:

Manejo de Energia

7 Superficial de
Acciones Enfocadas:
Super Velocidad

p |
N

Acciones

A 4
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1. Generadora de Valor de Acciones Enfocadas: Vision Laser
Al poseer esta habilidad eres capaz de dar en el blanco, en otras
palabras, de superar cualquier resultado; aunque esto signifique
atravesar placas de titanio que obstaculizan tu avance. Ademas,
las acciones que ejecutas son las acertadas, pues logran un gran
impacto en tus resultados esperados.

2.Generadorade Valorde Acciones Dispersas: Sentido Aracnido
Afrontas las posibles adversidades como si tuvieras un radar que
te alerta con anticipacion;y sorteando los obstaculos superas los
resultados que se esperan de ti. Sin embargo, tienes que tener
cuidado y poner mas atencion en la manera en que actuas, ya
que tus acciones no siempre responden a lo que el sentido
aracnido te advierte. Necesitas enfocarte mas en tu actuar.

3. Generadora de Valor de Acciones Indiferentes: Telequinesis
Consigues los resultados consistentemente, sabes qué
resultados debesalcanzarytienestodo el potencial para hacerlo.
Tus poderes te permiten conocer lo que te rodeay adelantarte a
lo que pudiese suceder, sabes que tu compromiso se tiene que
ver plasmado en tus resultados. Sin embargo, la telequinesis te
ha hecho actuar y moverte lo menos posible, recuerda que las
acciones conscientes y visibles son importantes para alcanzar
resultados de manera constante.

4. Contundente de Acciones Enfocadas: Sentidos Agudizados
El poseer sentidos super desarrollados te permite actuar
rapidamente, y ejecutar proezas de las que muy pocos son
capaces. Conocestuentornoycomodesempefartulabormejor
que nadie, Unicamente te falta conjuntar todos tus sentidos y
perseguir con mayor ferocidad mejores resultados. Tendras que
poner en practica todas tus cualidades e ir tras ellos cual avido
cazador.

8 8 5. Contundente de Acciones Dispersas: Super Agilidad
- 0O~ Cuentas con una capacidad de accion por encima de cualquier
: Q : humano, y logras alcanzar tus resultados; ya sea apoyando al
x 2 equipo o desempefiando misiones individuales. Tu agilidad te
permiteactuaradecuadamenteadaptandotealascircunstancias.
Sin embargo jPodrian mejorar aun mas! Con tus cualidades
facilmente podrias superar los resultados que se esperan de ti, si
te enfocaras en mejorar la ejecucion de tus acciones.
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INO a segulr

6. Contundente de Acciones Indiferentes: Super Fuerza
Como el nombre lo indica, al ser dotado de una fuerza
incomparable, alcanzas los resultados que te fijas en mente,
aplastandocontundentementelosobstaculos. Perotusacciones
dejan mucho que desear, necesitas refinar tus movimientos, la
formay el fondo de lo que haces para mejorar tu ejecucion. Con
ello, lograras impactar, con tu indiscutible fuerza, en las labores
correctas. Debes recordar, que la clave, es aplicar tu fuerza en
lasacciones que repercutan de manera directa enlos resultados
que se esperan de ti.

7. Superficial de Acciones Enfocadas: Super Velocidad

Eres capaz de correr a velocidades incomparables, eres un
maestro de la accion; casi todo lo puedes hacer de maravilla,
eres puntual, llegas primero a todas partes, tu forma y fondo
son impecables. A pesar de esto, muchas veces entre tantas
actividades te olvidas de enfocarte enlasacciones que impactan
directamente enlosresultados clave, lo que mermatu ejecucion.
Debes enfocar tu capacidad de accion y canalizar tu valiosa
energia parallegar a toda velocidad a la obtencion de resultados
increibles que superen las expectativas de todos.

-
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8. Superficial de Acciones Dispersas: Manejo de Energia

La energia es un bien preciado en toda la galaxia y las
organizaciones la valoran mucho, ya que los poseedores de
ella tienen un gran potencial. Pero como todo, alcanzar un
grado de maestria requiere tiempo, practica y experiencia. Si te
encuentras en este cuadrante, tienes que buscar concentrar tu
energiayenfoqueenaccionesespecificasyaplicarlasde manera
constante, asi impactaras directamente en tus resultados
esperados. Con ello, mejoraras significativamente tu ejecucion,
yaque laenergiaque poseesactualmente se encuentradispersa
en tus multiples actividades.

o°, 9. Superficial de Acciones Indiferentes: Hechiceria
Definitivamente, si posees este poder eres un misterio.
Desconoces tu potencial, ya que hasta el dia hoy no lo has visto
materializarse; pero confias en que tienes un gran poder y te
encuentras lleno de recursos creativos insospechados. Es por
ello que perteneces a esta organizacion. Si te encuentras en
esta caja, debes buscar dentro de ti y comenzar a liberar ese
potencial, centrandote en las acciones que estas llevando a
cabo en tus labores diarias; para que estas tengan un impacto
claro y contundente en los resultados desafiantes que se te
han confiado. Qué esperas! debes dejar de pensar que basta
con deseary pedir a traves de conjuros, actla en consecuencia
hasta ser un hechicero poderoso que genere un gran valor a la
organizacion.
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“El mundo entero se aparta cuando ve pasar
a un ser humano que sabe hacia dénde va”

Antoine De Saint-Exupéry.

Cuando trabajamos por objetivos, ya sea de manera individual o en equipo, es
necesario aclarar a quien pertenece la responsabilidad de cada objetivo. De igual
manera, a nosotros como colaboradores nos corresponde comprometernos vy
hacernosresponsablesdeloque se noshaencomendado. De estaforma, siunobjetivo
falla, no se tienen a dos personas culpandose mutuamente; aunque, en el caso de que
haya dos 0 mas equipos con objetivos paralelos, sus resultados claves tienen que ser
distintos.

Para que nuestra labor dentro de la organizacion aporte valor, es necesario definir
ciertos lineamientos y conocer la extension y el alcance de estos. Asi, faciimente

podremos alinear la ejecucion de nuestras acciones conforme a lo que se espera de
nosotros dentro de la organizacion.

¢Queé lineamientos debemos conocer al trabajar con objetivos?

1. Definir los limites 2. Definir con claridad 3. Comunicary
de mi capacidad las prioridades compartir los objetivos

Esto nos facilitara entender por qué ciertos proyectos necesitan un tiempo
determinado, y ademas, nos permite tener una ejecucion eficiente destinando
nuestros recursos y energia donde nuestras acciones necesiten redoblar esfuerzos,
con la unica finalidad de alcanzar los objetivos prioritarios.

Lamaneradetrabajarobjetivoscomplejosdebera desarrollarse de manera progresiva;
hacer demasiado en muy poco tiempo invariablemente resulta doloroso, y muchas
veces, infructifero.
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Es necesario que las decisiones que tomemos no sean
subjetivas, sino que se limiten a los parametros que
tengamos para medir el impactoreal que estas tienen,
en relacion con los resultados que obtenemos.

“No contratamos a personas inteligentes
para decirles lo que tienen que hacer.
Contratamos a personas inteligentes para
que nos digan lo que hay que hacer”

Steve Jobs.

Cuando trabajamos dentro de un sistema que utiliza objetivos para determinar
la direccion y lo que se espera de uno; debe existir un lugar para las criticas vy
correcciones. Con el fin de saber sopesarlo todo, y llevar una relacion productiva
con los otros colaboradores y nuestros superiores; es necesario conocer como
dar una retroalimentacion productiva. Primeramente, debemos entender que la
retroalimentacion es aquella informacion que ayuda a los colaboradores a entender
qué tanto su desempefio cumple con las expectativas de su labor (Conexion ESAN,
2017). Es necesario que tenga como fin la mejora del desempefio y no la critica severa,
buscando una comunicacion claray fluida con las otras personas de la organizacion, a
fin de que se les pueda orientar sobre su desempefo.

Wayne Mondy y Robert Noe en su libro “Administracion de Recursos
Humanos” (Mondy & Noe, 2005) comentan que para lograr una
retroalimentacion eficaz es recomendable que sea:

« Oportuna: sea proporcionada a la brevedad

« Equilibrada: que incluya refuerzos positivos
y sugerencias de como mejorar

” ” « Especifica: manejando Unicamente el

comportamientoy dando ejemplos

« Objetiva: describiendo el comportamientoy
no a la personaen si

« De Intencion Positiva: orientada a ayudary
no a castigar.
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Todos de Acuerdo: Coordinacion

A medida que pasamos de la planificacion a la ejecucion,
las actividades diarias tanto de los jefes como de los
colaboradores tienen que estar vinculadas a la vision

global de la organizacion.

INO a segulr

El contar con una armonia laboral, permite que
la comunicacion vy la informacion fluya mas
facilmente y tenga una menor distorsion. El
término con el que denominamos esta armonia
es coordinacion.

4
f

Segun, Harvard Business Review, las empresas ) '
que tienen una mayor coordinacion entre sus A (I S
colaboradores; tienen el doble de probabilidades ~ = “

¥

-
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de lograr llegar a la excelencia, en comparacion con £L
el rendimiento de otros dentro de su industria. (Harvard -
Business Review, 2016)

-

- Diversos estudios indican que solo el siete por ciento de los
empleados comprenden perfectamente las estrategias de

negocio de suempresay lo que se espera de ellos

“ para el logro de los objetivos comunes. (Kaplan

- = & Norton, 2001) Por lo tanto, el entablar una

e coordinacion adecuada entre colaboradores,

permite que todos entiendan lo que se
espera de ellos y puedan trabajar acordemente,
ajustandosusaccionesyenfocandoseenresultados
claves que aporten valor. Podemos afirmar que la
coordinacion vincula el trabajo de cada individuo con
losesfuerzosdelequipo, ylos proyectos que setienen
en curso con la mision general de la organizacion.

Q La coordinacion es un factor fundamental para poder
' tener los frentes cerrados y enfocados. Al carecer de
“ ella, resulta muy dificil saber qué es prioritario; ya que

L AR todo parece importante y urgente.
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Cuando un objetivo es demasiado ambicioso, influye de manera negativa en la
credibilidad. Sobre todo, puede desalentarnos si no desarrollamos una mentalidad
adecuaday acorde para enfrentarlo.

Para empezar, hay que hacer la distincion clara entre un
objetivo y una mision. La mision es direccional, mientras
que un objetivo tiene una serie de pasos concretos en los
que debemos implicarnos intencionadamente de
una manera realista. Asi mismo, para alcanzar los
objetivos que nos proponemos, © que se Nos han
asignado, necesitamos tener resultados claves vy
a traves de ellos coordinar las actividades diarias.
En la medida en que demos seguimiento a
nuestras acciones y nos comprometamos con su «
ejecucion, el tiempo nos permitira escalar hacia
objetivos mas ambiciosos y de gran magnitud. n

Durante el seguimiento de objetivos, nos encontraremos con cuatro opciones para
proseguir o replantearlos; en funcion a la experiencia y la estimacion del valor:

Continuar: No es necesario modificar el objetivo
ya que no es erroneo y promueve la generacion de
valor.

Actualizar: Modificar un objetivo o resultado clave @@

que necesita atencion para responder a los cambios L%,
en el flujo de trabajo o el entorno externo. @@j

Comenazar: Establecer un nuevo objetivo, siempre
que se presente la necesidad.

Parar: Cuando un objetivo ha perdido su utilidad, la
mejor solucion es olvidarse de él!

—
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Cuando ocurren cosas de manera simultéanea y constante, pueden llegar a pasar
desapercibidas por todos aquellos que no fijen su atencion; mas aun, en aquellas
ocasiones donde el agotamiento y la ceguera de la monotonia pueden esconder hasta
los acontecimientos mas evidentes. Antoine de Saint-Exupéry lo mencionaba en su
relato “El Principito” (De Saint-Exupeéry, 2008), ’[...] Loesencial es invisible a los ojos[...]".

-— == Con la percepcidn sistémica podemos

rh ~ percatarnos de todo lo que nos rodea,

y 7 \ todo lo que es vital, ya sea dentro de una

/ - h organizacion o en un proyecto. Permite
‘l \ contemplar al individuo como parte de
r los sistemas a los que pertenece y con

5 I los que esta en continua interrelacion.
I De manera que todos los sistemas se
i rigen por dos tipos de leyes que influyen
, en el bienestar de sus miembros y el
L o " - Ll éxito colectivo. Unas son abiertas y

~ L. o I y reconocidas por todos y otras estdn

“ - ’h ocultasbajopatronesde funcionamiento

N o/l 1 1 inconscientes. (Fundacion lbercaja, 2019)

Lo anterior es muy valioso para nosotros como colaboradores, ya que, al pertenecer
a una organizacion, debemos reconocer que en ella coexisten una serie de sistemas
y areas interconectadas que brindan acceso al conocimiento en distintos grados y

dimensiones. Lo que posibilita tomar decisiones complejas en un breve periodo de
tiempo.

Ahora bien, la percepcion sistemica va mas alla de un sistema de reaccion ante
circunstancias adversas, o de un método que facilita el entendimiento organizacional
y la comunicacion dentro de una empresa. Tambien aplica en el desarrollo de nuestro
aprendizaje e inclusive puede generar innovacion e inducir al cambio y a la mejora.
Peter M. Senge lo puntualiza de la siguiente manera:

“Desde muy temprana edad nos ensefan a analizar los problemas, a fragmentar
el mundo. Al parecer, esto facilita las tareas complejas, pero sin saberlo
pagamos un precio enorme. Ya no vemos las consecuencias de nuestros
actos; perdemos nuestra sensacion intrinseca de conexion con la totalidad”

Por lo anterior, si utilizamos la percepcion sistémica, podremos visualizar a nuestra
empresa como una entidad abierta, que busca que como colaboradores otorguemos
la importancia que corresponde al equilibrio entre el sistema y el entorno. Es decir, al
tenerunlugarenella, laejecucionde tusaccionestendran un “eco”positivo o negativo
en toda la organizacion. (Montesinos & Martinez, 2019)
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PASO 1: Concéntrate en tus acciones y
PASO 2: Enfocate en tus resultados.

“No son nuestras habilidades las que
muestran quiénes somos realmente [...], sino
nuestras elecciones”

q\
O
n
qn
O
>
O
n
qn
O

J.K.Rowling.

Una ejecucion impecable se debe de
manifestar no solo con palabras sino con
acciones. En el momento en que nos 7~
enfocamos en llevar registro mediante ,/
un sistema efectivo de seguimiento de |
resultados; estamos desarrollando un )
pensamiento disciplinado, el cual, nos /
permitira invertir el tiempo y la energia
enloque importa realmente.

Recuerda que cada una de las €
acciones que llevamos a cabo son
una muestra de la manera en que
pensamosyademas, reflejan nuestros
valores. Estas resonaran, en otros
colaboradores, mas que cualquier
discurso motivacional.

AL | \4‘

“Al ser un lider, uno debe de convertirse en el
ejemplo a seguir. Porque si tu, como lider, no
das ejemplo, nadie lo hara”

Randy Komisar, 2016.
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Borra de tu mente que el fin justifica los medios. Busca
siemprealineartusaccionesconlaculturadelaorganizacion.
Recuerda que al centrarnos en la eficiencia, ésta nos
permitira obtener los resultados clave consistentemente,
optimizando el uso de los recursos.

Tu puntuacion:

Cuando calificamos nuestras acciones y resultados
a través de un puntaje, seflalamos lo que hemos
conseguido y nos planteamos qué podriamos
cambiar para la siguiente ocasion. Una baja
puntuacion nos obliga a una reevaluacion.

Autoevaluacién:
Al evaluar nuestros resultados y acciones,
debemos tener en cuenta que no hay que ser
demasiado estrictos, pero tampoco demasiado
condescendientes con nosotros mismos. En
cualquiera de los casos, debemos estar atentos a
nuestro nivel de ejecucion.

£5A AL
R Ao,
@

Evidencia 2.

Listado de lineamientos
para acciones con puntaje
total (PLA).

2.1A través de la
“Evaluacion de
Lineamientos Acciones y
Resultados”, determina
para cada punto si tus
acciones siguen los
lineamientos. Si respondes
con un “Sl”otdrgate 3
puntos, si tus acciones
cumplen parcialmente con
el planteamiento otorgate
1punto; y si tus acciones
“‘NO”cumplen con lo
mencionado otdrgate O
puntos.

Q\
O
n
q»
O
>
O
n
q»
O

2.2 Haz la suma de todos
los puntos que te otorgaste
ydetermina el puntaje
total para la columna de
acciones.

Evidencia 3.

Listado de lineamientos
para resultados con
puntaje total (PLR).

3.1 Para cada punto
determina si tus resultados
consiguieron alcanzar los
siguientes lineamientos.
Sirespondes con un “Sl”
otdrgate 3 puntos, si

tus resultados cumplen
parcialmente con el
planteamiento otdrgate 1
punto; y si tus resultados
“‘NO”cumplen con lo
mencionado otdrgate O
puntos.

3.2 Haz la suma de todos
los puntos que te otorgaste
ydetermina el puntaje
total para la columna de
resultados.
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PASO 3: El impacto de tus acciones en tus resultados.

Los objetivos deben ayudar a conseguir que las personas que
laboran dentro de una organizacion se centren en aquellas
acciones gque aporten valor y por ende puedan llevar a maximizar
susresultados. Debemostenerencuentaquetodologque hagamos
y la manera en que desempefiemos nuestra labor, va a afectar a
nuestros resultados.

Para que las tareas que llevemos a cabo salgan realmente
bien, hay que afrontarlas de una en una, concentrandonos en
que las acciones que tomemos impacten de manera acertada.

Esnecesarioconocercualessonlas prioridadesdelaorganizaciony
como podemos alinearnos con ellas para lograr un mayor impacto.
Asi mismo, necesitamos saber que no pasa nada si cometemos
errores; debemos corregirlos y seguir adelante.

No puedes tener miedo a equivocarte. El miedo reprime la
capacidad para la innovacion.

Poner atencién en los resultados que obtenemos conforme a las
acciones que realizamos, nos unifica con los ideales culturales,
éticos y comerciales de la organizacion. Dentro de cualquier
empresa, es evidente que los individuos que ascienden sonlos que
estan alineados con aquello que la empresa valora mas.

iNo te conformes solamente con alcanzar las metas! Ve mas alla...
y se responsable cuidando los recursos que empleas, aflade aun
mas valor alo que haces.

Peter Drucker escribio en, The Practice of Management, que “el
empleado profesional necesita tener rigurosos estdndares de
rendimientoy unosobjetivoselevados. [...] Perola responsabilidad
y la decision sobre como hacer su trabajo deberian ser siempre
suyas”. (Drucker, 1954)

jGenera un impacto positivo en
tus responsabilidades; optimiza tus decisiones
haciendo lo que la empresa valora mas!

£5A AL
«,0@ R,
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Evidencia 4.
Cdlculo del Nivel de
Ejecucion

4.1 Es momento de ser
objetivo y conocer el
impacto que tiene la
manera en que conduces
tus acciones hacia el logro
de tus resultados. Para
ello, utiliza las siguientes
férmulas:

PLA}

EA = [E x100

_[PLR
LR= [45:|X7OO

NE=(EALR)

PLA = Puntaje Total de
Lineamientos de Acciones
PLR = Puntaje Total de
Lineamientos de Resultados
EA = Ejecucidn de las Acciones
LR =Logro de Resultados

NE = Nivel de Ejecucion

4.2 ;Cudlestu
superpoder? Utilizando
laescalade 1a 100, en
la seccion de Contenido
Diddctico - Descubre tus
superpoderes ubica en el
diagrama a través de tu
NE?2 bajo coordenadas
(X, Y) tunivel que vade 1-
9: la caracteristica y... jTu
Superpoder;

2 Situs cdlculos arrojaran
una coordenada (x, y)
sobre las lineas de las
cajas, utiliza como criterio
los decimales.
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PASO 4: Pon el foco en los principios basicos.

Por su naturaleza los objetivos estan orientados a la accion. Pero cuando ésta es
implacable e incesante, y carente de sentido definido; dicha accion puede representar
un desgaste alto sin aportar valor.

La implicacion® es otro elemento central que hay que afiadir a la concentracion para
poder alcanzar los objetivos individuales y ayudar a otros colaboradores hacer lo
propio. Para ello, se tiene que mostrar un compromiso constante y comprometerse
con los objetivos de mayor impacto.

Cuanto mas complicado es un objetivo, mas tentador resulta abandonarlo. El poner
el foco en las actividades que importan, va a ayudar a que nuestro compromiso con
los resultados no decaiga. Tenemos que hacer conciencia de lo importante que es el
compromiso que sentimos con nosotros mismos y con la organizacion, para realizar
todas nuestras acciones de la mejor manera.

En la medida en que comencemos a preocuparnos por perfeccionar nuestra
ejecucion, las acciones que realicemos van a tener una estructura mas solida. En
lugar de reaccionar a los acontecimientos externos a bote pronto, actuaremos
deliberadamente siguiendo nuestros planes.

3. Elinvolucrarse dentro de la organizacion, al igual que las tareas que desempefian otros colaboradores dentro de la misma
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PASO 5: Alcanza un nivel de éxito que esté mas alla de tus

posibilidades inmediatas.

Los objetivos que nos retan nos empujan a salir de nuestra
zona de confort. Cuando los afrontamos y trabajamos
en alcanzarlos descubrimos nuevas capacidades que
desconociamos. Nos hacen concebir soluciones mas
creativasy nos invitan a desarrollarnos.

Edwin Locke, el padre del establecimiento estructural de
objetivos, escribio:

“Cuanto mds dificil es el objetivo, mayor es el rendimiento
alcanzado. [..] Aunque los sujetos que tenian objetivos
madas dificiles consiguieron sus objetivos con mucha menos
frecuencia que aquellos cuyos objetivos eran mas faciles,
los primeros siempre rindieron a un nivel mas elevado”.
(Locke,1968)

Evidencia 5.

Reflexion escrita de las
preguntas relacionadas
con el Nivel de Ejecucion
alcanzado a través de la
asignacion del superpoder.

5.1El resultado de la
férmula es tu NE. Esta
determinado por la
division del puntaje total
de los lineamientos que
obtuviste en tus acciones
yentus resultados, entre
los 45 puntos totales de
la evaluacion de cada
seccion, y asuvez el
resultado obtenido de
cada uno, es multiplicado
por 100.

5.2 Este nivel pretende
mostrar el grado de
alineacion que tienen

tus acciones, con los
resultados que se esperan
de ti. Es decir, el NE, a
través de la identificacion
de tu superpoder,
determina tu grado de
enfoque.

5.3Sialubicar tu
superpoder éste no te
satisface, ;qué esperas
para mejorar? Concéntrate
en cumplir con los
lineamientos, te invitamos
arevisarlos contenidos
adicionales que este reto te
ofrece. | Tu puedes lograrlo!
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Se ha establecido que perseguir objetivos especificos que
seanunreto,aumentaelinteresporlastareas,y generalmente
contribuye a que las personas descubran los aspectos

placenteros de su labor. (Locke & Latham, 2002) 5.4 Revisa objetivamente
los puntos que le
otorgaste a tus acciones
yresultados. Debes tener

presente que el obtener
K los resultados deseados,
) solo es posible a través de
\ ; . .z
v la implementacion de las

| acciones adecuadas.

5.5 Reflexiona y contesta,
de manera escrita, las
siguientes preguntas

- ¢Estoyde acuerdo
con la descripcion de
mi superpoder?

- De requerirlo ; Qué
puedo hacer para
escalara otro
superpoder?

- ¢Enquélineamientos,
de la evaluacion, me
debo centrar para
mejorar?

i

Al impulsarnos a sobrepasar nuestros limites, podemos convertir cualquier accion
en un motor para conseguir la excelencia; ir mas alla de la eficacia para alcanzar la
eficiencia. Sin embargo, hay que tener en cuenta que para acceder a objetivos que
marquen una verdadera diferencia, es imprescindible mantener la concentraciony el
COMPromiso.
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PASO 6: Analiza y documenta tu progreso.

Unadelasgrandesvirtudes delosobjetivos es el poderdarles
seguimientoy, de sernecesario, revisarlos o adaptarlos segun
sea conveniente.

Todos deseamos saber como estamos progresando y
queremos verlo plasmado en porcentajes. Evidencia 6.

Documenta tu progreso
mediante un nueva
aplicacion de la evaluacion
de los lineamientos y
ahora... ;qué superpoder
lograste?

= 6.17Te sugerimos retarte

continuamente. jNo te
[ conformes! La disciplina
[ | .
" -y yla constancia son la
-

clave para escalar tu
nivel de ejecucion y lograr
resultados extraordinarios.

— La Vision Ldser Perfecta
— | | u == estd esperando por ti. (mds
v I adelante te explicamos qué
— I | 1 I M lII ngﬂfffCO)
[ (S SY P

Algunos estudios sugieren que tener medidores de nuestro avance puede ser mas
motivante que el reconocimiento publico, los estimulos econdmicos o, incluso,
alcanzar el objetivo en si. (Amabile & Kramer, 2011)

Asi mismo, Daniel H. Pink (Pink, 2010), autor de “La sorprendente verdad sobre qué
nos motiva”, coincide en ello: “No hay nada mas motivador que hacer progresos
en nuestro propio trabajo. [ 0s dias que las personas realizan mds progresos son
aquellos en que se sienten mds motivadas e implicadas”.

Por otro lado, para Peter Drucker el colaborador que tomaba decisiones y realizaba
acciones sin un plan de accion, era un prisionero de los acontecimientos. Ya que,
sin evaluaciones que examinen los planes a medida que los acontecimientos se
desarrollan, el ejecutivo no tiene forma de diferenciar los eventos importantes de los
que son solo ruido. (Drucker, 2007)
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VIDEO

PARA SABER MAS

Doumont, J.-L. (2015). Personal efficiency: desirable and achievable
| Jean-Luc Doumont | TEDxGhent.

Jean-Luc te ofrece ideas sobre como vivir tu vida de manera mas
eficiente en este mundo acelerado. Por supuesto, los libros vy los sitios
web ofrecen muchos consejos sobre como ser mas productivos, pero
quizas, demasiados para que podamos absorberlos. Para incorporar
todos estos consejos en una estrategia coherente, propone un modelo
simple pero solido. A través de su charla, ilustrara este modelo en accion

con una diversidad de ejemplos y anécdotas personales. Disponible en:
2v=

Morieux, Y. (2013). As work gets more complex, 6 rules to simplify.

¢(Por qué las personas se sienten tan miserables y desconectadas en
el trabajo? Debido a que las empresas de hoy en dia son cada vez mas
complejas, y los pilares tradicionales de laadministracion estan obsoletos,
dice Yves Morieux. Entonces, dice, le corresponde a los empleados
individuales navegar por el laberinto de las interdependencias. En
esta charla energética, Morieux ofrece seis reglas para la “simplicidad
inteligente”. (Regla uno: entienda lo que realmente hacen sus colegas).

Disponible en: https://wwwted com/talks/yves morieux_as work_gets_
more_complex_6_rules_to_simplify

KRECE Coaching y Consultoria. (2013). ¢Qué es la Percepcién
Sistémica?

Fragmento extraido de la pelicula “La Leyenda de Bagger Vance”, que
sirve de ejemplo para ilustrar el concepto de percepcion sistémica.
El personaje interpretado por Will Smith ayuda al desconcertado vy
desconectadojugadorde golf,aqueamplie suvision paraquenosecentre
en lo aparente y superficial, y descubra la grandeza de lo sutil, lo cuasi
imperceptible, los detalles que, estando presentes, ayudan a conectar y
conectarnos a un nivel mas profundo. El lugar donde cada uno “somos”.

Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=0yBjhNeKUrU

Big River. (2016). Gestion de Recursos Humanos Retroalimentacién
De Desempeiio Experto en Recursos Humanos.

En este breve video, podras encontrar una introduccion al manejo
de las herramientas para la Retroalimentacion de Desempefio en
organizaciones. Ana Maria Godinez, asesora, autora y conferencista
internacional se encarga de guiarnos a través de los aspectos mas
importantes a considerar cuando optamos por dar retroalimentacion a
colaboradores; al igual que nos brinda consejos Utiles para llevar buenas
relaciones interpersonales dentro del ambiente laboral. Disponible en:

A=iOOL liaBuf
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https://www.youtube.com/watch?v=VK74BIaxkYE
https://www.ted.com/talks/yves_morieux_as_work_gets_more_complex_6_rules_to_simplify
https://www.ted.com/talks/yves_morieux_as_work_gets_more_complex_6_rules_to_simplify
https://www.youtube.com/watch?v=0yBjhNeKUrU
https://www.youtube.com/watch?v=iQQL1ia8wfY

Bondia, A. (08 de Agosto de 2017). Tres claves para disfrutar mas del

[ ees] trabajo. Obtenido de World Economic Forum: https:/esweforum.org/
>017/08 B B st o 4
E Montesinos, R, & Martinez, G. (09 de Mayo de 2019). Aprendizaje
Sistémico. Obtemdo de Acacia.org: http://acacia.org mx/busqueda/pdf/
RafaelGris pon3. PDE
RECURSOS Di Stefano, G, Gino, F, Pisano, G, & Staats, B. (11 de Abril de 2014).

Learning by Thinking: How Reflechon Improves Performance. Obtenido

DIGITALES DE de Harvard Business School: https:/hbswk.hbs.edu/item/learning-by-
ACCESO thinking-how-reflection-improves-performance
ABIERTO

Hernéndez, S. (16 de Marzo de 2017). ; Como dar retroalimentacion a tus

empleados? Obtenido de El Financiero Me><|co bﬂp&jAmm&aLﬁnangLem

Halford, S. (08 de Septiembre de 2011). Retroalimenta a tu equipo.

Obtenido de Entrepreneur: https://www.entrepreneurcom/
article /264606

Kaplan, R. S, & Norton, D. P. (2001). The Strategy-Focused Organization:
How Balanced Scorecard Companies Thrive in the New Business
Environment. Boston: Harvard Business School Press. Obtenido de
Harvard Business School Press.

Big River Click. (26 de Julio de 2017). En la gestion del talento humano,
eficaciay eficiencia ¢ Es lo mismo? . Obtenido de Pagina Oficial Big River:

ficanaficioncia:

Entrepreneur, R. (04 de Julio de 2009). Las 5 prioridades de un lider

eficiente . Obtenido de Entrepreneur: https://wwwentrepreneurcom/
article/262265

OCC Mundial. (04 de Marzo de 2016). 5 consejos para formar equipos

efectivos . Obtenido de Entrepreneur: https://www.entrepreneurcom/
article /266768

Covey, S. (2011) Asegurar Resultados en Tiempos de Incertidumbre.
Espafia: Grupo Planeta

Expone cuatro puntos basicos para lograr resultados optimos tanto en
buenos como en malos tiempos. Ejecucion excelente: las empresas
ganadorasse marcan metassencillas, con objetivos claros, que mantienen
hasta el final. Altos niveles de confianza: cuando aumenta la confianza
acelera todo y los costos se reducen. Conseguir mas con menos: las

I seeann | compafias lideres se centran en aportar mas valor, no solo en rebaja

de costos. Transformar el miedo en compromiso: las organizaciones

LIBROS ganadoras canalizan la ansiedad hacia la dptima consecucion de los
resultados.
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https://es.weforum.org/agenda/2017/08/tres-claves-para-disfrutar-mas-del-trabajo
https://es.weforum.org/agenda/2017/08/tres-claves-para-disfrutar-mas-del-trabajo
http://acacia.org.mx/busqueda/pdf/RafaelGris_pon3.PDF
http://acacia.org.mx/busqueda/pdf/RafaelGris_pon3.PDF
https://hbswk.hbs.edu/item/learning-by-thinking-how-reflection-improves-performance
https://hbswk.hbs.edu/item/learning-by-thinking-how-reflection-improves-performance
https://www.elfinanciero.com.mx/management/como-dar-retroalimentacion-a-tus-empleados
https://www.elfinanciero.com.mx/management/como-dar-retroalimentacion-a-tus-empleados
https://www.entrepreneur.com/article/264606
https://www.entrepreneur.com/article/264606
http://sistemarecursoshumanos.com/la-gestion-del-talento-humano-eficacia-eficiencia-lo/
http://sistemarecursoshumanos.com/la-gestion-del-talento-humano-eficacia-eficiencia-lo/
https://www.entrepreneur.com/article/266768
https://www.entrepreneur.com/article/266768

Doerr, J. (2019) Mide lo que Importa. Barcelona: Penguin Random
House Grupo Editorial.

En Mide lo que importa, Doerr comparte su experiencia y un amplio
abanico de casos -desde Bono a Bill Gates, entre otros-, que hacen visible
el crecimiento explosivo que los OKR han estimulado en organizaciones
reconocidas. Este libro ayudard a una nueva generacion de lideres a
descubrir esa misma magia. En el método OKR, los objetivos definen lo
que queremos lograr; los resultados claves son como se alcanzaran esos
objetivos prioritarios con acciones especificas y medibles dentro de un
marco de tiempo establecido.

Mir Julia, J. (2018) FOCO: Enfocar para ganar. Barcelona: Libros de
Cabecera.

¢Cuantos comités de direccidon estan dominados por directivos que
apuestan por una estrategia de dispersion de productos y servicios?
¢;Cuantosempleadosestaninmersosenunafalsaproductividad poractuar
reactivamente a los estimulos de los correos electronicos, mensajeria
instantédnea, etc.?” Actualmente vivimos en un estado de estimulacién y
dispersidon constantes que tiene consecuencias en las decisiones que
tomamos. Ensulibro FOCO: Enfocar para ganar, Joan Mir nos demuestra
que la mejor manera de alcanzar la excelencia en los negocios y en la vida
personal es concentrandonos en lo que hacemos, porque ello nos hara
mas eficaces y mas satisfechos.

Tracy, B. (2017). jTraguese ese Sapo! 21 Estrategias para tomar
decisiones rapidas y mejorar la eficacia personal. Barcelona:
Ediciones Urano.

iTraguese ese sapo! Es uno de los clasicos de la gestion del tiempo vy la
productividad. En esta nueva edicion revisada y adaptada a las nuevas
tecnologias, Brian Tracy nosvuelveasorprenderconsusconsejossencillos,
faciles de aplicary utiles desde el primer momento. Sencillamente no hay
tiempo suficiente para hacer todo lo que figura en nuestra lista de cosas
pendientes. La gente que tiene éxito sabe que es imposible hacerlo todo.
Pero lo que es determinante, es saber como priorizar las tareas, a fin de
completar cada dia las mas importantes.

Goleman, D.(2014). Focus: The Hidden Driver of Excellence. Bloomsbury.
La atencidn, en todas sus variedades, constituye un valor mental que,
pese a ser poco reconocida, influye poderosamente en nuestro modo de
movernos por lavida. Es un activo mental poco conocidoy una capacidad
mental subestimada y escurridiza, indispensable para determinar el
escenario de nuestras operaciones mentales y vivir una vida plena. Para
vivir adecuadamente, necesitamos cierta destreza que nos permita
movernos en tres ambitos distintos: el mundo externo, el mundo interno
y el mundo de los demas. Los lideres que quieran obtener buenos
resultados deben desarrollar estos tres tipos de foco.

Vilaseca, B. (2015). El Principito se Pone la Corbata. Smashwords
Edition

Esta fébula basada en hechos reales narra la historia de un joven
inconformista y visionario, quien, después de regresar de un viaje épico
por Madagascar, se convertiréd en el nuevo responsable de personas
y valores de una empresa marcada por el conflicto y el sufrimiento. Por
medio de sus novedosas concepciones sobre el autoconocimiento vy el
crecimiento personal, liderara el proceso de cambio y transformacion de
estacompafiia, desarrollando el potencial, el talentoy la creatividad de sus
colaboradores. En paralelo, inspirara al comité directivo a redescubrir lo
que de verdad importa: que el objetivo de las empresas sea crear riqueza,
ganando dinero como resultado.
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