Cinépolis.

Administracion del Desempeno
Personal Administrativo

Desarrollo Organizacional



¢ Oué es la Administracion del Desempeno en Cinépolis?

« Es el proceso de evaluacion de los resultados
gue dan los colaboradores en la ejecucion de su
trabajo.

« Se basa en el entendimiento de lo que se espera
de cada uno de nosotros, tanto de los resultados
gue tenemos gue dar, como de los comportamientos
gue tenemos que demostrar (Cultura).

« Esta enfocado a dirigir nuestros esfuerzos al logro
de objetivos comunes para convertirnos en una
Organizacion de Alto Desempeiio.




Objetivo General

Evaluar el desempeno individual del personal
administrativo en conjuntos, asegurando la alineacion
de su desempeiio, asi como el impacto directo de las
tareas, comportamientos y logros con los objetivos
estratégicos de la compaiiia.
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Modelo

o

( Valores

Alcance 2013;

DesemPEﬁO Valores y Metas

Alcance 2014:
Valores, Metas y Competencias
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Metas Gerente

Las metas del Gerente se definiran por Ranking.

Desempeiio

Consumo por Utilidad Apego a Ppto Indicador Mystery Tracking de
Coni Asistente Operativa NOomina Servicio (AS Shooper Satisfaccion
SR Operativa y PC)
Tradicional y VIP 20% 30% 10% 15% 15% 10%
Bajo Costo 30% 30% 10% 20% (PC) 10%

La suma de estos indicadores = 100%

Meta: 95%

Escalonamiento de Meta

95 6 mas: 100%
85a94.99: 75%
75a84.99:  50%
0a74.99: 0%

El Ranking se genera acorde a la medicion de
Operaciones y los indicadores definidos para
cada trimestre. El dato lo obtendremos de
manera semestral — anual.

.




Metas administrativos aS <SS

A
Las metas de administrativos se definiran por Filosofia de Ventas

= Desempeio
LINEA DE TRADICIONAL vip BAJO COSTO
NEGOCIO
AUDITORIA DE RSB 30%
MYSTERY SHOPPER 40%
| /ONSUMO X ASISTENTE 30%
CXA ALIMENTOS 40%| [cx \ ALIMENTOS 40%
MYSTERY SHOPPER ALIMENTOS | 30% | |M STERY SHOPPER ALIMENTOS | 30% )
INGRESOS ALIMENTOS 30%| |"'JGRESOS ALIMENTOS 30% Meta: 100 pun fos
[cXA DULCERIA [an 5 Tovn i ccpin 40%| [cXA DULCERIA 40%
InYSTERY SHOPPER DULCFP'* [30% | [MYSTERY HOPPERDULCERIA | 30% | [TRACKING DE SATISFACCION | 30% ]
[INGRESOS DULLERIA 30% | [INGRESOS DULCERIA Escalonamiento de Meta
J
USRS (11451LITACION OPERATIVA 40% | [HABILITAC ON OPERAT]
MYSTERY SHOPPER PROY.YS. |40% | |MYSTERY HOPPER PR(
Y SONIDO . 9
TRACKING SATISFACCION GRAL. | 20% [TRACKIN( SATISFACCIG 100 a 120 puntos: 100%
CXA 30%| [cxa > 80 a 99 puntos 75%
FXLY)Xo= Bl | PUNTOS CRITICOS GENERAL 40% | |PUNTOS CRITICOS GEN 7 . 0
ntos: s
MYSTERY SHOPPER GENERAL | 30% | |MYSTERY SHOPPER GE 60 a 79 puntos 50%

0ahb9 puntos: 0%

PUNTOS CRITICOS GENERAL 30% | |PUNTOS CRITICOS GENQP\
MYSTERY SHOPPER GENERAL 40% | |MYSTERY SHOPPER GENERAL 40% | |TRACKING SATISFACCION GRAL. | 40%
CXA GRAL 30%| |CXA GRAL 30% | |CXA GRAL 30%

PUNTOS CRITICOS GENERAL 30% | |PUNTOS CRITICOS GENERAL 30% | |PUNTOS CRITICOS GENERAL 50%
LL-\olV/IAW. W (VIYSTERY SHOPPER TAQUILLA | 30% | [MYSTERY SHOPPER TAQUILLA  [30% | [TRACKING SATISFACCION GRAL. [50%
TRACKING SATISFACCION GRAL. (40% | |TRACKING SATISFACCION GRAL. | 40%

PUNTOS CRITICOS GENERAL 30% | |PUNTOS CRITICOS GENERAL 30% | |PUNTOS CRITICOS GENERAL 30%
[c2\]13V.\ R0  MYSTERY SHOPPER GENERAL 30% | |MYSTERY SHOPPER GENERAL 30% | |TRACKING SATISFACCION GRAL. | 30%
CXA GRAL 40% | |CXA GRAL 40% | |CXA GRAL 40%

MS (SALAS, LOBBY, BANOS) 30% | |MS (SALAS, LOBBY, BANOS) 30% | |TRACKING SATISFACCION GRAL. |30%
(o] JY 1ol | PUNTOS CRITICOS GENERAL 40% | |PUNTOS CRITICOS GENERAL 40% | |PUNTOS CRITICOS GENERAL 40% La informacidn se genera
CXA GRAL 30% | |CXA GRAL 30% | |CXA GRAL 30%

trimestralmente.
El dato final lo obtendremos de manera
semestral — anual.

[N[V37o L3 [INGRESOS (VTA. INCR. 105%)  |60% | [INGRESOS (VTA.INCR.105%) | 60% | [INGRESOS (VTA.INCR.105%) |60%
([Zclo]oleJMl | COSTO DE VENTA 40% | |COSTO DE VENTA 40% | |COSTO DE VENTA 40%




Competencias

Gerentes Administrativos
Evaluacion Evaluacion
360° 180°

[ Gereptede ] [Jefelnmediato]
Conjunto

y @

Superior
inmediato

>

Adminis
[ Pares ] » « [ Pares ] Par trativo « [ Par

=

[ Subordinados ]

NUmero minimo de evaluadores: 5

« ElI gerente de Conjunto por default
evaluara a  TODO el personal
administrativo.

« El otro evaluador para Supervisores y
Auxiliares debera ser el Jefe Inmediato.
 El personal  operativo no  debe

considerarse como evaluador.

. Uc

NUmero minimo de evaluadores: 11



Inventario de Talento

Herramientas

Gerentes

Curriculum
Metas
Evaluacién 360°

Administrativos

Curriculum
Metas
Evaluacién 180°




ACTUALIZACION CURRICULAR

RESPONSABLES:

Todos los inteqgrantes de la
Plantilla Administrative

J

U



Actualizacion del Curriculum Interno en el Portal RH

1.- Ingresar alaliga http://hrc.cinepoliscorporativo.com.mx/rh/portal/ con tu Nimero de Empleado
(usuario y tu contrasefa).

< Cinépolis

Bpaﬁnll'l English 5

Introduzca su clave para ingresar:

Usuario: |SA0206

Contrasefa: |esseesss

£Tienes problemas para entrar a nuestro portal?

Ingresar

Recuperar contrasefia por correo

Correo-e:

Enviar contrasefia

{© 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 Proyectos RH Cinépolis


http://hrc.cinepoliscorporativo.com.mx/rh/portal/

2.- Se desplegard un menu en la parte izquierda de la pantalla, ir ala opcion:

Desarrollo Organizacional -> Curriculum Interno.
Se desplegaran las 6 pestafias:

*Experiencia dentro de Cinépolis
*Experiencia Previa

*Estudios Universitarios
*ldiomas

*Proyectos Especiales

*Otros Estudios / Cursos

Buzdn de Comentarios Desar. Organizacional »» Curriculum Interno

Casas de Huéspedes

Experiencia dentro de Cinépolis Experiencia Previa Estudios Universitarios Idiomas Proyectos Especiales Otros Estudios/Cursos

Comedor

Departamentos Experiencia dentro de Cinépolis

El sistema de People Soft presenta la experiencia laboral a partir del afio 2006. Si cuentas con afios anteriores de experiencia en Cinépolis, deberas agregar esta

Desar. Organizacional .nueve | o
informacion en la pestaiia de "Experiencia Previa”.

Formatos -nusva
Fecha Inicio Puesto Departamento Ubicacion

Job Posting

Curriculum Interno

Evaluaciones de Desempeifio

ERP PS 9.00

Foros RH

Horas de Lectura -usxe

Mantenimiento Edificio

Nomina/ Prestaciones

Otros Servicios

PS Autoservicios

Relaciones Laborales

Reserva de Transporte

Servicio Médico

Soporte RH

Vacaciones

videoteca




3.- Para iniciar nuestra captura, debemos seleccionar la opcion de AGREGAR NUEVO REGISTRO.

Al momento de Agregar Nuevos Registros, debemos llenar todos los campos de manera correcta asi como
ADJUNTAR los documentos que validen la informacion que se esta ingresando (titulo, cedula, certificado)

Desar. Organizacional »» Currioulum Interno

Experiencia dentro de Cnépolis Experiencia Presia Estudios L iversitarios Llwomaes | Proyecios Especiales Obres Estudios f Cursos

A Tituks | Especialcdad Escuels et alle Lisgar el FiP A AoCEcn
achs-

Estado/Provinca: @ Aguascalianss -

Centro docente: 5ioba, especiicar abajo -

&fo Inicio: Ao obtencidn:
Cal. Promedio GPA (= aplica) |

Tiulado? |

Ectiad oy Thulo: : i

’ Especabdad: i ofra, especificar abajo = |

Acluana - |
Dietalie Bdicionak Espedhicr:

Fais: México - |

i

Especilicar:

Archives anexos (s0l0 @n aso necesana, max £, 04EkE en totall:
1: Examanar.
bl Exammna.

3 Examanar_




5.- Para poder MODIFICAR REGISTROS, siempre tenemos que seleccionar la opcién de Modificar.

Desar. Organizacional »» Curriculum Interno

Experiencia dentro de Cinépolis Experiencia Previa Estudios Universitarios Idiomas Proyectos Especiales Otros Estudios/Cursos

Fecha Inicio || Fecha Fin Empresa Puesto Ciudad Pais Accid
03/01/2005 | 01/06/2010 , Zacatecas || México|| 2 E |

| Actualizar Registro |
01/10/2003 | 03/01/2005 , Distrito Federal | México

~ I

| Agregar nuevo registro |




4.- Para poder BORRAR REGISTROS, siempre tenemos gque seleccionar la opcion de Borrar.

Desar, Organizacional »» Curriculum Interno

Experiendia dentro de Cinépoli

Experiencia Previa

Estudios Universitarios

Idiomas

Proyectos Especiales

Otros Estudios/ Cursos

Fecha Inicio | Fecha Fin

Empresa

Puesto

Agreqar nueyo regstro

(iudad

Pais | Accion




VALIDACION DE
DE LOS SIGUIENTES CAMPOS:

Estudios — Proyectos Especiales — Idiomas

RESPONSABLE:

SUPERVISOR DE RECURSOS HUMANOS

. Uc



Cada que existan actualizaciones, el sistema enviara un correo electronico al Conjunto informando
de las transacciones pendientes de revision.

EJEMPLO DE CORREO ELECTRONICO:

De: Cinepolis Portal RH [mailto:rbarajas@cinepolis.com]

Enviado el: lunes, 14 de mayo de 2012 07:32 a.m.

Para: Cinépolis Renacimiento

Asunto: (AR) Existen transacciones de Curriculum Interno pendientes de revision...

Para: Cinépolis Renacimiento.

Existen transacciones de Curriculum Interno pendientes de su aprobacion o rechazo.

Existen 37 pendiente(s) en Estudios
Existen 72 pendiente(s) en Idiomas

Existen 80 pendiente(s) en Proyectos Especiales

Para revisarlas, ingresa al Portal RH en el médulo Desarrollo Organizacional, opcion Validar curriculum
interno => Ver autorizaciones pendientes



http://hrc.cinepoliscorporativo.com.mx/rh/portal

3.- Para VALIDAR INFORMACION, ingresamos a:
Desarrollo Organizacional -> Validar Curriculum Interno -> Actualizaciones

Pendientes: Curriculum vitae empleado —Autorizaciones Pendientes — Autorizaciones Realizadas.

Elegiras: Autorizaciones Pendientes : Aceptar Cambio o Rechazar Cambio.

6 {28 hitp://hre.cinepaliscorporativa.com.mx/th/portal/main.php?mod=do_cv2 @ = Porialde Senmces Rl
o - —
"{ Cinepolis.
‘ Bienvenido al sistema: VERONICA RUIZ DEL OLMO H Inicio ” Cambiar ” I H Ayuda ‘
{01931 - ADD702 - RECURS0S HUMANOS) Administrador contrasefia =
Buzén de Comentarios Desar. Organizacional »» Validar Curriculum Interno
Casas de Huéspedes A
|Aut0rizaci0nes Pendientes -
Comedor Curriculum Vitae-Empleados
Autorizaciones Pendientes
Departamentos Autorizaciones Realizadas
D e Transacciones Pendientes solicitados en proceso de Revision por RH
e Es T ID del empleads:
Ficha de Talento
| Estudios ‘ Proyectos Especiales
Job Posting
Curriculum Interno
Afios Titulo/Espedalidad Escuela Formador Lugar | Calif/ GPA | Acdon Pendiente
Validar Curriculum Interno
= (00095) CALVO VILLALOBOS, JONHATTAN
Evaluaciones de Desempeiio
Admin Evals Desemp
]i.%%%— Otra BIG-IP Local Traffic Manager Advanced México X
o v =
Foros RH 1965-
1060 Otra BIG-IP Local Traffic Manager Essentials México X
Horas de Lectura -nuevo o
Mantenimiento Edificio
li_?;fg— Otra CERTIFIED ETHICAL HACKER MExico / 0.00
Ndmina/Prestaciones _ Fig
Otros Servicios
i%%gg Otra CIS-TINS Implementing Cisce 105 Network Security | Mésico,| [ 0.00 A
PS Autoservicios e = rc‘“" II":o




