
Administración del Desempeño  

Personal Administrativo 

Desarrollo Organizacional 



¿Qué es la Administración del Desempeño en Cinépolis? 

 

• Es el proceso de evaluación de los resultados 

que dan los colaboradores en la ejecución de su 

trabajo. 

 

• Se basa en el entendimiento de lo que se espera 

de cada uno de nosotros, tanto de los resultados 

que tenemos que dar, como de los comportamientos 

que tenemos que demostrar (Cultura). 

 

• Está enfocado a dirigir nuestros esfuerzos al logro 

de objetivos comunes para convertirnos en una 

Organización de Alto Desempeño. 

 



 
Definir el modelo que permita evaluar el desempeño 

individual del personal administrativo en conjuntos, 

asegurando la alineación de su desempeño, así como 

el impacto directo de las tareas, comportamientos y 

logros con los objetivos estratégicos de la compañía. 

 

 

 
Evaluar el desempeño individual del personal 

administrativo en conjuntos, asegurando la alineación 

de su desempeño, así como el impacto directo de las 

tareas, comportamientos y logros con los objetivos 

estratégicos de la compañía. 

 

 

Objetivo General 
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Desempeño 

Competencias 

Valores   Metas 

Modelo 

Alcance 2013: 

Valores y Metas 

 

Alcance 2014: 

Valores, Metas y Competencias 
 



Metas Gerente   

Las metas del Gerente se definirán por Ranking. 

 

 

Meta:  95%        

 

Escalonamiento de Meta 
 

95 ó mas:        100% 

85 a 94.99:      75% 

75 a 84.99:      50% 

0 a 74.99:         0%  

 

  

El Ranking se genera acorde a la medición de 

Operaciones y los indicadores definidos para 

cada trimestre. El dato lo obtendremos de 

manera semestral – anual. 
 

La suma de estos indicadores = 100% 

Conjuntos 

Consumo por 

Asistente 

Utilidad 

Operativa 
Apego a  Ppto 

Nómina 

Operativa 

Indicador 

Servicio        (AS 

y PC) 

Mystery 

Shooper 

Tracking de 

Satisfacción 

Tradicional y VIP 20% 30% 10% 15% 15% 10% 

Bajo Costo 30% 30% 10% 20%  (PC)   10% 



LÍNEA DE 

NEGOCIO

AUDITORIA DE RSB 30%

MYSTERY SHOPPER 40%

CONSUMO X ASISTENTE 30%

CXA ALIMENTOS 40% CXA ALIMENTOS 40%

MYSTERY SHOPPER ALIMENTOS 30% MYSTERY SHOPPER ALIMENTOS 30%

INGRESOS ALIMENTOS 30% INGRESOS ALIMENTOS 30%

CXA DULCERIA 40% CXA DULCERIA 40% CXA DULCERIA 40%

MYSTERY SHOPPER DULCERIA 30% MYSTERY SHOPPER DULCERIA 30% TRACKING DE SATISFACCION 30%

INGRESOS DULCERIA 30% INGRESOS DULCERIA 30% INGRESOS DULCERIA 30%

HABILITACION OPERATIVA 40% HABILITACION OPERATIVA 40% PUNTOS CRITICOS GENERAL 50%

MYSTERY SHOPPER PROY. Y S. 40% MYSTERY SHOPPER PROY. Y S. 40% TRACKING SATISFACCION GRAL. 50%

TRACKING SATISFACCION GRAL. 20% TRACKING SATISFACCION GRAL. 20%

CXA 30% CXA 30% CXA 30%

PUNTOS CRITICOS GENERAL 40% PUNTOS CRITICOS GENERAL 40% PUNTOS CRITICOS GENERAL 40%

MYSTERY SHOPPER GENERAL 30% MYSTERY SHOPPER GENERAL 30% TRACKING SATISFACCION GRAL. 30%

PUNTOS CRITICOS GENERAL 30% PUNTOS CRITICOS GENERAL 30% PUNTOS CRITICOS GENERAL 30%

MYSTERY SHOPPER GENERAL 40% MYSTERY SHOPPER GENERAL 40% TRACKING SATISFACCION GRAL. 40%

CXA GRAL 30% CXA GRAL 30% CXA GRAL 30%

PUNTOS CRITICOS GENERAL 30% PUNTOS CRITICOS GENERAL 30% PUNTOS CRITICOS GENERAL 50%

MYSTERY SHOPPER TAQUILLA 30% MYSTERY SHOPPER TAQUILLA 30% TRACKING SATISFACCION GRAL. 50%

TRACKING SATISFACCION GRAL. 40% TRACKING SATISFACCION GRAL. 40%

PUNTOS CRITICOS GENERAL 30% PUNTOS CRITICOS GENERAL 30% PUNTOS CRITICOS GENERAL 30%

MYSTERY SHOPPER GENERAL 30% MYSTERY SHOPPER GENERAL 30% TRACKING SATISFACCION GRAL. 30%

CXA GRAL 40% CXA GRAL 40% CXA GRAL 40%

MS (SALAS, LOBBY, BAÑOS) 30% MS (SALAS, LOBBY, BAÑOS) 30% TRACKING SATISFACCION GRAL. 30%

PUNTOS CRITICOS GENERAL 40% PUNTOS CRITICOS GENERAL 40% PUNTOS CRITICOS GENERAL 40%

CXA GRAL 30% CXA GRAL 30% CXA GRAL 30%

INGRESOS (VTA. INCR. 105%) 60% INGRESOS (VTA. INCR. 105%) 60% INGRESOS (VTA. INCR. 105%) 60%

COSTO DE VENTA 40% COSTO DE VENTA 40% COSTO DE VENTA 40%
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Metas administrativos  

Meta: 100 puntos 

 

Escalonamiento de Meta 
 

100 a 120 puntos:     100% 

80 a 99     puntos       75% 

60 a 79     puntos:      50% 

0 a 59       puntos:      0%  

  

 

La información se genera 
trimestralmente.   

El dato final lo obtendremos de manera 
semestral – anual. 

Cada equipo de trabajo tiene 

asignados indicadores a 

cumplir y sus resultados 

determinarán el puntaje 

obtenido en el trimestre. 

Las metas de administrativos se definirán por Filosofía de Ventas 

 

 



Competencias 

Gerentes 

Evaluación  

360° 

Gerente Pares 

Superior 

inmediato 

Pares 

Subordinados 

   Administrativos 

      Evaluación  

           180° 

Número mínimo de evaluadores: 11 

Adminis  

trativo Par 

Gerente de 

Conjunto 

Par 

Número mínimo de evaluadores: 5 

 

• El gerente de Conjunto por default 

evaluará a TODO el personal 

administrativo. 

• El otro evaluador para Supervisores y 

Auxiliares deberá ser el Jefe Inmediato. 

• El personal operativo no debe    

considerarse como evaluador. 

Jefe Inmediato               



Herramientas 

 
Administrativos 

 
Curriculum 

Metas 
   Evaluación 180° 

 
 

Gerentes 
 

Curriculum 
Metas 

    Evaluación 360° 
 

Inventario de Talento 



ACTUALIZACIÓN CURRICULAR 
 

RESPONSABLES: 

 

Todos los integrantes de la  

Plantilla Administrativa 

 

 

 



1.- Ingresar a la liga http://hrc.cinepoliscorporativo.com.mx/rh/portal/ con tu Número de Empleado    

     (usuario y tu contraseña). 

 

Actualización del Currículum Interno en el Portal RH 

 

http://hrc.cinepoliscorporativo.com.mx/rh/portal/


2.- Se desplegará un menú en la parte izquierda de la pantalla, ir a la opción: 
 

Desarrollo Organizacional  - >   Currículum Interno. 

 

Se desplegarán las 6 pestañas: 

 

•Experiencia dentro de Cinépolis 

•Experiencia Previa 

•Estudios Universitarios 

•Idiomas 

•Proyectos Especiales 

•Otros Estudios / Cursos 

 



3.- Para iniciar nuestra captura,  debemos seleccionar la opción de AGREGAR NUEVO REGISTRO. 

 

Al momento de Agregar Nuevos Registros, debemos llenar todos los campos de manera correcta así como 

ADJUNTAR los documentos que validen la información que se esta ingresando (titulo, cedula, certificado) 



5.- Para poder MODIFICAR REGISTROS, siempre tenemos que seleccionar la opción de Modificar. 

 



4.- Para poder BORRAR REGISTROS, siempre tenemos que seleccionar la opción de Borrar.  

 



VALIDACIÓN DE  

DE LOS SIGUIENTES CAMPOS:  

 

Estudios – Proyectos Especiales – Idiomas 
 

RESPONSABLE:  

  

SUPERVISOR DE RECURSOS HUMANOS 
 



De: Cinepolis Portal RH [mailto:rbarajas@cinepolis.com]  

Enviado el: lunes, 14 de mayo de 2012 07:32 a.m. 

Para: Cinépolis Renacimiento 

Asunto: (AR) Existen transacciones de Curriculum Interno pendientes de revisión... 

  

 

Para: Cinépolis Renacimiento. 

 

Existen transacciones de Curriculum Interno pendientes de su aprobación o rechazo. 

 

 

Existen 37 pendiente(s) en Estudios 

 

Existen 72 pendiente(s) en Idiomas 

 

Existen 80 pendiente(s) en Proyectos Especiales 

 

 

Para revisarlas, ingresa al Portal RH en el módulo Desarrollo Organizacional, opción Validar curriculum 

interno => Ver autorizaciones pendientes 

Cada que existan actualizaciones, el sistema enviará un correo electrónico al Conjunto informando 

de las transacciones pendientes de revisión. 

EJEMPLO DE CORREO ELECTRÓNICO: 

http://hrc.cinepoliscorporativo.com.mx/rh/portal


3.- Para VALIDAR INFORMACIÓN,  ingresamos a: 
 

     Desarrollo Organizacional -> Validar Curriculum Interno -> Actualizaciones 
 

     Pendientes:  Curriculum vitae empleado –Autorizaciones Pendientes – Autorizaciones Realizadas. 
 

     Elegirás:  Autorizaciones Pendientes :  Aceptar Cambio o Rechazar Cambio. 

 


