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Objetivo

Fortalecer el en
conjuntos mediante la

gue le permitan ejecutar y administrar la capacitacion de
acuerdo a los estandares definidos.

U




Estrategia Capacitacion
Un modelo de alta orientacion hacia

la estrategia pero con una fuerte
sensibilidad operativa.

* Asegurando las * Cimentando los valores de
competencias la organizacién

requeridas, para la
eficiencia en la idaera zgo

* Apuntalar la expansién vy el
crecimiento organico de

ejecucion DT
] Cinepolis

* Garantizando el ., : o
conocimiento y Un modelo de gestion del * Alinear las iniciativas y
desarrollo de la gente conocimiento que permita: planes de desarrollo de
Cinénoli N ) nuestra gente a los

e Garantizando la organizacionales, las ordene y las
actualizacién y vigencia extienda de manera homogénea y
del conocimiento efectiva

* Alineando el desarrollo de la
organizacion con la consecucion de
los resultados del negocio

. Ue



Capacitacion Conjuntos




Necesidades de capacitacion

Filosofia
‘UYentas
%
FOPCURY

L

Cinépolis

T
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Cinépolis Universidad Cinépolis

el motor de Alta Direccion qu

Se

en:
Desarrollar gente Cinépolis, Proyectamos el talento a través del
que impulse la cultura de servicio, ‘ ‘ aprendizaje continuo.
respondiendo a las necesidades de
aprendizaje de la organizacion. '.‘

Objetivos

- Mantener una matriz vigente a través de planes y programas que
respondan a las necesidades del cliente
- Formar colaboradores con el mas alto nivel de servicio enfocados a
resultados de negocio
« Consolidar una plataforma de conocimiento, que responda a las
estrategias y prioridades del negocio optimizando los recursos disponibles

Le




U
Cinépolis.

MODELO EDUCATIVO

_ ‘ - . ‘ - - -

e A Personal Operativo. e A subgerentes, capitanes e A nuevos Gerentes

« Asegurar la excelencia de negocio, supervisores e Asegurar el
en la ejecucioén. y encargados. conocimiento del

e Tres niveles: Junior, o Asegur_ar la _e’xcelenaa negocio y liderazgo.
Senior y Master. en la ejecucion y

decisiones inmediatas.

I FSTFERN

Soporte Tecnoldgico ( LMS / KIOSKOS)




gi‘ﬁé;ﬁﬁ; Elementos de la Universidad

Escuelas
Operativa
Supervisores

Control Escolar Gerencial -
Seguimiento

Kick Off

Retroalimentacion
Semanal

Derechosy
Obligaciones

Evaluacion
Certificacion
Medidas
Disciplinarias UniverSidad

Cinépolis.
Kioscos

Reglamento Reportes

Responsables Cumplimiento
Avance

Escalamiento de
Soportes

Bitacora de control
de Contrasenas Calificaciones

Bitacora de Control

de kiosco Soporte

Corporativo

Entrenadores
Regionales

Sistemas



TRAYECTORIA SORPRENDETE




U
Cinépolis

Trayectoria Sorprendente

|
A . . |
Cinepolito Experto
* Universidad Cinepolis I
|
e Certificacion de Servicio |
Sorprendente I
|
|
~ I
U I Supervisor de Servicios
inépolis.
c Opoiis - l * Metas, Competencias y Valores
\\\‘\/ —— I L
‘ | * Universidad Cinépolis Cinépolis*

: * Certificacion Servicio Sorprendente
|
|

>

Tiempo
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biasd Gestion RH en Cines

2. Comunicary
Organizar
Horarios

1. Imparticion de
cursos

Capacitacion

Etica y Valores

Expertosy
Evolucion en el
Servicio

Norma
Cinépolis
del negocio

3. Kioscos
Universidad
Cinépolis

Resguardo

Mantenimiento

4. Administracion

. . 5. Universidad
de informacion

Registros
CEEC

Soporte

Listas de
Asistencia

Indicadores
de
Capacitacion
Preguntas

- Frecuentes
Documentacion

STPS




1. Imparticion de Cursos

e Asegurando que los logren integrarse de
manera rapida a la empresa.

e Conocimiento de la

Entrega del material impreso Capacitacion

Manual
de Induceién
Conjuntos

Plan de

Gastos Codigo de Capacitacion

Médicos Etica
Mayores

Metlife

Manual de Induccion, Utilizando el manual del
Reglamento Interior, Plan de instructor y los recursos
Gastos Médicos, Cédigo de Etica didacticos
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Induccion
Etica y Valores

Nuestros Valores

Conocer nuestra
mision, visiony
valores

1. Imparticion de Cursos

Evoluciony
Expertos en
Servicio

e ¢
b

Otorga el presente

Diploma

por su participacion en el Taller
Evolucién en el Servicio

s plui A

artr + Fubangs Reabrrge s

Conocer los
estandares de
servicio

Norma Cinépolis

&

-_—

j'

s

Conocer los
estandares en el
manejo de
alimentos

Conocimiento del
negocio

§ gid

-

Conocer la

naturaleza de los

negocios del
conjunto



biasd Gestion RH en Cines

1. Imparticion de e Comur:ucar y 3'.K'OSFOS 4. Administracion . .
Organizar Universidad i .. 5. Universidad
cursos . . . de informacidn
Horarios Cinépolis

m Registros

CEEC

Capacitacion Resguardo Soporte

Listas de

Etica y Valores Asistencia

Expertosy
Evolucidn en el

o Indicadores
Servicio

de

Norma Capacitacion

Cinépolis
Conocimiento Entrenamiento Mantenimiento

del negocio Documentacion
STPS

Preguntas
Frecuentes




2. Comunicar y organizar horarios

Asegurando que tanto los tengan programados los
tiempos para recibir por parte de los Supervisores de su formacion
de acuerdo al modelo

El diseno eficiente de roles debe coordinarse con los responsables de las

diferentes areas para asegurar que la capacitacion sea efectiva sin descuidar la
calidad del servicio.

Incluye a personal operativo con capacitaciones en procesos y Filosofia de Ventas, para
todo el personal lanzamientos, sesiones por IW, etc.

Importante: La capacitacion debe de ser dentro de la jornada de trabajo, por ningun
motivo se pagardn horas de capacitacion.

Nota: Los roles se programan en el ESP
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2. Comunicary
Organizar
Horarios

1. Imparticion de
cursos

Capacitacion

Etica y Valores

Expertosy
Evolucion en el
Servicio

Norma
Cinépolis

del negocio

padand Gestion RH en Cines

3. Kioscos
Universidad
Cinépolis

Resguardo

Mantenimiento

4. Administracion

. . 5. Universidad
de informacion

Registros
CEEC

Soporte

Listas de
Asistencia

Indicadores
de
Capacitacion
Preguntas

- Frecuentes
Documentacion

STPS




3. Kioscos Universidad Cinépolis

Asegurando que los
se encuentren en perfectas condiciones y que su uso sea exclusivo para su fin
respectivo considerando, se aplicara check list de manera mensual:

canon, pantalla, DVD, televisor,
sistema de audio, mesas, sillas,
computadoras no break, diademas
Materiales de capacitacion: materiales
didacticos.

Pintura, electricidad,
chapas, aire acondicionado (si aplica),
solicitando la colaboracion del area de
mantenimiento para prevencion

Si faltan se solicitan por medio del socio de
RH, en el caso de mantenimiento se genera solicitud al encargado de cada conjunto.

. Uc



U . ., .
Cinépolis  Verificacion del Kiosco

Equipos de computo/LMS/conectividad:

Punto a revisar

Las computadoras se encuentran montadas

Las computadoras cuentan con diadema y no
break

Las computadoras estan conectadasalaredya
la corriente eléctrica

La computadora enciende
La computadora tiene acceso a internet

La computadora tiene la pagina de la
universidad en el escritorio

Se cuenta con la guia de acceso al LMS

Se cuenta con la guia de soporte para RH

Se cuenta con las actualizaciones de software
(adobe, windows, internet, java)

Condiciones Generales:

Punto a revisar

El espacio se encuentra bien distribuido
La imagen (cenefa) se encuentra colocada
Se cuenta con las bitacoras

Se cuenta con llave de la puerta del kiosco

Se determind el horario de servicio del kiosco
(10 horas al dia)

Se cuenta con la programacion de los
empleados que tomaran las materias

Se le informé a los empleados de sus horarios
Se cuenta con el escalamiento de soportes

Se cuenta con el reglamento del kiosco



Universﬁdad

Cinépolis.  Verificacion del kiosco
Bitacoras
. . USUARIOS ¥ CONTRASERA
U niversidad
Cinépolis

Contrasefia Fecha de

o Observaciones
Actual Actualizacién

ID Empleado Nombre Completo

BITACORA CONTROL DE KIOSCOS

U niversidad
Cinépolis. 4

Hora de

Obsevaciones
Entrada S

Nombre Completo Fecha

Puntos importantes:

1.

Habilitacion de la bitacora de
Usuarios y Contrasefas:

Agregar usuarios

Recordar usuarios al
personal

Avi§ar asuERen caso de
olvido de contraseina

Habilitacion de la bitacora
de Control del Kiosco:

Llevar el control de
entradas y salidas

Verificar giariamente las
observaciones

Reportar incidencias al
Entrenador Regional



biasd Gestion RH en Cines

2. Comunicary
Organizar
Horarios

1. Imparticion de
cursos

Capacitacion

Etica y Valores

Expertosy
Evolucion en el
Servicio

Norma
Cinépolis
del negocio

3. Kioscos
Universidad
Cinépolis

Resguardo

Mantenimiento

4. Administracion

. ., 5. Universidad
de informacion

Registros
CEEC

Soporte

Listas de
Asistencia

Indicadores
de
Capacitacion
Preguntas

- Frecuentes
Documentacion

STPS




. Administracion de Informacion

a. Registros CEEC, control y archivo en expedientes:

Evaluacio Herramientas

" . . - i [} r n
Evaluacion de Dulceria para Personal Operativo y Administrativo N ‘l‘ c'iﬁ'é‘io“iis J | clnepoll
Evaluacion dirgida a: Fecha: [ [ / LA CAPITAL DEL Cl
= Personal Operativo
= Personal Administrativo ID DEEMPLEADO NOMBRE:
Nombre: 1D en PeopleSoft: HABILITACION VENTA
Conjunto: Puestor Habilitacign de Palomeras Aciertos 7. ¥enta Aciertos
1 |Revisar maz 1 [Saludar al cliente
Seccion 1: Selecciona larespuesta correcta de las siguientes preguntas. 2 |Abastecer acsite vegetal 2 |Informar promociones
3 | Abastecer aceite de Canala 3 | Tomaryregistrarla orden en el sistema [magimizanda la venta)
1. Selecciona el orden correcto de insumos para elaborar Palomitas Acarameladas: 3 —
a)-Medida de Maiz b) -Medida de Maiz ¢) -Medida de Maiz d)-Medida de Maiz # | Abastecer y colocar sabarizantes: #+ | Salicitar la TCC
-Una medida de Glaze: Pop al 90% -Aceite - Tetra pack Glaze. Poj -Aceite -
el Giaze, Popal 9 Tatra pack complelo 6 i Aoenep Glaze. Pop e s ge Encendido de Palomera GOLD MEDAL Aciertos | |5 |Servir la orden [1. Bebidas, 2. Snacks, 3. Resta de los productos)
Medio Glaze Pop sabol Glaze Poj
Ca,;:neb  ssbor " 1 |Encender el timer & |Entregar productos,Cobrar orden
2 Todos los reportes de abastecimientos y reabastecimientos de producto emitides por el sistema deben estar firmades porel 2 |Eneender luzes [batén lights] 9 |Despedin 4l cliente
a) Gerente de Conjunto bj Supervisor ¢) Encargado Operativo d) Encargado de - "
Sub-aimacen 3 | Activar el Calentader [botdn Warmer]
4 |Encender el sistema de aceite [batdn Oil Systern)
3. Todos los cupones recibidos en el punto de venta deben ser 5 | 525t cusharones para palomitas de 12 sovina, deben
a) Destruidos por el b) Cancelados porel ¢} Entregados al Encargado d) Tirados a la basura | |estarlimpics y secos.
Vendedor Vendedor de Sub-almacén m por el vendedor Encendido de Palomera CRETORS Aciertos
4.Una luz permanente en Iz maguina de ICCE indica 1 |Encender el timer I I
a) Falta dioxido de b) Falta de jarabe ) Descongelamiento d) Falta de Agua ) A
2 |Encender el sistema de aceite [botdn PLIMP]

Aplicadas por los Aplicadas por los
al termino de toda al momento de la

A




4. Administracion de Informacion

b. Listas de asistencia:
Consistente en el control de la toma de asistencia a cualquier capacitacion
para el personal de su cine

Capacitacion Conjuntos

LA CAPITAL DEL CIRE

CONJUNTO: CENTRO SUR FECHA: 0M/0%09 HORARID: 12:3044:30
 Debe ser la base para el e ~ LISTADEASITENCI
registro en People Soft ﬂ'fm m s ‘Dﬁ”” e e
* Tiene validez para cursos T Catlos FemandoVilaLoper~ Emplead el DiaCirepls 0
que no requieren T8 Jose Marin Ploneda Otega~ EMleado General Dia Cinepolis %
evaluacion tedrica o
practica




4. Administracion de Informacion.

Seguimiento periddico de las métricas de capacitacion:

CEEC =
CEEC
Zona Norte Zona Sur Zona Norte
Region | Resultado Region | Resultado Region | Resultado

1 97.17% 11 97.68% R1 93.47%

2 96.37% 12 96.87% R2 91.96%

3 62.30% 13 97.16% _

4 95.21% 14 98.70% R4 96.76%

5 97.07% 15 95.46% R5 96.76%

6 82.94% 16 96.55% R6 92.03%

7 91.33% 17 90.80% R7 93.50%

8 98.70% 18 98.39% R8 97.27%

9 94.54% 19 99.14% R9 92.71%

10 97.50% 20 99.65% R10 96.96%
CEEC 91.31% CEEC 97.04% PC 91.63%

CEEC Nacional

Los indicadores se obtendran del LMS

Plan de Capacitacion

Zona Sur
Regidon | Resultado
R11 93.42%
R12 98.83%
R13 97.53%
| ra | sro2% |

R15 93.48%
R16 95.13%
R17 93.50%
R18 99.29%
R19 93.25%
R20 97.73%

PC 95.01%

Plan de Capacitacion

93.32%
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4. Administracion de Informacion.
Calculo del indicador

% Personal a C.E.E.C. Criterios para definir las plantillas de los
negocios dentro del conjunto:

Plantilla base del negocio +60% de
reemplazo, ejemplo:

1. Revisar la plantilla que fue necesaria
para cubrir la operacion de dias de alta

Cinecafé : Plantilla base 10 personas ) ° )
afluencia (miércoles, sabado y

Reemplazo: 6 personas

Personal a C.E.E.C: 16 personas domingo) .
2. Obtener la plantilla
maxima programada (incluyendo

% C.E.E.C= Personal C.E.E.C apoyos)

Plantilla del negocio 3. Se calcula la plantilla de reemplazo que
‘ es 60% adicional por negocio

Se reporta como indicador oficial

% C.E.E.C= Capacitado, Evaluado,
Entrenado y Certificado

B




4. Administracion de Informacion
e. Documentos de la STPS

A partir del cualquier aviso de inspeccion que se reciba de

manera local se debe para que sea atendido, de
cualquier forma es necesario contar con la informacion en una

misma que debe contener:

1. Documento que avala la

constitutiva.

del representante legal (Gerente del Conjunto).

de los cines.
de capacitacion vigente.
6. Actade de capacitacion y adiestramiento.

de habilidades (se generan de manera trimestral con los

registros de capacitacion del portal de RH). B cnoenps.C.

Edith Jacqueline Gonzélez Poblano
Asesor Ejecutivo
+52(55) 5672 8921/25

5539 4160

5539 0763
Ext. 110

jacqueline@cicadehp.com
NEXTELID 62%131060™3

NUMERQO 45968492

| =



padand Gestion RH en Cines

1. Imparticion de
cursos

Etica y Valores

Expertosy
Evolucion en el
Servicio

Norma
Cinépolis
Conocimiento
del negocio

2. Comunicary
Organizar
Horarios

Capacitacion

Entrenamiento

3. Salas de
capacitacion
(Kioscos)

Resguardo

Mantenimiento

4. Administracion
de informacion

Registros
CEEC

Listas de
Asistencia

Captura
/Envio de
Informacion

Indicadores
de
Capacitacion

Documentacion
STPS

5. Universidad

Soporte

Preguntas
Frecuentes




Universﬁdad

Cinépolis. Soporte

Mobiliario

Equipo
Procedimiento:

1. Encargado de RH canaliza su
soporte:
Kiosco - Portal de RH
Sistemas = Foot print
LMS—> Portal de RH
2. Encargado de RH manda correo
al Entrenador Regional con el
numero de soporte
Entrenador 3. El Entrenador Regional dard una
Regional respuesta al conjunto en menos
de dos horas
4. El entrenador Regional dara
Sistemas seguimiento al soporte
5. Tiempo compromiso para cerrar
soporte: 48 horas

Kiosco

Usuarios y contrasenas Internet
Desempeiio de e-learnings Conectividad
Evaluaciones Software
Reportes
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U
Cinépolis. Escuela Operativa

Preguntas frecuentes:

¢ Quien cursara las materias?
R: Todos los miembros de la generacidon que iniciaron el nivel de induccién

¢ Que pasara con las personas que no aprobaron alguna materia del nivel de induccion?
R: Todos podran cursar las materias del nivel junior ya que aqui comienzan los temas de
negocio

¢ Cuantas horas se debe programar al personal para que curse sus materias en el kiosco?
R: El criterio no cambia, maximo una hora al dia

¢ Puedo programar al personal en temporada alta?
R: Si, siempre y cuando no interfiera con la operacion

¢ COmo se medira el cumplimiento?

R: Mediremos el cumplimiento de las materias, promedio de calificacion y % de personal
acreditado por kiosco

. Uc



iGracias!
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