
El Capital Emocional:  

Comunicación Interna 



Objetivo 

 

 

Comunicación 
Interna (CI) 

¿Qué es? 

¿Cómo 
gestionarla? 

¿Qué 
servicios 
ofrece? 



Entorno de Comunicación 



Gestionar tres dimensiones de Comunicación Interna 

Institucional 

Discurso 

Medios Internos 

Organización 

Interpersonal 

Diálogo 

Convivencia 

Equipos 

Intrapersonal 

Ejemplo 

Contribución 

Líderes 

CI: Todos los mensajes que se generan  en la organización 

¿Qué quiero que piensen?/¿Qué quiero que digan?/¿Qué me gustaría que sintieran? 

Misión/Dimensiones CI 



Misión Comunicación Interna Cinépolis Objetivos CI 

Generar estrategias 
de Comunicación 

Interna  

Promover 
mensajes clave, 
segmentados, 

facilitando 
participación de 
colaboradores y 

alineación a 
estrategia de 

negocio 

Supervisar 
cumplimiento de 
lineamientos de 

uso y 
administración de 
medios y acciones 
de comunicación 

interna  



Gestión de la 
Comunicación 

Campañas 

Medios de 
Comunicación 

Eventos y 
actividades 
especiales 

Funciones CI 



Ejecutor Operativo de 
RH en los Conjuntos 

Socio de 
RH 

Director    

     RH  

Gerente 

Comunicación 
Interna  

Coordinadora 
de RP 

Coordinador de 
Medios 

Becario 

Estructura CI 



Objetivos CI en el Conjunto 

Articular 3 Dimensiones 

Escuchar y retroalimentar 

Intervenir e innovar en los procesos de CI 

Administrar todos los medios de CI existentes y por crearse 

Apoyar la difusión de las campañas y acciones de CI 



Apoyo difusión 
campañas 

institucionales 

Distribución 
materiales 

Cobertura eventos 
Actualización 

periódico mural 

Organización 
eventos 

Aportar 
información 

relevante 

Solicitar y/o 
gestionar 

materiales y 
campañas 

Identificar e 
impulsar medios de 

comunicación 

Retroalimentar a CI 
y apoyar acciones 

Funciones CI en el Conjunto - RH 



Elaborar estrategia de CI 

Público 

Mensaje  

Medio 

¿Qué 
comunicar? 

¿Por qué 
comunicarlo? 

¿A quién 
comunicarlo? 

¿A través de 
qué medios? 

Producción Mensajes 



Calendario de Eventos Cinépolis 2011 

Servicio 

Apoyo para organización eventos 

Desarrollo actividades especiales 

Producción Video 

Producción Fotográfica 

Desarrollo materiales apoyo 

Actualización Intranet 

Producción Campañas 

Edición/Actualización Medios 

Mailings y Publicaciones Periódicas 

Distribución promocionales 

Consultoría/Asesoría 

Servicios de CI 



Newsletter 
Edición quincenal: jueves 2º y 4º  de cada mes 

http://hrc.cinepoliscorporativo.com.mx/rh/videos/videos.php?id_video=126
http://hoy.cinepolis.com/?c218Aa9Af72247Da9Dcecebf9F94Bf76=&aeccec2F3Fb34F48A76650926D5Cb817=76807145-b4c1-42fd-bb5c-a416a382e3dd
http://hoy.cinepolis.com/?c218Aa9Af72247Da9Dcecebf9F94Bf76=&aeccec2F3Fb34F48A76650926D5Cb817=7f888fd1-52d4-4cbe-b147-9d715154d64c
http://hrc.cinepoliscorporativo.com.mx/rh/fotoscinepolis/


Publicaciones Impresas 

Revista trimestral Historieta bimestral 



Publicaciones Digitales 

Revista Regional RG-16 Revista RG-10 



Intranet Cinépolis 



Periódico Mural 

1. Mantenerlo 
organizado y 
actualizado con 
información en 
todas las 
secciones. 

 
2. Información 

publicada vigente, 
de acuerdo con la 
pauta semanal 
remitida. 

 
3. Calidad en los 

materiales para 
garantizar 
legibilidad y 
credibilidad. 

 
4. Limpieza y buen 

estado. 




