


La entrega en el concepto de conjuntos VIP tiene como principal objetivo entregar en tiempo y forma cada
uno de los platillos que el cliente solicitd

Caracteristicas de un Cinepolito de Entrega:
. Excelente presentacion

. Empatico

. Actitud de servicio

. Sentido de urgencia

. Amable

. Proactivo

. Trabajo en equipo




* Tiempo de habilitacion 40 min. antes de la primer funcién
» Uso de cofiay lavado de manos en corredores
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Colocar de lado izquierdo

Corredores con uniforme:

« Fajado

 Planchado

« Completoy limpio

» Respetando temas de MHA

« EqQuipo de Proteccion Personal (POPCI9)
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Mesa de Ordenes

Impresora

Transmisor, CPU y Monitor Vellux
Radio

Charolas de Servicio (chicay grande)
Cubiertas de Policarbonato
Picanotas
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 Trios de verduras :

+ Trios de aderezos e [l &

 AzUcar, sustitutos, servilletas, '
ohashies, agitadores, etc.
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Cubiertos de acero protegidas

por servilletas:

» Tenedory cuchillo e ————
« Tenedor solo

+ Cucharasola

Nota: Temperatura trios 4°C en refrigeracion o en hielos
Condimentero: 7 °C
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+ Resultado Tracking Satisfaccién General / RSB

* |ndicadores Financieros

+ Plantilla Operativa / Administrativa

* Lanzamientos enviados por Corporativo

* Productos que el cine quiere impulsar.

* Productos de los cuales no se tiene inventario

*  Nombre Administrativo Responsable por Turno

*  Nombre Cinepolitos Responsables por Turno

Colocarse en el area de cocina
Actualizarse diariamente antes del inicio de operaciones
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