Cinepolito a Bordo

Proceso de Induccion
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Beneficios

Posicionar la figura del Gerente de
Conjunto como un lider que inspira.

Reducir indice de rotacion
Garantizar que los colaboradores

vivan la cultura de la organizacion.

Permear la cultura de Servicio e Incrementar el nivel
Sorprendente. de engagement

Un plan de induccion robusto que v
garantice la correcta ejecucion de los Eg

procesos. Estrategia 2020 DGO

d
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Gerente participa en 4 momentos del programa

%)

%ﬁ Bienvenida y recorrido por el conjunto @ D|a 1

v 1 hora 30 min.

, Ve
‘m: Sesion de Reforzamiento Grupal @ Dla 5

1 hora

WQQW! Taller Servicio Sorprendente @ Dia 10

2 horas

ﬁ\ Retroalimentacion Individual
8 (Charla de seguimiento)

~§,‘{ Cinépolis.



Estructura del programa

Caracteristicas

Asegurar cumplimiento de materias de
induccion y capacitacion en proceso de
negocio.

Duracioén 15 dias

4 dias previos a dias de alta operacion
favoreciendo la asistencia a Universidad
Cinépoalis.

Ingresos programados los
dias martes

Garantizando la espiral de crecimiento
Tradicional: (Salas, Taquilla, Dulceriay CT).
VIP: (Salas, Taquilla, Cocina, Entrega, Venta)

area de Salas

Aplicada via LMS, evidencia de la
participacion del Gerente y
cumplimiento del programa (dia 15).

Encuesta al proceso de
induccion (colaborador)

Proceso de aprendizaje
para el colaborador
Practico - Teorico

Reforzamiento de los conocimientos
asegurando el cumplimiento del CEEC.

>
>
Inicio de operacién el ‘>
>
>

i@ g®0




Platica de Bienvenida (Dia 1)

Apoyate en la presentacion de Induccion: Cinepolito a Bordo,
gue contiene los siguientes rubros:

« Agradece que nos

TnR= Cult _ hayan escogido como
LAy Ll Indicadores su opcién de trabajo.
Cinepolis
Nuestros principales Comparte con ellos,
Quiero contarte sobre nuestra indicadores son: porque los elegiste.
Mision, Vision y valores Tracking y mistery

*Habla de los temas que para ti son los mas Asistentes promedio iMotivalos desde el

significativos CxA primer dia! A partir de

(menciona brevemente en que consisten ese momento, fgrman
estos indicadores) parte de un equipo
————————————————————— exitoso.

n Nuestro
conjunto iEscribimos juntos

la pelicula de tu vida!

Metas y Retos

Nuestras metas y retos como # de personal

conjunto son: Areas del conjunto AT

, . [ o
(Mepkiona hrevementg/aswringitales rietds (cuéntale brevemente el detalle de tu conjunto) (ProTn,
y retos que como conjunto tienen) (ORISR

1 Cinépolis.




Programa Cinepolito a Bordo

DIA1.%
AVANCE
100.00%
. Materiales/
Dia i Tema Herramientas Responsable
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B Bienvenido a Cinépolis Uniforme, locker, pin Cinepolito. Gerente de conjunto
@ Cultura— Valores — Metas — Bienvenida locker (RH)
& Nuestros indicadores — Ficha Técnica
Proximos retos del conjunto, Cortesias
estrenos, temporada, etc.
Dia 1

1
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* Milugar de trabajo Recorrido por el conjunto Gerente de conjunto

 Cinepolito a bordo Kiosko RH Conjunto
« Mensaje de Bienvenida Kiosko RH Conjunto
 Video Corporativo Kiosko RH Conjunto
* Receso

 Culturizando cinépolis Kiosko RH Conjunto
« Conociendo mis Kiosko RH Conjunto

prestaciones y beneficios
» Cierre de induccion/
Entrega de documentos

1
1
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1
1
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1
1
1
1
1
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! Lic. Miguel Mier
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: RH Conjunto
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DIA 1. %
AVANCE

100.00%

DIA 2. %
AVANCE

100.00%

100.00%

Programa Cinepolito a Bordo

Materiales/
Herramientas

Responsable

Bienvenida

» Coddigo de ética

» Seguridad

« POPCORN

» Trayectoria Sorprendente
+ Cinepolito Experto Brilla
« MHA

» Tracking mistery

» Facturacion

Kiosko
Kiosko
Kiosko
Kiosko
Kiosko
Kiosko
Kiosko
Kiosko

RH Conjunto

RH Conjunto
RH Conjunto
RH Conjunto
RH Conjunto
RH Conjunto
RH Conjunto
RH Conjunto
RH Conjunto

1

1

1

1

1

. * Presentacion jefe inmediato y
. equipo de trabajo

i » Explicacion detallada del area
1 .

'+ Rol Operativo en Salas

1
1

operativa (CEEC)
* Rol - entrenamiento- Control
Salas y limpieza operativa

a@ )| ° Control de salas y limpieza

Jefe Inmediato

RH Conjunto
Jefe Inmediato




Programa Cinepolito a Bordo

DIA 10. % AVANCE

100.00% 100.00% 100.00%

. . Materiales/ :
Dia ; Tema ; Herramientas ; Responsable
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= '+ Rol -entrenamiento- ' - Piso Jefe Inmediato
! Operativo en Salas ! -+ Gerencia Gerente
: :
I I
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| !

» Sesion de reforzamiento Cinepolito experto

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
@ '« Rol - entrenamiento- '« Piso
| |
1 1
1 1
1 1

Jefe Inmediato

Operativo en Salas Cinepolito experto

WQQW E + Servicio Sorprendente E Presencial / Sala de Cine : Gerente.
| + Taller Cinepoly | - Kiosko / Sala de Cine .~ RH Conjunto

« Evaluacion Control de

Salas y Limpieza Jefe Inmediato

<7 i Operativa (CEEC) i Kiosko i Rh Conjunto %N




Programa Cinepolito a Bordo

DIA 15. % AVANCE

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

. . Materiales/ :
Dia Tema | Herramientas | Responsable
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| | |
'+ Rol - entrenamiento- ' - Piso '+ Jefe Inmediato
! Operativo en Salas s ! : :

; ! ! 1« Cinepolito experto
---------------- R e B T R e

Operativa (CEEC) Registro en LMS RH Conjunto

1 1 1
1 1 1
1 i N 1 1
ﬁ & Cert|f|cag|on_ Control de | Piso : Jefe Inmediato
; Salas y Limpieza ! !
: : :
1 1 1
1 1 1

1 1 1
1 1 1
1 1 1
. * Rol - entrenamiento- .+ Piso i+ Jefe Inmediato
) E Operativo en Salas E E
Dia - 14 ! ! i
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'« Retroalimentacion '+ Gerencia 1+ Gerente
' (Charla de seguimiento) ! !
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Responsabilidades

Actividades Actividades Actividades
RH Gerente Jefe Inmediato

Consulta las guias rapidas del participante
para saber que actividad se realizara cada dia

{,‘{ Cinépolis.



Actividades con
tu Gerente:

Dia 1 ;’i’ﬁ-ﬁ

Bienvenida y recorrido
por el conjunto

(@) 1 hora 30 min.

Dias tﬂ

Sesién de
Reforzamiento

(@ } 1 hora

Dia 10 '.WOOW.'

Taller Servicio
Sorprendente

lié 2 horas

Dia 15 %

Encuesta de] curso
de induccion

(é‘ 1 hora

{'{ Cinépolis.




Kit de Induccion
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« El plan de estudios CAB se carga automaticamente, si no sucede asi, favor de
reportar via email, con imagen para corregir.

* Reingresos, si pasaron mas de 6 meses de su baja o si cuando ingreso no tuvo

induccion.
A
. A ; ! . ) . ~,, A L)
 Movimientos de limpieza a operativos: si no tuvo induccion al momento de :"1:.;‘4:.,;.%
ingresar a Cinépolis M.




Puntos importantes

Desde el dia 1 el colaborador de nuevo ingreso debe registrar, entrada y
salida en reloj checador.

Las horas del programa Cinepolito a Bordo, se pagan como hora normal.
No puedes ingresar a ninguna persona en calidad de “prueba”.

El RH y Gerente deben conocer el contenido del plan de estudios de
Cinepolito a Bordo.

Se solicitara la canasta para el Kit, 1 por ingreso, se auditara ingresos Vs
cajas solicitadas a almacén. Para VIP se confirmara el proceso de solicitud.

G El dia 1, el colaborador no usara el uniforme.

Recibiran el material:
 PPT, - Cinepolito a bordo (presentacion Gerente Conjunto)

» GuiaActividades — Gerente, RH y Jefe Directo

* Guia de induccién — (tablero) impreso (=
b n, . ‘ -” '*\’z.;‘\“:",,; ~
* Claqueta Bienvenida impresa SV TITA
; p AR
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