®

Comité de Filosofia
de Ventas

Cuidan los pilares de
nuestra Filosofia de Ventas

Foro de Servicio
Conjunto

Foro de Servicio
Regional

Mejorar practicas
de la region

Foro de Servicio
Nacional

Implementar las mejores
practicas disenadas

Circulo de
Ventas

Toma 1

Definir metas diarias
por persona
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Gerente de
Conjunto

Gerente
Regional

Gerente de  Gerente de
Comercializacion Operaciones

Recursos Directores Subgerente Supervisor Encargado Cinepolito
Humanos

Mensual
60 min

Seguimiento de pilares de
Filosofia de Ventas

Minuta

. Mensual
Mystery shopper, tracking 60 min
de satisfaccién, puntos
criticos y quejas Plan de
Accién

Bimestral
Mejores practicas, casos de 60 min
servicio y quejas
Minuta
Resultados de servicio y Pop Semestral
Corn, practicas implementadas
disefiadas en Circulos y Foros g Cgmit.é.
H e Servicio
de Conjunto Corporativo

Mensual

Costo de venta, consumo 40 min
por asistente, ingresos y
asistentes Plan de

Accion

Diario
5 min
Objetivos del dia por area

Bitacora

... levando a la accién nuestra Filosofia de Ventas.



