


En este curso aprenderas todo lo que necesitas para ofrecer un servicio de excelencia a todos nuestros
clientes VIP, conoceras los procesos correctos y los estandares de calidad necesarios.

Obtendras las herramientas suficientes para realizar el proceso de venta en nuestros conjuntos VIP
conociendo las actividades previas, durante y después del horario de operacion.
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Definir y estandarizar el proceso de gestion de la cocina, garantizar la correcta elaboracion y
presentacion de los productos de manera rapida.
La figura principal en la gestion de la cocina es el Encargado de Cocina quien supervisa la habilitacion,

operacion e inhabilitacion del area.

Al finalizar tu programa de Gestion de Cocina:

« Dominaras el proceso de habilitacion e inhabilitacion.
* Identificaras y podras utilizar tus herramientas de trabajo.
+ Conocerasy seras capaz de ejecutar de manera correcta el proceso de supervision de la operacion
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