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Moddulo 6: Bitacoras
Habilitacion, inhabilitacion & banos
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Modulo 6: Bitacoras
Salas, lobby & banos

N

Bitacoras

Como sabes Cinépolis se caracteriza por llevar un control y
supervision de sus procesos, es por eso que te compartimos
las bitacoras que utilizaras cuando estés en rol en algunas de
las areas que hemos visto hasta el momento.
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Modulo 6: Bitacoras
Salas VIP
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Bitacoras de Salas

El lider de cuadrilla es el encargado de ir llenando la bitacora,
es importante marcar que actividades si se realizaron y cuales
no, recuerda que depende el aforo de la sala para poder

aromatizarila.
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Descarga el documento




Modulo 6: Bitacoras
Banos VIP
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Bitacora de banos

Descarga el documento

Los encargados de los banos son los responsables de llenar la
bitdcora de limpieza de banos entre funciones cada 20
minutos, siendo el primer llenado 40 minutos antes de la
primera funcion.
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Esta bitacora no se puede encontrar a la vista del cliente,

por lo cual te sugerimos que se encuentre en: Arquilla o

Covachas de banos

Registrar en la bitacora las actividades y la hora de |la

revision

Gerente en turno valida la limpieza y condiciones cada

hora y firma las bitacoras correspondientes en el bano.

En caso de que se encuentren objetos extraviado deberas
dirigirte al MAC, entregar el objeto al encargado del MACy

anotar en la bitdcora de articulos extraviados.
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iGraclas!

Y eso es todo, ahora cuentas con las mejores técnicas para
realizar la “Limpieza Operativa” de forma correcta. jUSALAS Y
LOGRA UN GRAN SERVICIO CINEPOLIS! Revisa el material
cuantas veces sea necesario, es importante que el proceso te

guede claro. Si tienes dudas puedes acercarte a tu Consulto
de Aprendizaje.
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