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Módulo 3: Proceso de Limpieza
Lobby

Limpieza del Lobby

La limpieza de esta área es muy importante, es nuestra carta de
presentación ya que es lo primero que el cliente ve al acercarse a
nuestro conjunto. ¡Recuerda – No hay una segunda oportunidad
para dar una primera impresión!
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Limpieza del Lobby

Si en el piso del Lobby o los pasillos de acceso hay 
residuos de comida o palomitas, debes realizar lo 

siguiente:

Barrer con escoba Depositar basura
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Limpieza del Lobby

Si en el piso del Lobby o los pasillos de acceso hay 
algún derrame de líquido, debes realizar lo 

siguiente:

Usar UHS Cleaner en 
una cubeta hasta la 
mitad según el uso 

del dosificador.
Colocar señalamiento 

de piso mojado.

Sumergir el trapeador 
dentro de la cubeta y 

pasarlo sobre las 
áreas sucias.
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Módulo 3: Proceso de Limpieza
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Limpieza de área general en el lobby

En caso de que tu conjunto cuente con alguna de estas áreas
deberás realizar lo siguiente:

Cenefas BancasCajas de luz
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Limpieza del Tríptico

Revisa que el tríptico y díptico de información se encuentren
limpios, en caso de no ser así realizaremos lo siguiente:

Recuerda que en el tríptico tenemos
información importante referente a nuestro
protocolo por lo cual siempre se debe
encontrar en excelentes condiciones.

Rocía Alpha – HP 
sobre un paño 
azul y realiza la 
limpieza en los 

marcos y 
superficies del 

tríptico.

Rocía Alpha – HP 
sobre un trapo 
azul en la base 

del tríptico y seca 
con paño azul.

Una vez realizada 
la limpieza 

realizamos la 
sanitización del 

marco y los 
vidrios.

En caso de que se 
encuentren 

objetos 
extraviados, estos 
se deberán llevar 

al MAC.
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Sanitización de áreas generales en Lobby

Para realizar la sanitización deberás rociar Alpha
PH directo a un paño azul y pasarlo por las
siguientes superficies:

Mesas Escaleras Elevadores Escaleras 
eléctricas

Unifilas Anuncios 
luminosos Bancas Tríptico

Una vez culminadas las actividades de limpieza se
deberá realizar la sanitización de todas las áreas
donde nuestros clientes tengan contacto.

Para realizar la sanitización de las mesas deberás
rociar Alpha PH directo a un paño verde y pasarlo
por las siguientes superficies.
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