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Módulo 3: Proceso de Limpieza
Baños.

Limpieza de Baños

La limpieza de los baños entre funciones se realiza
continuamente con la finalidad de que siempre estén limpios y en
excelentes condiciones para nuestros clientes.
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Limpieza de Baños

Entre las principales actividades que debe realizar el encargado
de baños se encuentran las siguientes:

Asegurar la limpieza constante de todas las áreas de
baños, con la finalidad que nuestros clientes se
encuentren con un lugar limpio y libre de malos
olores.

Asegurar la correcta desinfección y sanitización de los
puntos con los que tienen contacto nuestros clientes.

Asegurar la sana distancia de nuestros clientes,
mediante el uso de señalamientos y floor graphics.

Limpieza de baños

Sanitización de baños

Cuidado de sana 
distancia
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Limpieza de Baños
Es importante que constantemente estés verificando que cuentas con
los insumos necesarios para la operación del día. A continuación
veremos el proceso de reabastecimiento de insumos.

Verifica que se cuente con insumos suficientes, este nunca 
debe encontrarse a menos de ¼ de su capacidad, caso 
contrario es necesario realizar su reabastecimiento

Para su abastecimiento dirígete al cuarto de limpieza o
lugar asignado para los insumos de baños y toma los
necesarios.

Utiliza la llave asignada para abrir el despachador, baja la 
tapa y realiza el abastecimiento. 

Una vez abastecido colocarte guantes, rocía limpiador Virex II 
sobre el paño amarillo #2 y procede a limpiarlos. 

Limpieza Operativa |



Módulo 3: Proceso de Limpieza
Baños

Limpieza de mingitorios

A continuación conoceremos el proceso de limpieza de
mingitorios, recuerda, este proceso se realiza una vez al día y es en
la limpieza profunda.

Colocarse 
guantes de 

plástico

Retirar rejilla 
del mingitorio 
y accionar la 

palanca o 
botón del 
mingitorio

Rociar 
limpiador de 

baños       Virex
II dentro y 
fuera del 

mingitorio, 
dejándolo 

reposar por 5 
minutos. 

Tallar con fibra 
verde  P-96 y 

secar con 
paño amarillo 

#1

Colocamos la 
rejilla y 

Retiramos 
papel toalla si 

cuenta con 
sensor 

automático
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Limpieza de tazas

A continuación conoceremos el proceso de limpieza de las tazas
de baño, recuerda que este proceso se realiza varia veces durante
la operación de ser necesario.

Colocarse 
guantes de 

plástico

Accionar la palanca 
y botón de la taza, 
si la taza cuenta 

con sensor 
automático colocar 

papel toalla para 
cubrirlo

Rociar limpiador 
de baños  Virex II 
sobre el asiento y 

dejar reposar 5 
minutos

Tallar con fibra 
verde  P-96 hasta  

retirar la suciedad y 
limpiar con paño 

amarillo #1 

Retirar papel 
toalla para 

que se active 
el mecanismo 
de descarga
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Limpieza de una taza tapada

¿Qué sucede si una taza se encuentra tapada?, pon mucha
atención a los siguientes pasos:

Cerrar el baño 
para que no 
sea utilizado 

por los 
clientes.

Avisa por radio 
al encargado 

de 
Mantenimient

o para que 
acuda a 

destaparlo.

Una vez que 
se destape el 

baño, realiza lo 
indicado en el 

proceso de 
limpieza (slide

anterior).

Abrir las 
puertas del 

baño para que 
se pueda 

utilizar por los 
clientes.
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Limpieza de mamparas

Otra de las áreas que debes mantener limpias son las mamparas,
a continuación de mostramos su proceso de limpieza.

Revisar que las mamparas estén limpias. En caso 
de no ser así, limpiar con Virex II y secar con paño 
amarillo #2.

Si en las mamparas hay residuos (orina o 
excremento) usar paño amarillo #1.

Rociar Virex II en los percheros y cerraduras de los 
baños y limpiar con paño amarillo #2.
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Limpieza de espejos y lavamanos

Es importante siempre mantener limpios los espejos y los
lavamanos secos.

Revisar que los lavamanos estén limpios y libres de agua. 
En caso de no ser así, secar perfectamente con paño 
amarillo.

Rociar Virex II en las llaves de los lavamanos y secar 
con paño amarillo #2.

Revisar que los espejos estén limpios, en caso de no 
ser así, rociar Virex II sobre el espejo y secar con paño 
amarillo #2.

Pasar un papel toalla por los espejo para secar 
perfectamente y retirar cualquier residuo que haya 
quedado del paño.
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Consideraciones generales en baños

El trapo marcado
con el #1 deberá ser
utilizado para la
limpieza de tazas y
mingitorios.

#1 #2

Paños Amarillos

El trapo marcado con
el #2 deberá ser
utilizado para la
limpieza de superficies
generales.

Cada 20 minutos 
debes de estar 
realizando la 

limpieza del área 
y registrarlo en la 

bitácora.

Verifica que las 
botellas de 
químicos se 

encuentren al 
100% de su 
capacidad.

Realiza el proceso 
de aromatización 

de baños cada hora 
con aromatizante 
Good Sense, este 
proceso se debe 

realizar únicamente 
en horarios de alta 

afluencia.
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