LIMPIEZA
OPERATIVA

Limpieza de Salas
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Habilitacion de salas

El proceso de habilitaciéon es responsabilidad de la cuadrilla de
limpieza de salas y se debe realizar 40 minutos antes de la salida
de la primera funcion.
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Barrer de
arriba hacia
abajo las filas
que se
encuentren
sucias, asi
como por
debajo de las
butacas

Tomar
asientos
para ninos,
charolas y
basura

Bajar coderas
y revisar porta
Vasos, si estdn
sucios limpiar
con
desengrasante
Suma Break
UP sobre un
trapo y secar
con pano azul

Si hay derrame
de liquidos, rociar
UHS Cleaner y
secar con
trapeador
humedo.




Si hubo mas
del 50% de
asistencia en la
sala, se deberd
rociar Good
Sensea lo
largo del
pasillo
principal, de lo
contrario no se
aromatiza

Realiza el
proceso de
sanitizacion
conforme al

protocolo.

Asientos
para nifios I.S

Tomar los
asientos para
niNos que se
encuentren a
un lado de su
carritoy
llevarlos al
cuarto de
limpieza

Si las charolas
estdn muy

sucias lavarlas
como se indica
en el protocolo

de charolas.

Una vez que la
sala se
encuentra
limpia el lider
de cuadrilla es
el responsable
de revisar y
marcar los
puntos
indicados.




Limpieza de Salas

Colocar guantes

Detectar derrame y revisar si
la mancha no rebaza los 10 cm
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Esperar 5 minutos y tallar con
una escobetilla la mancha
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Secar con pano azul
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Limpieza de Manchas Dificiles

Colocarse los guantes de pldstico

Aplicar sobre la mancha o goma de mascar el Citruz
Express y dejar por 5 minutos

Tallar con una escobetilla la mancha o retirar la goma de
mascar con ayuda de papel toalla

Secar con pano azul la alfombra y quitarse los guantes de
pldstico

cinépolis

cinépolis | LEARNING CENTER



Limpieza de Salas

Importante

A 5 minutos o menos terminar la funcién el Cinepolito
deberd colocar afuera de la sala un bote para
empaques de alimentos, un recipiente para liquidos y

un tapete para colocar las charolas

Los botes y recipientes deberdn estar a una distancia
de 1.5 metros

Colocar afuera de la sala dos postes unifila con avisos
para los clientes sobre distanciamiento social

Una vez que inicien los créditos deberds colocar un
poste unifila dentro de la sala como lo muestra el

esquemad.
cinépolis
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Sanitizacion de Salas

Descansabrazos

Realizar el proceso de sanitizaciéon en todas las SelEEEeE

superficies pldsticas en contacto directo con el
cliente, utilizando, Alpha - HP y pano azul como lo

—indicaetproceso evitando ponerguimicoen-la tela.

Areas de
sanitizacion

Pasamanos Barandales

debemos
realizar el procedimiento de limpieza
detallada, utilizando para la
limpieza desengrasante Break Up,

Sanitizante J512 y trapoverde

Asientos
para ninos

la de limpieza deberd
ertas de acceso d
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Recuerda que la cua
mantener abiertas las
salas

funciones.



Inhabilitacion de salas

El proceso de inhabilitaciéon es responsabilidad de los miembros de la
limpieza de salas. A continuacidén conoceremos los pasos para una inha

exitosa.

adrilla de

Hitacion
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El lider de
cuadrilla es el
responsable de

entregar el radio
al supervisor de
limpieza

77

El lider de
cuadrilla entrega
bitdcora de
limpieza entre
funciones al
supervisor de

limpieza

a \

Lavar los botes
conforme al
proceso de
limpieza de botes

Lavar los
utensilios de
limpieza segun lo
indicado

Colocar el kit de
limpieza en el
drea donde se

almacena
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Gracias..!
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