
Importante:
1.Los defectos y paros de proyección, aplican para cualquier película y/o
evento alternativo. 
2.Únicamente a solicitud del cliente y aplica devolución en Cinecash
Variable.

“NUESTRA OPORTUNIDAD DE ATENDER Y RESOLVER PROBLEMAS CON LA CONVICCIÓN DE
QUE EL CLIENTE QUEDE SATISFECHO, REGRESE Y ADEMÁS NOS RECOMIENDE”

EVENTUALIDADES CAUSADAS POR CLIENTES

EVENTUALIDADES CAUSADAS POR CINÉPOLIS

MÁRGENES DE LIBERTAD

LIMPIEZA OPERATIVA

El servicio al cliente es uno de los aspectos más importantes para cinépolis, por tanto la evaluación 
continua de los procesos es una factor clave para garantizar la satisfacción de nuestro cliente.

MÁRGENES DE LIBERTAD




