
ResponsablesPasos Descripción Días/Horas

1
Kick Off AVA Consultor de 

Aprendizaje

Tu CA te enviará una invitación para
una sesión en donde te dará a
conocer la siguiente información.

- Cronograma de tiempos de
cumplimiento.

- Demostración virtual para acceder
al programa en LMS y como
cursarlo.

- Canal de Teams al cuál serás
agregado para subir archivos que
te serán solicitados.

- Especificaciones videos

Fecha

El CA establece la fecha para 
la sesión1 hr.
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ResponsablesPasos Descripción Días/Horas Fecha

2
Visualización de
materiales de
Capacitación
Control de Salas
en LMS

A partir de la fecha en que te indique tu CA
que ya cuentas con el programa en el LMS
tendrás máximo 8 días para visualizar este
material:
• Presentación Habilitación Limpieza O.
• Presentación Limpieza Operativa
• Bitácora de Control y Calidad en Salas
• Bitácora de Limpieza de Baños de Hombre
• Bitácora de Limpieza de Baños de Mujeres
• Lavado de Botes, Charolas y Asientos
• Presentación Inhabilitación  Limpieza O.
• Examen Limpieza Operativa

Supervisor

3
Colegio Virtual

Al finalizar la etapa anterior puedes
acceder al apartado de “Colegio Virtual”
donde encontraras diversos materiales
de apoyo y referencia para tu auto
entrenamiento, tendrás un máximo de
3 días para esta actividad.

Supervisor

Tu CA te indicara la fecha en
que ya puedes ingresar al LMS
para la visualización de tu
programa.

Día 1

8 días

3 días
Inmediato a la fecha en que
concluyas la etapa anterior.

Día 9
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ResponsablesPasos Descripción Días/Horas Fecha

4
Auto entrenamiento 
y grabación evidencia

Descarga “Colegio Virtual” la guía de auto
entrenamiento la cuál utilizaras para auto
entrenarte en el área de Limpieza
Operativa, lee cada uno de los ejercicios,
llévalos a la práctica y marca cada una de
las casillas una vez completado el
ejercicio.

Durante este proceso deberás grabar un
video como evidencia del mismo de
acuerdo a las especificaciones que te
solicite tu CA

Una vez que tengas llena tu guía y
grabada la evidencia sube ambos
archivos al link de Teams que te
proporciono tu CA para que pueda revisar
tus materiales y darte retroalimentación
en una sesión a la cuál recibirás
invitación.

Supervisor
Durante el periodo de auto
entrenamiento,

Día 11
3días
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ResponsablesEtapa Descripción Días/Horas Objetivo formativo

Consultor de 
Aprendizaje, 
Supervisor

5
Sesión de Coach

En esta sesión tu CA te retroalimentara
respecto a la guía de entrenamiento y el
video que le compartiste en la etapa
anterior.

En dado caso que determine que es
necesario que vuelvas a realizar el
proceso de entrenamiento te lo
comunicara en ese momento, eso
implicaría que tengas que repetir los
pasos 3 y 4 marcados en esta guía.

De lo contrario te informara que puedes
continuar al siguiente paso con la sesión
de gaming.

Recuerda que también es un foro para
despejar cualquier duda que tengas
respecto al proceso en el cuál te estás
acreditando.

Tu CA te indicará la fecha 
mediante una invitación al correo 

del conjunto
30 min
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ResponsablesEtapa Descripción Días/Horas Objetivo formativo

Consultor de 
Aprendizaje, 
Supervisor

6
Sesión de Gaming

En esta sesión deberás resolver diversos
casos de estudios a través de un juego, la
dinámica es la siguiente:

- Se conectan tu y tu CA a través de
Teams.

- Tu CA te dará instrucciones para que
compartas tu pantalla en tiempo real.

- Te proporcionara la liga del juego a
través del chat para que puedas
acceder.

- Deberás resolver cada uno de los
casos y tu CA podrá observar lo que
ocurre en tu pantalla al realizar el
gaming.

- Al finalizar te retroalimentara sobre tu
desempeño.

Tu CA te indicará la fecha 
mediante una invitación al correo 

del conjunto
30 min
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ResponsablesEtapa Descripción Días/Horas Objetivo formativo

Consultor de 
Aprendizaje, 
Supervisor

7
Video del proceso

Al haber llegado a este paso significa que
cuentas con los conocimientos y
habilidades necesarias para poder
realizar los procesos del área de Limpieza
Operativa.

Para demostrar lo anterior deberás
grabar un video con los lineamientos
solicitados por tu CA donde se aprecien
tus acciones de dichos procesos.

Una vez grabado el video súbelo a la
carpeta de Teams a través del link que se
te proporciono para poder recibir
retroalimentación de tu ejecución, en
dado caso que al ser calificado tu CA
determine que deben corregirse ciertos
criterios deberás realizar nuevamente la
grabación del video y carga del mismo a
Teams.

De manera inmediata una vez que 
hayas realizado la etapa del 

gaming.
3 días
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ResponsablesEtapa Descripción Días/Horas Objetivo formativo

Consultor de 
Aprendizaje, 
Supervisor

7
Sesión de Coach 

cierre

En esta sesión recibirás la siguiente
información.

- Retroalimentación sobre tu proceso
de acreditación de inicio a fin.

- Calificación final de acreditación.
- Notificación de conclusión del

proceso de acreditación.

Tu CA te indicará la fecha 
mediante una invitación al correo 

del conjunto
30 min
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