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VIP

TODAS Taquilla Automática

TODAS

TRAD / MC / ATM

TRAD / MC / ATM Condimenteros Dulcería

TRAD / MC / ATM Condimenteros Coffee Tree

TODAS
Módulo de Atención a 

Clientes

TODAS Arquilla

Check List: Ruta Líder de Limpieza y Sanitización

Lobby

Coffee Tree NN

Spyral

Coffee Tree

Dulcería

Taquilla

TODAS

TODAS

TODAS

TRAD / MC / ATM

TRAD / MC / ATM

TRAD / MC / ATM

TRAD / MC / ATM

Actividad
Se cuenta con la unifila para separar el ingreso y salida de clientes

Se cuenta con gel antibacterial 

Se cuenta con los materiales de comunicación referente a las medidas contra la contingencia (trípticos, tent card, standee, etc.)

Se cuenta con filtro sanitario: Cubrebocas (obligatorio), tapete sanitizante y toma de temperatura (conforme a autoridades locales)

Se cuenta con host de bienvenida para asegurar el uso de cubrebocas por parte de los clientes

Las mesas Y mobiliario se encuentran separadas a 2 mts de distancia 

Se realiza limpieza posterior al uso del mobiliario por parte de los clientes

Se encuentran  inhabilitados los menús y revistas

Se cuenta con floor graphics para: 1. Mantener distanciamiento
2. Se encuentran a una distancia de 1.5 mts

Se cuenta con paño azul y Alpha HP para sanitizar después de cada transacción

Se cuenta con floor graphics para mantener distanciamiento a una distancia de 1.5 mts

Cinepolitos cuentan con cubrebocas y/o careta, según corresponda de acuerdo a su rol

Se cuenta con gel antibacterial 

Se garantiza que el PinPad y lectores TCC de cero contacto se encuentran a la vista y alcance del cliente

Se realiza la sanitización después de cada transacción (mostrador y PinPad)

Se cuenta con paño verde y Alpha HP para sanitizar después de cada transacción

Se cuenta con floor graphics para: 1. Mantener distanciamiento
2. Se encuentran a una distancia de 1.5 mts

Cinepolitos cuentan con cubrebocas y/o careta, según corresponda de acuerdo a su rol

Se cuenta con gel antibacterial 

Los alimentos y complementos son entregados correctamente por el armador de dulcería

Se garantiza que el PinPad y lectores TCC de cero contacto se encuentran a la vista y alcance del cliente

Se realiza la sanitización después de cada transacción (mostrador y PinPad)

Se cuenta con floor graphics para: 1. Mantener distanciamiento
2. Se encuentran a una distancia de 1.5 mts
Cinepolitos cuentan con guantes, cubrebocas y/o careta

Se cuenta con gel antibacterial 

Se garantiza que el PinPad y lectores TCC de cero contacto se encuentran a la vista y alcance del cliente

Se realiza la sanitización después de cada transacción (mostrador y PinPad)

Las mesas se encuentran separadas a 2 mts de distancia 

Se cuenta con paños y Alpha HP para sanitizar después de cada transacción

Se cuenta con floor graphics para: 1. Mantener distanciamiento
2. Se encuentran a una distancia de 1.5 mts
Cinepolitos cuentan con cubrebocas y/o careta, según corresponda de acuerdo a su rol

Se cuenta con paños y Alpha HP para sanitizar después de cada transacción

Se cuenta con floor graphics para: 1. Mantener distanciamiento
2. Se encuentran a una distancia de 1.5 mts
Cinepolitos cuentan con cubrebocas y/o careta, según corresponda de acuerdo a su rol

Se encuentran inhabilitados

Se encuentran inhabilitados

Se cuenta con paño azul y Alpha HP para sanitizar después de cada visita de cliente

Cinepolito cuenta con cubrebocas y careta para el rostro
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TODAS Hall de Salida

PUNTAJE MÁXIMO TRADICIONAL / MI CINE / ATMÓSFERA ___ /58

PUNTAJE MÁXIMO VIP ___ / 40

Arquilla

Actividad

Videojuegos

Baños

Sala

TODAS

VIP

TODAS

TODAS

TRAD / MC / ATM

Se cuenta con floor graphics para: 1. Mantener distanciamiento
2. Se encuentran a una distancia de 1.5 mts
Se cuenta con gel antibacterial 

Cumple el procedimiento de lectura de códigos, sin tocar el dispositivo del cliente.

Recibe la mitad o contraseña de control por parte de taquilla, 20 minutos despúes de haber iniciado la función

Se cuenta con mapa plastificado para marcar butacas ocupadas

Asegurar distanciamiento social, revisando que no se utilicen butacas bloqueadas

Se cuenta con audio o cortinilla para desalojo de salas

Se cuenta con personal para realizar la salida ordenada de salas

Asegurar distanciamiento social durante desalojo de sala

Veficar que se las puertas de entrada y salida de salas se encuentren abiertas entre funciones

Verificar que la temperatura se encuentre entre 24°C y 26°C

Verificar que a la entrada de las salas, se cuente con la Bitácora de Limpieza de sala actualizada

Realizar técnica de venta de acuerdo a protocolo

Se encuentran  inhabilitados los menús en la butacas

Se cuentan con  códigos QR de menús en todas las butacas o mesas de servicio

Se cuenta con paño azul y Alpha HP para sanitizar después de cada transacción

El proveedor cuenta con gel anti bacterial

Si los juegos están cerrados, se cuenta con letrero de "Inhabilitado"

Asegurar distanciamiento de 2 mts entre videojuegos y/o mobiliario

Agilizar flujo de clientes mediate proceso de  desalojo de salas y organización de entrega de basura y charolas

Se tienen lavamanos inhabilitados para mantener la distancia

Se tienen mingitorios inhabilitados para mantener la distancia

Se tienen colocados los apoyos visuales para correcto lavado de manos

Cumple el procedimiento de sanitización por lo menos cada 30 minutos y se registra en bitácora


