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Cinépolis

MODULO DE ATENCION A CLIENTES

Recepcion de mercancias y solicitudes de empleo.
Atencion a quejas, solicitudes y sugerencias.
Facturacion y recepcion de paqueteria.
Recuperacion de objetos extraviados.

Atencion de solicitudes de informacion.
Activacion de TCC, TFCCy Membresia.

ELEMENTOS QUE DEBEN DE ESTAR PRESENTES EN EL MAGC
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Para habilitar y atender el MAC debes: Para inhabilitar el MAC debes:

@ Limpiar las areas generales. Resguardar los complementos, formatos,

@ Habilitar los equipos. anuncios y dTeglos.

Revisar y contar los formatos. ® Apagar los equipos.

Recoger y revisar el Kit. @ Sacarlabasura.

Revisar los complementos Llenar, firmar y entregar la bitacora.

Recibir la paqueteria y solicitudes de empleo. @ Entregar |as llaves al encargado.
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