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1. DESCRIPCION DEL PROCESO

El sistema de lealtad Club Cinépolis ayuda a agilizar el proceso de afiliacion para nuevos miembros y

facilita la obtencidn de la tarjeta a través de plataformas en linea.

El cliente realiza una solicitud desde la pagina http://cinepolis.com/club-cinepolis-registro donde

registra sus datos personales, elige el conjunto de preferencia para recoger su TCC y realiza el pago

de su tarjeta en linea con cualquier tarjeta bancaria.

Posteriormente el cliente recibe un correo de activacion donde se le avisara que ya puede pasar a
recoger su tarjeta y donde se le entregara un folio con el cual debera presentarse en el cine elegido

para que se le entregue su tarjeta.

Unicamente cno el folio que se le otorga al cliente, se le podra activar su tarjeta.


https://stage.cinepolis.com/club-cinepolis-registro/

1. DESCRIPCION DEL PROCESO

Una vez realizada la solicitud de afiliacion, el Encargado del Médulo de Atencidn a Clientes (MAC)

debera atender dichas solicitudes desde la intranet http://cinepolis.com/visor-afiliacion/.

Asi mismo desde el MAC se podran realizar nuevos registros y reposiciones de tarjeta como se

muestra en este documento.



http://cinepolis.com/visor-afiliacion/

2. PROCESAR SOLICITUDES REALIZADAS
1

Solicitarle al cliente una identificacion Ingresar a la intranet utilizando el usuario
oficial y abrir el navegador de (o correo) y contrasefia proporcionados
internet e ingresar la siguiente por el administrador del sitio.

direccion:

http://cinepolis.com/visor-afiliacion/

Iniciar sesién.

1 http://cinepolis.com/visor-afiliacion/

AN

Usuario o ComPlazaMorelia
Correo

contrasena | seessssssesenens



http://cinepolis.com/visor-afiliacion/

2. PROCESAR SOLICITUDES REALIZADAS

3 Dar clic en el botdn "Iniciar sesion”
para ingresar a la plataforma.

Ve e .

€ # [T stageinepolis.comvisor

Iniciar sesioén.

uuuuuuu

Iniciar sesion

Al ingresar, en la primer pestafia de “Solicitudes”
podran buscar cualquier registro elaborado que los
cliente hayan asignado a su conjunto.

No va a aparecer ningun registro pendiente, ya que
Unicamente al buscarlo es que podran asignarlo.

{.{ Cinépolis.  Solicifudes ~ Nuevasolicitud  Reposicion

Hola plazamorelia (Escala Morelia (Plaza Morelia)) Cer

Filtros de usuarios:

Buscar Usuario QBUSCM

Correo Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno o

gistro

® 2015 Cinépolis® - Desarrollado por 4 Interactive - Aviso de privacidad Corto / Aviso de privacidad de Cinépolis@l Términos y condiciones



2. PROCESAR SOLICITUDES REALIZADAS

Una vez ingresado el folio, les aparecera el
registro creado y ya pagado por el cliente.

Dar clic en el boton "Asociar TCC" para
procesar la solicitud.

Deberan buscar el registro ingresando 6
en el buscador, el folio que presente el
cliente de su compra en digital.

Hela plazamorelia (Escala Morelia (Plaza Morelia))

{Tcinepﬁlis Solicitudes Nueva solicitud Reposicion Hola plazamorelia (Escala Morelia (Plaza Morelia))

I sscar Usual I QBuscar -ilmm
Filtros de usuarios:
Correo Nombre(s) Apellido Paterno Apeliido Materno Complejo FechaRegistro
TOHTYQ4YIKDE| QBuscar
o o ) . . | ToH7vQavIKDE |
© 2015 Cinépolis® - Desamrollado por 4 Interactive - Aviso de privacidad Corto / Aviso de privacidad de Cinépolis® / Términos y condiciones Correo Nombre(s) Apellido Apellido Complejo FechaRegistro
Paterno Materno
[ Kkrios.montmartz@yahoo.com Carlos Montafio Martinez Cinépolis Escala Morelia (Plaza 06/11/2015 09:16:13 Asociar TCC |

Moreliay am ] Comentarios

© 2015 Cinépolis® - Desarrollado por IA Interactive - Aviso de privacidad Corto / Aviso de privacidad de Cinégolis@I Términos y condiciones

En cada registro se podra validar el complejo
que eligio para asociar la TCC, unicamente ese
conjunto podra activar la tarjeta, aunque se pueda
validar el registro pendiente.



2. PROCESAR SOLICITUDES REALIZADAS

Nota:

Es posible agregar comentarios a la solicitud dando clic en el botén "Comentarios”, donde
aparecera un recuadro para ingresar el comentario y después se debe dar clic en el botdén

n d n
Guardar”.
TECOC N TR
= € - C A  [3 stage.cinepolis.com/visor-afiliacion/Usuario_ClubCinepolis/Comentarios/7
Hola ComPlazaMorelia (Plaza Morelia) Cerrar sesion ~L{Cinepolis Solicitudes Nueva solicitud Administradores Complejos

Comentarios

Nivel FechaRegistro

Tu Comentario

‘ Escribe tu comentario

| Guardar
egresar a la lista — | Guardar

© 2015 Cinépolis - Desarrollado por IA Inter




2. PROCESAR SOLICITUDES REALIZADAS

7 Apareceran los datos del cliente que podran ser corroborados con él y con su identificacion.
Posteriormente, ingresar los 16 digitos de la tarjeta en el campo "Tarjeta Club Cinépolis".

{1 Cinépolis Solicitudes Nueva solicitud Hola ComPlazaMorelia (Plaza Morelia) Cerrar sesion

Asociar TCC

Correo  gdanism@gmail.com
Nombre(s) Gabriel
Apellido Paterno  Danis
Apellido Materno  Moreno

Nivel Fan

Tarjeta Club Cinepolis 1303032810478114

Guarsar

Regresar a la lista

Tarjeta Club Cinepolis | ,3435010478114

Nota: Al momento de capturar los digitos es importante tener la tarjeta a la mano para asegurar que se ingrese un
numero de TCC valido y dado de alta en sistema.



2. PROCESAR SOLICITUDES REALIZADAS

En la lista de solicitudes se podran distinguir los usuarios que sean menores de edad, ya que, el

renglén de estos aparecera de color verde.

’ & Index - ClubCinépolis x -

> C M [} stagecinepolis.com/visor-afiliacion/

~% Cinépolis Solicitudes Nueva solicitud Hola ComPlazaMorelia (Plaza Morelia) Cerrar sesion

Buscar Usuario

Correo Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno Nivel FechaRegistro
[J cmontanoi@ia.com.mx Carlos Montaiio Martinez Fan 6/1/2015 1:51:38 PM Asociar TCC | Comentarios
) charlsiainteractive@yahoo.com.mx Carlos Montafio Martinez Fan 6/1/2015 9:40:22 PM Asociar TCC | Comentarios
[J epena@ia.com.mx Emmanuel Pefa Flores Fan 6/2/2015 9:23:03 AM Asociar TCC | Comentarios

© 2015 Cinépolis - Desarrollado por IAqnteract

. epena@ia.com.mx ——p Usuario mayor de edad

=P Usuario menor de edad




2. PROCESAR SOLICITUDES REALIZADAS

Nota:

En la lista de solicitudes se podran distinguir los usuarios que sean menores de edad, ya que, el

renglén de estos aparecera de color verde.

’ & Index - ClubCinépolis x -
€ -

C A [} stage.cinepolis.com/visor-afiliacion/

~% Cinépolis Solicitudes Nueva solicitud Hola ComPlazaMorelia (Plaza Morelia) Cerrar sesion

Buscar Usuario

Correo Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno Nivel FechaRegistro
[J cmontanoi1@ia.com.mx Carlos Montaiio Martinez Fan 6/1/2015 1:51:38 PM Asociar TCC | Comentarios
) charlsiainteractive@yahoo.com.mx Carlos Montafio Martinez Fan 6/1/2015 9:40:22 PM Asociar TCC | Comentarios
[J epena@ia.com.mx Emmanuel Pefa Flores Fan 6/2/2015 9:23:03 AM Asociar TCC | Comentarios

© 2015 Cinépolis - Desarrollado por IAqnteract

. epena@ia.com.mx ——p Usuario mayor de edad

=P Usuario menor de edad




3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES
1

Abrir el navegador de internet e
ingresar la siguiente direccion:
http://cinepolis.com/visor-

afiliacion/

[ http://cinepolis.com/visor-afiliacion/

Ingresar a la intranet utilizando el

usuario (o correo) y contrasena

proporcionados
administrador del sitio.

Iniciar sesion.

Cormeo

™~

por

Usuario o ComPlazaMorelia
Correo

el



http://cinepolis.com/visor-afiliacion/

3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES

Dar clic en el botén "Iniciar sesion" Dar clic en el botén "Nueva solicitud"
para ingresar a la plataforma. que aparece en la parte superior de la
pantalla.

Iniciar sesién.

Comes

™ Iniciar sesion

12



3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES

5 Ingresar el correo con el que
qguedara registrada la TCC.

Correo | xxxxxxx{@hotmail.com

El correo electronico es el campo mas
importante de afiliacién, por lo que es
necesario siempre ingresar un correo valido ya
gue de lo contrario no es posible realizar la
afiliacion.

6 Dar clic en el boton "Siguiente” .

Afiliacién Club Cinépolis

Correo | xxxcooi@hotmail com

— Siguiente




3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES

7 Realizar lo indicado dependiendo del caso:

a) Correo sin registrar en sistema
1. Ingresar el nombre completo del cliente en los campos correspondientes.

' Create - ClubCinépolis X

€« C M [ stage.cinepolis.com/visor-afiliacion/Usuario_ClubCinepolis/VerificarUsuario =

~:(Cinépolis Solicitudes Nueva solicitud Hola ComPlazaMorelia (Plaza Morelia) Cerrar sesion

Afiliacion Club Cinépolis

Correo xxxxxxx@hotmail.com m

Fecha de cumpleafos: 1




3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES

a) 2. En el campo "Fecha de cumpleafos" seleccionar la fecha indicada por el

cliente utilizando el calendario que se despliega.
!/ECreate-Clumee’pohs x4 9

€« C A | [ stage.cinepolis.com/visor-afiliacion/Usuario_ClubCinepolis/VerificarUsuario

¥3Cinépolis.  Solicitudes  Nueva solicitud

Hola ComPlazaMorelia (Plaza Morelia) Cerrar sesion F

Afiliacion Club Cinépolis

© jun v/2015 v ©

do lu ma mi ju vi sa

1 2|[=3{ 4 5|[~6
7|8 O 10| il | w12{ 513

14| 15/ 16 17| 18| 19| 20
PEREZ

21(~22{|23||+244)25/|26|| 27 -
© jun v/2015 v/ O

28 29 30

do lu ma mi ju vi sa

1 2 3| e 5 6I
7 8 9|+10/|» 31| »12{ =13

14/ 15| 16|l 17| 18|/ 19/ 20

212223 24(|-25||+26||-27

28 29 30

Regresar




3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES

a) 3. Ingresar los 16 digitos de la tarjeta en el campo "Tarjeta Club Cinepolis".

!/ & Create - ClubCinépolis xg .

L C A | [ stage.cinepolis.com/visor-afiliacion/Usuario_ClubCinepolis/VerificarUsuario =

{(Cinépolis Solicitudes Nueva solicitud Hola ComPlazaMorelia (Plaza Morelia) Cerrar sesion (
Afiliacion Club Cinépolis

Correo xxxxxxx@hotmail.com Siguiente

JUAN PEREZ LOPEZ

Fecha de cumpleafios:

07/06/2000

1303034533210091

Regresar

v

Nota: Al momento de capturar los digitos es importante tener la tarjeta a la mano para asegurar que se ingrese un
numero de TCC valido y dado de alta en sistema.



3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES

a) 4. Dar clic en el botén "Registrar" para finalizar la afiliacion.

y & Create - ClubCinépolis x Wy

€ - C A [ stage.cinepolis.com/visor-afiliacion/Usuario_ClubCinepolis/VerificarUsuario =

{1 Cinépolis Solicitudes Nueva solicitud Hola ComPlazaMorelia (Plaza Morelia) Cerrar sesion ’7
Afiliacién Club Cinépolis

Correo xxxxxxx@hotmail.com m

JUAN PEREZ LOPEZ

Fecha de cumpleafios:

07/06/2000

1303034533210091

Regresar



3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES

b) Correo registrado como usuario de Cinépolis ID sin TCC
Se mostrara el siguiente mensaje y podra afiliarse desde esta ventana.

' Create - ClubCinépolis X ‘ | . = =TCo8 X
€« C A [ stage.cinepolis.com/visor-afiliacion/Usuario_ClubCinepolis/VerificarUsuario =
~:{Cinépo|is Solicitudes Nueva solicitud Hola ComPlazaMorelia (Plaza Morelia) Cerrar sesion [

Afiliacién Club Cinépolis

Hemos detectado que ya es un usuario de Cinépolis ID, usaremos estos datos para afiliarlo a Club Cinépolis, por favor,
valida el correo electronico y los datos que te mostramos.

Nombre: A*+== G P —

A

Hemos detectado que ya es un usuario de Cinépolis ID, usaremos estos datos para afiliarlo a Club Cinépolis, por favor,
valida el correo electrénico y los datos que te mostramos.

Nombre: A™*** G*™** G

Correo: a.garcia@saag.com.mx




3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES

b) 1. Ingresar los 16 digitos de la nueva tarjeta en el campo "Tarjeta Club Cinepolis".

' E& Create - ClubCinépolis

e

€« C A [ stage.cinepolis.com/visor-afiliacion/Usuario_ClubCinepolis/VerificarUsuario

~L{ Cinépolis

Regresar

Solicitudes Nueva solicitud Hola ComPlazaMorelia (Plaza Morelia)

Afiliacion Club Cinépolis

Correo agarcia@saag.com.mx m

Hemos detectado que ya es un usuario de Cinépolis ID, usaremos estos datos para afiliarlo a Club Cinépolis, por favor,
valida el correo electronico y los datos que te mostramos.

NOMbre: At*we Greess Grasssns
Correo: a.garcia@saag.com.mx

1303030965131217

I 1303030965131217 K

A %
&) 3| -

Cerrar sesion ’"




3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES

b) 2. Darclic en el boton "Registrar" para finalizar la afiliacion.

’E Create - ClubCinépolis X ‘ |\ — - =l IL
€ > CH D stage.cinepolis.com/visor-afiliacion/Usuario_ClubCinepolis/VerificarUsuario =
‘LTC"‘GPOIis Solicitudes Nueva solicitud Hola ComPlazaMorelia (Plaza Morelia) Cerrar sesion (

Afiliacién Club Cinépolis

Hemos detectado que ya es un usuario de Cinépolis ID, usaremos estos datos para afiliarlo a Club Cinépolis, por favor,
valida el correo electronico y los datos que te mostramos.

Nombre: A™***** G***** G*****
Correo: a.garcia@saag.com.mx

1303030965131217 Reg ist ra r

Registrar

Regresar



3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES

C) Reposicion de TCC
1. Se mostrara el siguiente mensaje, dar clic sobre la seccion “Reposicion”:

{‘\‘ Cinépolis Solicitudes Nueva solicitud Reposicion Hola comLaHuerta (La Huerta) Cerrar sesion

Afiliacion Club Cinépolis

Correo Reposicion

emmanuel_pf88@hotmail.com m

Hemos detectado que ya es un usuario de Club Cinépolis, para solicitar una reposicion ve a la seccion Reposicion

Regresar

@ 2015 Cinépolis - Desarrollado por IA Interactive

Nota: Recuerda que la reposicion es:
e Con costo ($59 pesos): cuando el cliente pierde su TCC.
e Sin costo: cuando la tarjeta presenta un desgaste por uso normal o el cine la pierda.



3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES

C) 2. Ingresar nuevamente el correo ingresado previamente en el campo “Confirmar correo”.

{'{ Cinépolis Solicitudes Nueva solicitud Reposicion Hola comLaHuerta (La Huerta) Cerrar sesion

Reposicion Club Cinépolis

Hemos detectado que ya es un usuario Club Cinépolis con el numero de tarjeta *** ** **** 0188.
Para solicitar un reposicion, por favor Ingresa el numero de tarjeta.

1122334455669988

|

Regresar

© 2015 Cinépolis - Desarrollado por IA Interactive




3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES

C) 3. Ingresar los 16 digitos de la tarjeta en el campo "Tarjeta Club Cinepolis".

{'{ Cinépolis Solicitudes Nueva solicitud Reposicion Hola comLaHuerta (La Huerta) Cerrar sesion

Reposicion Club Cinépolis

eeeeeee |_pf88@hotmail.com m

eeeeeee |_pf88@hotmail.com

Hemos detectado que ya es un usuario Club Cinépolis con el nimero de tarjeta *** *** *** 0188.
Para solicitar un reposicion, por favor Ingresa el numero de tarjeta.

[112233445566990 By

1122334455669988

Regresar

© 2015 Cinépolis - Desarrollado por IA Interactive

Nota: Al momento de capturar los digitos es importante tener la tarjeta a la mano para asegurar
gue se ingrese un numero de TCC valido y dado de alta en sistema.



3. PROCESAR NUEVAS SOLICITUDES

C) 4. Darclic en el botdn "Registrar” para finalizar la afiliacion.

~','{ Cinépolis Solicitudes Nueva solicitud Reposicion Hola comLaHuerta (La Huerta)

Cerrar sesion

Reposicion Club Cinépolis

eeeeeee |_pf88@hotmail.com m

eeeeeee |_pf88@hotmail.com

Hemos detectado que ya es un usuario Club Cinépolis con el nimero de tarjeta *** *** ~** 0188.
Para solicitar un reposicion, por favor Ing el numero de tarjeta.

1122334455669988

Regresar

© 2015 Cinépolis - Desarrollado por IA Interactive

Registrar




