T GERENTES REGIONALES
Star Instrucciones para ingresar metas en StarT

£l lugar para construir tus suehos

Ingresa al sistema

Liga: https://performancemanager4.successfactors.com/login?company=CinepolisP

Introduce tu usuario y contrasefa y haz click en el botéon “Ingresar”

Ve hacia el médulo de Metas

Inicio

Inicio

Carrera profesional

Reclutamiento
Informacién de la empresa

Archivos de Empleado

Verifica que estds viendo tus metas y que el plan corresponde a Metas 2014

~

|E‘Cammamep\a : [Wetas 2014 + :

Metas 2014 para JORGE GABRIEL ALCARAZ RIVAS

(Establecimiento)

A continuacién vamos a definir las metas de este afio para clarificar y alinear tu contribucidn con los resultados de |a compafiia. Utilizaremos esta herramienta para darle seguimients al lagro de tus metas.

ji Derivar seleccionado. .

‘ “y Asistente para metal iz Agregar meta al plan | ji= Copiar de otra planificacion de Meta

@, MIGUEL ANGEL FIGAREDO HAYA =

Buscar usuario: | \ I avanzada

= JORGE GABRIEL ALCARAZ RIVAS [55]

Q RODRIGO ALEMAN LOPEZ [£2) QJDSEIS\DRD AQUINO BENITEZ [=5] ALEJANDRO ARCE OCEGUEDA [i5] RV\CTDR MANUEL BAEZ MEJIA 5]

Q CLAUDIA CARMINA CAMPOS ZATARAIN [z=] Q ALEJANDRO DE LA CRUZ NUNEZ [g5] Q CRISTIAN OWMAR FLORES PEREZ [zz] Q, ADRIAN GUARNEROS DEL RAZO 5

Q DAVID ALEJANDRO HARO SANDOVAL 5] Q JOSE MARTIN HERMANDEZ SANTAMARIA [z=5] Q LILIANA MORENO ESCOBAR 2= Q, JUAN CARLOS MORGA OLIVAS (5]

Q JORGE ARMANDO MURO ZAZUETA =] Q RODOLFO OCTAVIO NAVARRO ACEVES [1g] Q HUGO SANCHEZ OSORNIO 2z Q, MIGUEL ERNESTO TIRADO ESCOBAR [15]

[+]

Verifica que no tengas metas registradas (en la parte de abajo):

Todos los estados ¥

= . C - . . Lanceiaao
(I Completado w2 -

Se muestran 0- 0 de 0 Metas

(Min.3, Max.11) A,Minime no satisfecho Total Ponderacion: 0,0% /&, Min.: 5,0%
Financiero

Gente y Tecnologia



https://performancemanager4.successfactors.com/login?company=CinepolisP

Haz click en el botén “Agregar Meta al Plan”

~

Metas 2014 para JORGE GABRIEL ALCARAZ RIVAS [ cambirdepan:
(Establecimiento)

A continuacion vamos a definir las metas de este afio para dlarificar y alinear tu contribucidn con los resultados de la compafifa. Utilizaremos esta herramienta para darle seguimients al logro de tus metas.

“% Asistente para meta Agregar meta al plan | jiw Copiar de otra planificacién de Meta

@, MIGUEL ANGEL FIGAREDO HAYA [ Buscar usuario HE‘ Bi da avanzada

Haz click en el botdn Meta de Biblioteca

ﬁEHja el tipo de meta para afadir.

iz Meta personal

Meta personal le permite crear su propio meta v asignar cualquier métrica deseada.

iz Meta de biblioteca

oz metas de biblioteca se seleccionan de una biblioteca organizada con la métrica sugerida.

Haz click en “2. Conjuntos”

Seleccionar meta de la biblioteca

E‘Seleccione el meta para afiadir de la biblioteca. Haga clic en elicono para ampliar las categonas. Podrd modificar

el meta en el siguiente paso.

b @ 1.Corporativo

B %.Coniuntos

Abre la dimensidn “2.1 Finanzas” y marcar la meta que aparece y click en el botén “AiRadir Meta
seleccionada”:

Seleccionar meta de la biblioteca

ﬁSeleccione el meta para afadir de la biblioteca. Haga clic en el icono para ampliar las categorias. Podrd modificar el meta en el
siguiente paso.

b @ 1.Corporativa
¥ %@ 2.Conjuntos
@ 2.1.Finanzas

o= Metas

F? " Lograr la efectividad {alcance) del resultado del ranking en la dimensidn financiera en el
onjunto:

D ) .. E conjunto, al cierre del afo. Incluye indicadores tales como: Consumo por Asistente,
mensidn

- . Utilidad Operativa, Presupuesto Momina Operativa.

inanciera

b @ 2.2.Cliente
b @ 2.3.Procesos

2.4.Gente v
= 5
ecnologia

[ < Atras | &> Afiadir Meta seleccionado || 3 Cancelar |




Revisa el formulario de la meta:

%Editﬁr el meta mas abajo.

Los campos marcados con * son obligatorios.
Visibilidad:
Baanced Screcard

* Indicador: 4 revisar ortografia... ~Jfiltro lesal...

Metas Conjuntao: Dimensidn Financiera

P

* Descripcion: 4 revisar ortoerafia.. ~Jfiltro leeal..
Lograr la efectividad (alcance) del resultado del ranking en la dimensidn financiera en &l conjunto, al
cierre del afio. Incluys indicadores tales como: Consumo por Asistente, Utilidad Operativa, Presupuesto
Homina Operativa.

g
o
-«

Tipo de Meta:
Ponderacidn:

* Unidad de Medida:

/" Meta:
Real:

* % Cumplimiento:
* Estado: | Mo Iniciado ¥

* Fecha de Inicio:  |p1/01/2014

il

| < Mrésl | Guardar cambios || 3 cancelar |

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

Verifica los campos de ponderacidon y valor meta que coincidan con la siguiente tabla:

Gerentes Regionales

Meta Ponderacion Meta
Financiera 50% 95
Cliente 10% 80
Procesos 20% 80
Gente 20% 65

Unidad de Medida: % para los 4 indicadores

Nota: en el campo Real no se captura nada en este momento.



Avanza hacia abajo para capturar los escalones de meta:

P .\q\}iEditar el meta mas abajo.

Escaldn 1:
Meta:
2% de Cumplimiento:

Escaldn 2:

Desde:
Hasta:

% de Cumplimiento:

94,99

75

Escalon 3:

Desde:
Hasta:

2% de Cumplimiento:

20

89,99

.

Escalon 4:
Desde:
Hasta: 79,99
2% de Cumplimiento: 0
J

Comentarios Escalones:

.:.i revisar ortografia... —JFfiltro legal...

| @ Atras | | Guardar cambios || [y Cancelar |

Los escalones van de acuerdo con la siguiente tabla:

Meta Escalon 2 Escalon 3 Escalén 4
Desde Hasta % Cumplim Desde Hasta % Cumplim Desde Hasta % Cumplim
Financiera 90 94,99 75 80 89,99 50 0 79,99 0
Cliente 75 79,99 75 65 74,99 50 0 64,99 0
Procesos 75 79,99 75 65 74,99 50 0 64,99 0
Gente 55 64,99 75 50 54,99 50 0 49,99 0

Nota: en SuccessFactors en lugar de “.” (punto decimal) se debe ingresar una “,” (coma)

Una vez capturados los escalones, haz click en “Guardar Cambios”




Verifica que aparece la Meta con la ponderacidn y el valor meta correctos:

Se muestran 1-1 de 1Metas

(Min.:3, Max:11) & Minimo no satisfecho Total Ponderacidn: 50,0%
Financiero

Visibilidad N° Indicador Descripcion Meta Real Ponderacion

Lograr la efectividad (al del del | 85 50,0% . 2
ranking en la dimensién financiera en el conjunto | —]

al cierre del afio. Incluye indicadores tales como:'
Consumo por Asistente, Utilidad Operativa,
Presupuesto Némina Operativa.

(] Piablico 1.1 Metas Conjunta: Di on Financiera

Si necesitas entrar a editar los valores de la meta, haz click en el icono de edicion:

Total Ponderacion: 50,0%

o Probabilidad =
Ponderacion de Exito Accion

500% Baja | %J

Editar meta

Repite el proceso con las otras 3 metas (Cliente, Procesos, Gente), debiendo quedar de esta forma

‘e muestran 1-4 de 4 Metas
(Min-3, Max11)

Total Ponderacion: 100,0%
Financiero

Visibilidad N* Indicador Descripcion Meta Real Ponderacion ::miﬂi Accion

| Jegt e [

Publico 1.1 lletas Conjunto: Dimensidn Financiera

Lograr |a efectividad (alcance) del resultado del 95 50,0%
ranking en la dimensi6n financiera en el conjunta, al

cierre del afio. Incluye indicadores tales como:

Consumo por Asistente, Utilidad Operativa,

Presupuesto Nomina Operativa.

Cliente

Visibilidad N* Indicador

Descripcién Meta Real Ponderacién I ad
Lograr Ia efectividad (alcance) del resultado del 80 10,0%
ranking en |a dimensidn cliente en el conjunto, al

cierre del afio. Incluye indicadores tales como;

tracking de satisfaccion.

"
| et [

Publico 2.1 hletas Conjunto: Dimensidn Cliente

Procesos

Visibilidad N* Indicador Descripcion Meta Real Ponderacion Prak - ad

Lograr |3 efectividad (alcance) del resultado del 80 20,0%
ranking de la dimensitn procesos en el conjunto, al

cierre del afio. Incluye indicadores tales como:

Mystery Shopper, Auditorias GR, Popcom,

Penalizaciones.

=
Piblico 3.1 hletas Conjunio: Dimensidn Proceses

Gente y Tecnologia

Visibilidad N* Indicador Descripcion Meta Real Ponderacion Prob ~ ad

Lograr |a efectividad (alcance) del resultado del 85 20,0%
ranking de la dimensidn gente en el conjunto, al

cierre del afio. Incluye indicadores tales como:

Rotacién de persanal, Engagement, Cultura de

Senvicio

o

[ el &

Publico 4.1 hletas Conjunto: Dimensidn Gente



Ahora para derivar las metas hacia tus gerentes, el proceso es el siguiente.

Marcar el checkbox a la izquierda de las 4 metas

Se muestran 1 - 4 de 4 Metas
(Min:3, Max:11)
Financiero

Visibilidad N* Indicador
Piblico 1.1 Metas Conjunto: Dimension Financiera

Cliente

Visibilidad N® Indicador

%j Piiblico 2.1 Metas Conjunto: Dimensidn Cliente

Procesos

Visibilidad N® Indicador

9 Piiblico 3.1 Metas Conjunto: Dimensidn Procesos

Gente y Tecnologia

Visibilidad N°® Indicador
*j Piblico 4.1 Metas Conjunto: Dimensidn Gente

En la parte superior haz click en el botén de “Derivar seleccionado”...

Metas 2014 para JORGI

(Establecimiento)

A continuacidn vamos a definir las metas de est

| je Derivar seleccionadao... |

@, MIGUEL ANGEL FIGAREDO HAYA [

= JORGE GABRIEL ALCARAZ RIVAS 5]



Marca a quienes se va a derivar la meta:

@Paso 1 de 2. Seleccione los empleados a los que desea derivar el meta.
Jerarquia de empleados
Numero
de
empleados
[ | Nombre Titulo directos Deri
Q ; i 5 7
= JORGE GABRIEL ALCARAZ RIVAS GTE REGIOMAL R-01 TIJUAMA 16
O @, = SUPERY REG MTTO TIJUANA 0
7] @ GTE. COMJ. C. OTAY TIJUANA 9
7] @, GERENTE DE COMJUNTO 2z
%] @ GTE. COMJ. C. VIP HIPODROMO TIJUAMA 8
%] @, ! GTE. COMJ. C. MARINA ENSENADA " i
v @ GTE. COMJ. C. ENSENADA 13
%] Q- GTE. COMJ. C. PLAZA MOMARCA 14
%] Q@ GTE. COMJ. C. CARRDUSEL 12
v @, GTE. COMJ. C. VIP PLAZA RIO 8
7] Q@ e, GTE. COMJ. C. PLAYAS TLIUANA 8
| ] Mra':.l = Siguiente || B Cancelar‘

Y haz click en “Siguiente”

Al derivar cada meta, revisar que la ponderacion sea de acuerdo a la tabla de ponderaciones para
Gerentes de Conjunto.

Gerentes de Conjunto

Meta Ponderacion Meta
Financiera 40% 95
Cliente 10% 80
Procesos 30% 80

Gente 20% 80




Ya se ha derivado a:
Visibilidad:
Balanced Scorecard

* Indicador:

* Descripcion:

Tipo de Meta:
Z" Ponderacion:

* Unidad de Medida:

Paso 2. Editar meta

%Pa&o 2 de 2. Puede editar el meta (optativo) antes de derivar a los destinatarios seleccionados.

Los campos marcados con * son obligatorios.
ninguno

4 revisar ortografia... —Jfiltro lecal .

Metas Conjunto: Dimensidn Financiera

e

4 revisar ortografia... —Jfiltro lecal .

Utilidad Operativa, Presupuesto Nomina Operativa.

Lograr la efectividad (alcance) del resultado del ranking en la dimensién financiera en el
conjunto, al cierre del afo. Incluye indicadores tales como: Consumo por Asistente,

ﬁlurea

<&l
-
l‘

| 4a Mra':.l i Derivar || %] Cancelar|

Ejemplo: la meta Financiera modifica su ponderacién de 50 a 40 para los Gerentes de Conjunto:

* Ponderacidn:

Continda hacia abajo con las otras 3 metas para revisar que su ponderacidn sea la correcta para

Gerentes de Conjunto.

Al final oprime el botdn Derivar:

| <@ Atras I%\» Derivar || x| Cancelarl

Al regresar a tu plan de Metas podrds ver las metas que has derivado (simbolo 'J-'P) y a quienes:

Financiero

Visibilidad N® Indicador

[] Piblico 1.1 Metas Conjunte: Dimensidn Financiera

(N ¥
Financiera

“w#] Metas Conjunto: Dimensidn

Descripcidn Meta

Lograr la efectividad (alcance) del resultado del 95
ranking en la dimension financiera en el conjunto,

al cierre del afio. Incluye indicadores tales como:
Consumo por Asistente, Utilidad Operativa,
Presupuesto Nomina Operativa.

Lograr la efectividad (alcance) del resultado del a5
ranking en la dimensidn financiera en el conjunto, al
cierre del afio. Incluye indicadores tales como:
Consumo por Asistente, Uilidad Operativa,

Presupuesta MNdmina Operativa.



Para ver el plan de metas de un colaborador, haz click sobre la lupa junto a su nombre:

Y aparecera su plan de metas:

Planificacion de Meta  Informe de estado  Wapa de ejecucion  Agenda de la reunion

Metas 2014 para AGSN-G

(Establecimiento)

EA B S

5| Cambiar de plan: ‘gtas 2012 ¥

A continuacion vamos a definir las metas de este afio para clarificar v alinear tu contribucin con les resultados de la compaiia. Utiizaremos esta herramienta para darle seguimiento al logro de tus metas.

Eliminar seleccionados | Asistente para meta | ke Agregar meta al plan | ye Copiar de otra 6n de leta

Buscar usuario

Biisqueda avanzada

Rango de fechas
010172014 31122014
Q)

Resumen: £ letas | 0 Tareas |0 Acontecimientos

Financiern
[ Desactivar fitro de rango de

Cliente
fechas

Procesos

Estado

Todes los estados ¥

Gente y Techologia i |

108% 4 2
Niimero de metas
% Cumplimiento
- - W Fuera de olaza 050 (o Iniciade WAl dia MlCompletado MEn riesga
Se muestran 1- 4 de 4 Metas
(Min.:3, Mé.:11) Total Ponderacién: 100,0%
idad H* Indicador Descripcion Meta Real Ponderacion ::’;’:;' ey
( [JORGE GABREL ALCARAZ RIVAS] Metas Conjunto: Dimensidn Financiera Lograr la efectividad (alcance) del resultado del ranking en la 95 50,0% Bas |
dimensién financiera en &l conjunte, al cierre del afio. Incluye ==
indicadores tales como: Consumo por Asistente, Utiidad
Operativa, Presupuesto Namina Operativa
[ Pablico 1.1 Netas Conjunto: Dimension Financiera Lograr la efectividad (alcance) del resultado del ranking 95 40,0% EE )
en la dimension financiera en el conjunto, al cierre del =
afio. Incluye indicadores tales como: Consuma por
Asistente, Utilidad Operativa, Presupuesto Nomina
Operativa,
+, Enlazado por JORGE GABREL ALCARAZ RIVAS 26/03/14 18:33
Cliente
Visibilidad H® Indicador Descripcion Meta Real Ponderacién :L"é:ai:’;' 93 ccign
@ [JORGE GABREL ALCARAZ RIVAS] Metas Conjunto: Dimensian Cliente Lograr la efectividad (alcance) del resultado del ranking en la 80 10.0% Bala |
dimension cliente en el cenjunte, al cierre del afie. Incluye —
indicadures tales como: tracking de satisfaccion
[J Piblico 2.1 Metas Conjunto: Dimension Cliente Lograr la efectividad (alcance) del resultado del ranking 80 10,0% . v 2 =8
en la dimension cliente en el conjunto, al cierre del —
afio. Incluye indicadores tales como: tracking de
satisfaccion.
1, Enlazado por JORGE GABREL ALCARAZ RIVAS 26/03/14 18:33
W® Indicador Descripcién Meta Real Ponderacion ::’;;;' dad 4 ccion
@ [JORGE GABREL ALCARAZ RIVAS] Metas Conjunto: Dimensign Procesos. Lograr la efectividad (alcance) del resuktado del ranking de la 80 20,0% Bala |
dimensin proceses en el conjunto, al cierre del afio. Incluye  —|
indicadores tales como: lystery Shopper, Audiorias GR,
Fopcom, Penalizaciones,
[ Piblico 3.1 lletss Conjunto: Dimension Procesos Lograr la efectividad (alcance) del resultada del ranking 80 30,0% . v [}
de la dimension procesos en el conjunto, al cierre del [sim—

afio. Incluye indicadores tales como: Mystery Shopper,

Al final verifica que tu plan de metas tiene 4 metas y una ponderacion total de 100%:

Se muestran 1 -4 de 4 Metas

. - Total Ponderacion: 100,0%
(Min_3, Max:11)

Con esto queda concluido el proceso de captura de metas y derivacién hacia tus gerentes de
conjunto.



Si deseas que no aparezcan las notas de derivacidn o enlaces de metas en tu plan de metas, ver a
la seccién “Opciones de Pantalla (Filtros)”, desmarca las opciones “Alineado hacia arriba”,
“Alineado hacia abajo” y “Alertas” y haz click en botén Actualizar.

Buscar usuario: Bisgqueda avanzada

5z B

[=] Opciones de pantalla (Filtros)

| | Alineado hacia arriba || Alineado hacia abajo || Alertas ] vi: [7] Uttima modificacién [¥] Descripcion (¥ Meta [ Real [¥] Ponderacién []% Cumplimiento (] Fecha de Inicio [] Fecha de
Finalizacion [¥| Probabilidad de Exito
[-] Resumen

También puedes imprimir tu plan de metas, con la siguiente opcion:

~

Metas 2014 para s

ARG

(Establecimiento)

(=) Cambiar de plan: Metas 2014 ~

A continuacién vamos a definir |Ias metas de este afio para clarificar y alinear tu contribucion con los resultados de |a compafiia. Utilizaremos esta herramienta para darle seguimiento al logro de tus metas

Se abre una nueva ventana del navegador:

Formato,
’7 © HmML @ pPoF

Abrir

.

Y con esto, queda tu plan de metas en formato PDF

Pagina: - +

Zoom automatico  +

Metas 2014 para JORGE GABRIEL ALCARAZ RIVAS

(Min.:3, Max..11) Total Ponderacion: 100,0%

Visibilidad Indicador Descripcion Meta Real Ponderacion 5rogapiliiad E
Piblico 1.1 Matas Conjunto: Dimension Financiera Lograr la efectividad 95 50.0% Bala |

(alcance) del resultado del
ranking en la dimension
financiera en el conjunto, al
cierre del afio. Incluye
indicadores tales como:
Consumo por Asistente,
Utilidad Operativa,
Presupuesto Nomina
Operativa

Finalmente, recuerda salir correctamente de SuccessFactors, con la opcion “Cerrar sesion” en el
menu desplegable donde aparece tu nombre:

Q Personas

Opciones

m

<Fin del Documento>



