m"" NIar. Y.
LHW@E sidad

Cinépolis.

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
DE ALIMENTOS




OBJETIVO DE LA MATERIA

Conocer de manera general cada uno de los
negocios de alimentos de Cinépolis y

algunos elementos que influyen en ellos.




TEMARIO

MODULO 1
NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

* Dulceria * Baguis e Spyral
* Dulceria hibrida * Cinecafé * Cinépolis VIP
* Dulcipolis e Coffe Tree
MODULO 2 MODULO 3
DISTINTIVO MHA SISTEMA VISTA
 Categorias * BackOffice * Punto de Venta

e CashDesk * Loyalty

MODULO 4 MODULO 5
INDICADORES DE DESEMPENO MEDIDAS DE SEGURIDAD
* Financieros e De servicio * Billetes * Tarjetas




MODULO 1




NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Cinépolis cuenta con diversos negocios de alimentos y bebidas con los que logra satisfacer las
preferencias de sus clientes ofreciendo una amplia gama de productos que cumplen con los
estandares de calidad que caracterizan a los conjuntos Cinépolis.

e

~» Cinépolis. BAGUIS Cinecafé.

mBAGUETTES™

Dulceriay

Dulceria hibrida Dulcipolis Baguis Cinecafé

~% Cinépolis VIP

coffee/ Tree

Caofoeé Gourmet

Coffee Tree Spyral Cinépolis VIP
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NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

DULCERIA es un negocio dedicado a la venta de los siguientes productos:

Hot dog
regular/jumbo

Bebidas

embotelladas Dulces empaquetados

Helados




NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

DULCERIA HIBRIDA es un negocio fusionado entre Dulcipolis y Dulceria el cual
esta dedicado a la venta de los siguientes productos:

.- ‘
Cinépolis g J
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Nachos

Refrescos Bebidas embotelladas ICEE Dulces empaquetados Dulces a granel
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NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS _“"ldp‘,%"s’

DULCIPOLIS es un negocio dedicado a la venta de los siguientes productos:

Hot dog
Bebidas embotelladas Dulces a granel regular/Jumbo

. Uc




m
NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS BAGUIS

mBAGUETTESm

BAGUIS es un negocio dedicado a la venta de los siguientes productos:

&

Baguis Croissants Tequesitos

Papas diperas Pretzel Refrescos




NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

CINECAFE es un negocio dedicado a la venta de los siguientes productos:

Bebidas calientes Frappés
y frias

Tés Reposteria




NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS %
offee/ Tt

Cofé Gourmet

COFFEE TREE es un negocio que puede estar ubicado dentro o fuera de los
conjuntos y esta dedicado a la venta de los siguientes productos:

Baguis Croissant Papas Twister Crepas

\a )

e/

Bebidas calientes Frappés Smoothies Refrescos Bebidas embotelladas
y frias

. Uc




NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

SPYRAL es un negocio ubicado afuera de los conjuntos y esta dedicado a la
venta de los siguientes helados suaves:

w 0200

Sencillo/doble Con chispas Con Oreo Cubierto Gigante

w O X3 40

Twister




~% Cinépolis VIP

NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

CINEPOLIS VIP es un concepto que busca consentir a nuestros clientes a
través de un ambiente intimo, confortable y exclusivo. En el interior de
nuestras salas podran disfrutar comodamente de los siguientes productos
mediante el servicio de Restaurante en su butaca, principal diferenciador en
la experiencia VIP.

trog

Y » ' : ¢ ~
Hot dog
Nachos Palomitas regular/Jumbo Helados Refrescos
ARl XA
D\ s
Papas diperas Papas Twister




~% Cinépolis VIP

NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Bebidas calientes y frias Frappés Smoothies

Reposteria




NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS ~< Cinépolis VIP

Baguis Croissant Sushi Quesadillas Mini angus
beef burgers

Ensaladas Tapas Lasana Bebidas de bar




MODULO 2




DISTINTIVO MHA

En Cinépolis nos interesa mucho que nuestros clientes se sientan a gusto, que disfruten su pelicula
con unas deliciosas palomitas y sus productos favoritos, y que al hacerlo, tengan la seguridad y
confianza de que los alimentos han sido cuidadosamente manejados, con altos estandares de

limpieza, higiene y calidad.




DISTINTIVO MHA

Por esta razén, se maneja y certifica a los conjuntos en “Distintivo MHA”, el cual surgié de las
siguientes normas que estandarizan las practicas de higiene y sanidad en el manejo de alimentos y
cuyo objetivo es garantizar la calidad e higiene en la preparacion de alimentos:

Distintivo H
(Secretaria de turismo, México)

Norma Oficial Mexicana
(NOM-251-SSA1-2009)

ServSafe
(E.U.A.)




DISTINTIVO MHA

(

( Sistema de
gestion )

Mantenimiento
de

instalaciones

Salud e higiene
personal

Categorias

) 4

y

( Infraestructura
del

establecimiento

Control de
operaciones )

y



DISTINTIVO MHA

Describe una serie de sugerencias sobre seguridad, higiene y
presentacion del personal que promueve la salud de los
colaboradores y de nuestros clientes.

Los lineamientos que se deben cumplir son sobre el uso:

* Del uniforme del trabajo.

e De una técnica apropiada para el lavado de manos.

* De guantes y cubre bocas en areas de preparacion de

alimentos.

* De red para cabello en areas de preparacion de

alimentos y almacenes.

. Uc



DISTINTIVO MHA
INFRAESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO

1. Instalaciones y areas

o Muestra las consideraciones y factores que intervienen en el
analisis de nuestras instalaciones fisicas y los recursos disponibles.

o ldentifica los elementos indispensables para la infraestructura fisica
como:

* Paredes vy pisos

* Servicios

* Plomeria

* Ventilacion e iluminacién

o Determina las dreas necesarias para implementar el sistema como:

* Almacenes

Areas de proceso

Limpieza

Salud de empleados

Areas de empleados




DISTINTIVO MHA

2. Equipos y utensilios

o Establece los principios y normatividad que deben tener los
equipos y utensilios de trabajo para asegurar su limpieza, asi
como de las superficies donde son wusados y del

mantenimiento de los equipos.

o Especifica el uso y limpieza de paios, cuchillos, tablas y
depdsitos de basura.

U



DISTINTIVO MHA

3. Calidad del agua e ———

o Indica la manera de asegurar la calidad del agua en
los diferentes servicios que ofrecen a través de las
medidas para controlar y ajustar la concentracion de
cloro.

o Indica los requerimientos para la higiene en el
almacenamiento y manejo del hielo.




DISTINTIVO MHA

1. Recepcion de materias primas

- o Determina las politicas internas, requisitos normativos,
control de insumos y estado de los productos durante la
recepcion de alimentos.

o Indica criterios para la medicién de temperatura de productos
congelados, helados y refrigerados para asegurar su estado y

L calidad.

Min -20°C

Max 2°C

Min -16°C

. Uc



DISTINTIVO MHA
CONTROL DE OPERACIONES

2. Almacenamiento

o Define las consideraciones para clasificar ordenada y funcionalmente las dareas de
almacenamiento de insumos.

o Indica el cumplimiento de politicas y normas para conservar de manera Optima los
productos.

o Establece el uso del método PEPS en el acomodo de los alimentos, el cual debe ser de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo comenzando con los productos mas antiguos.

. Uc



DISTINTIVO MHA
CONTROL DE OPERACIONES

3. Preparacion

Describe los conceptos durante la preparacion de
alimentos como:

* Tipos de coccion.
* Especificaciones de temperaturas de preparacion.
* Desinfeccién de verduras.

4. Limpieza y desinfeccion
Describe las consideraciones y procedimientos para la
limpieza de:
e Superficies
* Equipos
e Utensilios
* Loza

PROCEDIMIENTO PARA EHFRIAMIENTC, DESCONGELACIGN ¥ COGGION DE ALIMENTOS

Oigtirtiwe




DISTINTIVO MHA

5. Servicio
Indica las politicas que se deben cumplir para asegurar | | ]
un buen servicio, involucra la normatividad de los '
requerimientos medibles de los alimentos, limpieza y I I
manejo de alimentos. -'

6. Transporte

Indica los puntos de control, medidas de prevencion y
almacenamiento para el transporte de alimentos con el
objetivo de asegurar que se mantenga la integridad de
los alimentos sin romper la cadena de conservacion.




DISTINTIVO MHA

1. Mantenimiento y limpieza

o Detalla los principios y normatividades que deben cumplir los equipos, utensilios y
superficies de trabajo para asegurar su limpieza y mantenimiento.

o Especifica los principios para la limpieza y mantenimiento de pafios, cuchillos, tablas y
depdsitos de basura.




DISTINTIVO MHA

2. Control de plagas

Establece las disposiciones y medidas sanitarias que se deben realizar para controlar y evitar las
plagas mas comunes por medio de diagndsticos planificados, informes de la situacion,
contratacion y constancia de servicio de fumigaciéon u otros métodos que terminen con el

problema.




DISTINTIVO MHA
SISTEMA DE GESTION

Especifica la documentacion actualizada con la que se debe contar para asegurar la correcta

gestion de los siguientes temas:

1. Manejo higiénico de alimentos

o Politica de la empresa en Manejo Higiénico de
Alimentos.

o Norma Manejo Higiénico de Alimentos.

2. Almacenamiento

o Caracteristicas para la aceptacién y rechazo de

materias prima.

o Registro de temperaturas de las unidades vy
alimentos refrigerados y congelados.

T



DISTINTIVO MHA
SISTEMA DE GESTION

3. Mantenimiento equipos de potabilizacion y purificacion

o Programa de mantenimiento preventivo para los equipos
de potabilizacion y purificacidon de agua vy hielo.

o Informes de servicio del proveedor a la maquina de hieloy
al sistema de filtrado.

o Registro del cloro residual
Analisis de la potabilidad del agua

4. Control de plagas
o Programa, contrato de servicio.
o Licencia sanitaria.
o Registros e informes del control de plagas y fumigaciones.




DISTINTIVO MHA

5. Quimicos de limpieza

o Bitdcora de control de consumo.
o Hojas de seguridad de productos.
o Fichas técnicas.

6. Auditorias internas
o Auditorias internas mensuales y planes de accion

o Registro de las auditorias realizadas por el Corporativo,
Gerente Regional y Supervisor Regional de Mantenimiento
(S.R.M.) en Cinépolis OPS.




DISTINTIVO MHA

7. Capacitacion en MHA

o Programa de capacitacion de minimo 4 horas en M.H.A. para el personal.

o Registros (lista de asistencia a cursos y exdmenes) de por lo menos 2 capacitaciones anuales
en M.H.A. del personal.

o Programay carpeta de seguimiento a quejas de clientes con respecto al M.H.A.




Modulo 3




SISTEMA VISTA

Es un software que se utiliza para el control de operaciones en sus diferentes negocios; cuenta
con cuatro moddulos principales para el registro de informacion.

Sistema Vista

- - - -

BackOffice CashDesk Punto de Loyalty
Venta




SISTEMA VISTA- BackOffice

Es la aplicacidn en la cual se realizan las siguientes actividades:

Creacion, modificaciéon y eliminacion de usuarios

Programacion de funciones

Operaciones de almacén

Generacion de reportes

L Show Folders

|« ShowSearch |

ites | ¥ Open with Single Click
EEvournts

Mantenimiento General
Taquilla
Concesiones
Administracién Cajeros
Consultas de Administracién
Entomno
4 Seguridad

™ Usuarios
Exportarfimportar

Reports

A Collapse Al
¥ Expand All

e ———

Options Colours Layout

Base View

C. Las Américas r

& Minimize All || Remember 10

“ Import Views

Recent ltems

| Ventas Remotas (Kioscos, Web. etc)




SISTEMA VISTA - CashDesk

Es la aplicacion en donde se realizan las siguientes actividades:

* Apertura del dia

* Asignacion de fondos

Caja Vista C Plaza Morelia LABPOSO1 43.506.31205.1

Tasks  Ver Opciones

§ Auto reconciliacién &) Nueva Ubicaciénde Fondo

* Registro de fondos recuperados - S —
CrearDepésito 7% OrderChange FundCount 4 Unlock Funds/POS Sessions

* Registro de retiros de efectivo

$225.00
$148000.00

* Cierre de sesiones

ANA ALEJANDRA PEREZ OLIVEROS
ANA CRISTINA GUIZA ARIAS b

* Movimientos manuales entre bolsas

Valor
$500.00

0 $0.00

0 $550.50

D $500.00 3 >

) s Sesiones de POS Activas

: ;

0 $136.00
- System Administrator 13/05/2014 [SISMTORLTO] 0 $0.00

0

0

0

0

e Cierre de dia

* Envio de fondos

. Vista Support 08/05/2014 [060DULO1] $11361.00
u Vista Support 13/05/2014 [060DUL01) $500.00
- Vista Support 14/05/2014 [SISLPARR] $42.00
1 & JOSE ANTONIO AYALA 14/05/2014 [SISLPARR] -$76.00

52 o 14080014 (121 DARD) 0 22000

."...'.‘.v'.';,."."‘

-

Estaus Cine: Sinabnr | Dia Cine: 20/05/2014 | Fondo Cine: $148225.00 | Usuano Actual: System Administrator

T




SISTEMA VISTA - Punto de venta

Es la aplicacion en la que se llevan a cabo las siguientes actividades:

Registro de ventas
Recuperacién de fondos
Retiro de efectivo

Registro de otros ingresos

| \|ji Concesiones

! & Boletos (Mar 12 Feb 13)

MOKA CH MOKA MED MOKA GDE
$44.00 $49.00 $54.00
CHO C- CHO M- CHO G-
$40.00 $46.00 $49.00

BEBCAL BEBFRIA FRA/SMO/TE ALIMENTOS BAGUES
aaa - = | |

rrrrrrr

12Feb 2013 2:34pm




SISTEMA VISTA - Loyalty

Es la aplicacion dentro del cual se llevaran a cabo las siguientes actividades.

.(-‘

| http:ff10.2,90.22/vistaloyaltyadmin/c. aspx?Returnlrl="%2fvistaloyaltyadmin®2f Custor b4 C'] ['.l* Google /'] f

OB

o Altade TCC

o Reposicién TCC Loyalty

o Actualizacién de datos ““"“Mww

o TR
7 T ranatieo e —
plazamorelia




MODULO 4




INDICADORES DE DESEMPENO

Son medidas utilizadas para cuantificar qué tanto se estan cumpliendo los objetivos de la

organizacion, es decir, su rendimiento. En los conjuntos de Cinépolis se trabajan de dos tipos:




INDICADORES DE DESEMPENO - Financieros

Tienen que ver con un resultado monetario, ya sea de un conjunto Cinépolis, un punto de venta,
un negocio o un empleado.

Los indicadores que se manejan son:
* Consumo por Asistente
* Hit Rate
* Ticket Promedio

* Costo de Venta Dulceria y Alimentos




INDICADORES DE DESEMPENO - Financieros

Representa la venta promedio en los negocios de Dulceria y alimentos por cada boleto
vendido.

Ejemplo: En un conjunto el ingreso de un dia fue de $17,500 y se tuvieron 500
asistentes.

Ingresos de Dulceria y alimentos ($17,500)

=C Asistente ($35
Numero de asistentes (500) onsumo por Asistente ($35)

El Consumo por Asistente de las compras en Dulceria y alimentos fue de $35.

. Uc



INDICADORES DE DESEMPENO - Financieros
CONSUMO POR ASISTENTE

A través de Consumo por Asistente, el Gerente de Conjunto puede:

o Calcular la disponibilidad del producto.

o Elaborar correctamente el rol de trabajo.

o Supervisar la operacion en horarios criticos.

o Motivar a los colaboradores y fomentar la busqueda de objetivos individuales.

o Comunicar las metas y asignar responsabilidades.

o Innovar.

=



INDICADORES DE DESEMPENO - Financieros

Representa el porcentaje de captacion de clientes en los negocios de Dulceria y
alimentos por cada boleto vendido. Esto significa, de los clientes que compran una
entrada, cuantos de ellos consumen productos en los negocios de Dulceria vy

alimentos.

Ejemplo: En un conjunto el numero de asistentes fue de 500 y las transacciones
realizadas en Dulceria y alimentos fueron 210.

Transacciones en Dulceria y alimentos (210) _
= Hit Rate (42 %)

Numero de asistentes (500)

El 42 % de los asistentes realizé alguna compra en Dulceria y alimentos.

. Uc



INDICADORES DE DESEMPENO - Financieros
HIT RATE

A través de el Hit Rate, el Gerente de Conjunto puede:

o Supervisar la operacidn de horarios criticos.

o Asegurar la velocidad en tiempos de transaccion.

o Buscar menores tiempos en filas.

Buscar que se realicen transacciones adicionales.



INDICADORES DE DESEMPENO - Financieros

Es la venta promedio en los negocios de Dulceria y alimentos por cada transaccion
realizada. Es decir, el monto aproximado o promedio de cada ticket.

Ejemplo: En un conjunto el ingreso de Dulceria y alimentos fue de S 36,000 y las
transacciones realizadas fueron 480.

Ingresos de Dulceria y alimentos ($36,000)

= Ticket P dio ($75
Transacciones en Dulceria y alimentos (480) icket Promedio ($75)

El Ticket Promedio de las compras en Dulceria y alimentos fue de $75.

. Uc



INDICADORES DE DESEMPENO - Financieros

A través de del Ticket Promedio, el Gerente de Conjunto puede:

o Supervisar la operacion en horarios criticos.

o Asegurar la disponibilidad de los productos.

o Elaborar correctamente el rol de trabajo.




INDICADORES DE DESEMPENO - Financieros

Representa el porcentaje de costos sobre la venta de productos de Dulceria y alimentos.

Ejemplo: En un conjunto el ingreso de Dulceria y alimentos fue de $600,000 vy el
costo de venta fue de $400,000.

Costo de venta Dulceria y alimentos ($400,000)

= Cost bre 1 ta 660
Ingresos de Dulceria y alimentos ($600,000) ostos sobre la venta 66 %

El 66 % de los ingresos obtenidos representan el costo de venta de los productos
en Dulceria y alimentos.

. Uc



INDICADORES DE DESEMPENO - Financieros

A través de este indicador, el Gerente puede:

Supervisar almacenes.

Realizar el buen manejo de inventarios.

Optimizar y controlar mermas y faltantes.

Asegurar la disponibilidad del producto (compras y pedidos).

U



INDICADORES DE DESEMPENO — De servicio

Reflejan el resultado de servicio o proceso en especifico. Por ejemplo, la evaluacién que realiza el
cliente sobre el servicio. Este tipo de indicadores puede evaluar el resultado que se espera de un

conjunto, punto de venta, negocio o empleado.

Los indicadores que se manejan son:
* Tracking de Satisfaccion

* Auditorias operativas y de servicio

U




INDICADORES DE DESEMPENO - De servicio

Es el grado de satisfaccion de los clientes con base en una encuesta de percepcion del
servicio o instalaciones. Las areas que evalua este indicador son:

Taquilla

* Lobby \)

* Banos o
V-
* Dulceria O
e Alimentos b @
-3
* Salas v & O

Proyeccion y sonido



INDICADORES DE DESEMPENO - De servicio

Representa la evaluacion de politicas, procedimientos y estandares de calidad y servicio aplicado
por el Gerente Regional o Supervisor Regional de Mantenimiento.

Las operativas se evaluan en base a los puntos criticos de:

* Habilitaciéon operativa

* Técnicas de venta A s(/" Y
~ <
* Ingresos y valores \ 4 . \) O
-y P
< P

\ )

* Proteccion civil

Las de servicio se evaluan en base a los puntos criticos: \ >
\ "

* Administrativos

* Operativos

* Restaurante en su butaca (aplica solo para VIP)




MODULO 5




MEDIDAS DE SEGURIDAD

Al recibir cobros con dinero o tarjetas falsas, existen graves consecuencias. En el caso de los
billetes, por ejemplo, los bancos estan obligados a retener aquellos que sospechen sean falsos y
si es asi, no se le devuelven al cliente y los destruyen.

En Cinépolis diariamente realizamos diversas transacciones con dinero, ya sea en Taquilla,
Dulceria, o cualquier negocio. Por ello es muy importante que al momento de realizar la venta de
los productos revisemos las medidas de seguridad de acuerdo a la forma de pago que realice el
cliente.




MEDIDAS DE SEGURIDAD - Billetes

Algunas medidas de seguridad para billetes pueden verse facilmente con la lampara y sus 3 tipos de
sensores, a continuacion se describe su uso:

Luz ultravioleta

Sensor

magnético 100, 200, 500 Al pasar.el billete po.r el sensor se debe escuchér un
BIP (sonido) que emite el sensor. De lo contrario, el

ﬁ y 1000 pesos billete es falso.

Luz blanca

-
=

20, 50, 100, 200, 500
y 1000 pesos

El billete no debe brillar y tener las fibras
fluorescentes visibles.

'_? El billete no debe brillar y tener las fibras
fluorescentes visibles.

20, 50, 100, 200, 500 |®
y 1000 pesos

ra
07133875 L4




MEDIDAS DE SEGURIDAD - Billetes

Algunas medidas de seguridad para billetes pueden verse facilmente observando y girando
aplicando los siguientes métodos.

Franja en donde al girar el billete de manera vertical

Ver 100, 200, u horizontal, la imagen del caracol prehispanico
500 y 1000 pesos ’ g Prenisp
parece flotar. —
T'n';“":
Ver 20, 50y 500 pesos ' i H|Io'en donde se .enCt.Jlentra dg forma
(el escrita la denominacion del billete.

L

N =

emasmenm o Verificar que el numero de serie no
Borrar y Ver 20y 50 pesos 3:*@? esté desvanecido y no se borre al

B o momento de rascarlo con la ufa.

. Uc



MEDIDAS DE SEGURIDAD - Billetes

Si detectas que un billete es falso, sigue los pasos que mencionamos a continuacion.

Notificarle al Supervisor para
evitar que se reciba este
billete falso en otro punto
de venta.

Regresar el billete al a
. « . e X (8 |
cliente y solicitarle g -’5/ g

Otra forma de pago.| . _

{ -

U



MEDIDAS DE SEGURIDAD - Tarjetas

Las tarjetas de crédito y débito (TB) deben revisarse si la compra es mayor o igual a $250,
realizando lo siguiente:

Verificar que la tarjeta cumpla
con los elementos de
seguridad indicados en
Crédito/Débito y coincida con
los datos del nombre y firma
de la identificacion oficial.

Solicitar tarjeta
K./ . e
, ’ e identificacion
-

3 al cliente

Tomar el voucher y verificar que  wssfsi=-
cumpla con los elementos de T @

. . . R N T
seguridad indicados en voucher. e
"



MEDIDAS DE SEGURIDAD - Tarjetas
CREDITO/ DEBITO!
Banda magnética

Logotipo del \

Los ultimos 3 digitos del
cédigo de seguridad CVVv4

banco emisor
Holograma
16 digitos? /
GOOO OO GGG 2101 Logotipo
e P00 oBs14 | VISA/MC
seguridad
Nombre del Fecha de b : |
ombre de Lo ane
vencimiento
tarjetahabiente3 de firma Holograma

Algunas tarjetas contienen
banda holografica (funciona
como banda magnética y
holograma)

1 Todos los elementos, pueden variar de posicién, dependiendo del banco emisor.
2 Las tarjetas de American Express solo tienen 15 digitos.

3En algunas tarjetas de débito, puede no haber nombre de tarjetahabiente.

4 Las tarjetas de American Express tienen 4 digitos en su cédigo de seguridad.




MEDIDAS DE SEGURIDAD - Tarjetas

CINEPOLIS LAS AMERICAS MORELIA

OPERADORA COMERCIAL DE DESARROLLO SA DE CV
RFC: OCD 061219 680

AV. CAMELINAS 3527 INT 802

FRACC LAS AMERICAS MORELIA MICH. 58270

VENDEDOR: 5079 NANCY KASSANDRA SOLIS DE LA L Punto de
enta: 060DULOS

CREDITO BANAMEX MASTERCARD
NUMERO NFILIACION 8218000
TARJ: s*xasxxxx+xx236883 EXPIRA: 1201
APROBADA VENTA EN LINEA MC let
ARQC: 9C3BDE2BC1062867

No AUTORIZACION: 023681

FECHA: 12/MAY/2011 16:21

-

$26.00

TOTAL M.N.:

Nombre del veinticinco pesos y cero centavos

banco emisor
POR ESTE PAGARE ME OBL IGO INCONUICIONALMENTE A PAGNR A
LA ORDEN DEL BANCO ACREDITANTE EL IMPORTE DE ESTE TITULO
ESTE PAGARE PROCEDE DFL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO
QUE EL BANCO ACREDITANTE Y EL TARJETAHABIENTE T}ENE

CELEBRADO.
PAGARE NEGOCIABLE UNICAMENTE EN INSFITUCIONES DE CREDITO

Hopales Optiz

U FIRMAPOR FAVOR

CORH CLIENTE

Nombre del tarjetahabiente debe
coincidir con el que aparece en la TB.

Firma del tarjetahabiente
(con tinta azul o negra) debe coincidir
con la firma de la TB.




MEDIDAS DE SEGURIDAD - Tarjetas

Si la tarjeta bancaria o el voucher no cumplen con las medidas anteriormente mencionadas, realizar

lo siguiente:
: Entregar al cliente la
Informar al cliente que no se puede _ _
cerrar la transaccién porgue los Se realizé la tarjeta bancariay la
o transaccion % identificacidn oficial y
datos no coinciden X [1 i resguardar los 2
solicitar una o I
N y vouchers sin firma
B nueva forma de No se realizé

la transaccion (Original y copia) para

ago. )
Pag el cierre de turno.

No se cobra con otra
forma de pago

X

Se cobra con otra
forma de pago

Generar una nueva transaccion.
De lo contrario no se
podran entregar los

boletos o productos.




Has concluido el estudio de esta materia, te
invitamos a seguir esforzandote como hasta ahora.




