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BIENVENIDOS

En este curso revisaremos el funcionamiento de la

Taquilla con el fin de garantizar la experiencia del cliente
desde los primeros momentos en que entra en contacto
con Cinépolis.




OBIJETIVOS

Al finalizar la materia seras
capaz de:

e Habilitar e inhabilitar la
Taquilla.

e Conocer el uso vy
restricciones de los
productos de Taquilla.
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MODULO1

Descripié de ;ﬂ"égg'c]o



MODULO 1

En este modulo revisaras los temas de:

* Definicion
* Productos
e Distribucion fisica




DEFINICION

U



DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La Taquilla es el negocio
en donde se venden o
redimen las entradas
para las  funciones
cinematograficas que se
exhiben en los
conjuntos de Cinépolis
Tradicional y VIP.

U




PRODUCTOS

U



DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Productos

Existen diferentes tipos
de boletos o formas de
ingresar a las funciones
sse  cinematograficas que se
exhiben en Cinépolis.

A continuacion te los
presentamos con mas
detalle:




DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Productos

Boletos de adulto: para
clientes de 12 anos en
adelante.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Productos

Boletos de nino: para
clientes menores de 12
anos.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Productos

Boletos de 32 edad:
para clientes mayores
de 60 anos. Se debe
presentar la credencial
del INAPAM.

U




DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Dy ko~ ¢
Productos

Boletos de estudiante: para clientes que cuenten
con credencial de estudiante vigente. No aplica en
todos los conjuntos.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Productos

CINETICKET

de Cinéepolis

Reservacion Cineticket: Son boletos que se
pueden reservar a través de internet o por
teléfono y su pago puede realizarse por estos
medios o al presentarse en la Taquilla.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Productos

Cupones impresos

Se venden a través de canales alternativos y/o
terminales de venta y deben ser canjeados en
Taquilla. Se pueden ofrecer los siguientes:

U



DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Productos

Wt
TE LLEVA AL CINE GRATIS |2

............................... —

HMM
(Hollywood Movie Money)

* Es personalizado con la imagen de la empresa que lo
ofrece.

 Tiene el logo Hollywood Movie Money impreso.
 Lavigencia es variable.
e Valido a nivel nacional con caracteristicas especificas.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Productos
Ponte Palomita caqui y café
e Esta sujeto a disponibilidad y clasificacion.
* No es vdlido en IMAX, 3D, 4DX, Macro XE,

Cinépolis  VIP, funciones especiales,
premieres, ni en venta avanzada.

* No es valido en reservaciones a través de
Cineticket.

* No es valido con otras promociones.

e Esvalido en Cinépolis tradicional y Xtreme.

 El precio se encuentra impreso y puede
variar de acuerdo a la regién y/o conjuntos.

e Lavigencia es de 3 meses.

e El color “caqui” es valido de lunes a viernes
y el color “café” de lunes a domingo.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Productos
Empresarial

morado Y naranja * Ellogo de la empresa se encuentra impreso.
* Esta sujeto a disponibilidad y clasificacion.

* No es valido en IMAX, 3D, Macro XE, 4DX,
Cinépolis VIP ni venta avanzada.

e No es valido en reservaciones a través de
Cineticket.

* No es vdlido con otras promociones,
funciones especiales o premiers.

e Esvalido en Cinépolis Tradicional y Micine.
* El precio no se encuentra impreso.

e Lavigencia es de 3 meses.

e La coberturay restricciones varian.

* El“morado” es valido de lunes a viernes y el
“naranja” de lunes a domingo.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Productos

Corporativo Azul
e Esvalido de lunes a domingo.

. El precio se encuentra impreso.

o s Bz ek e e =2 . Las restricciones varian.
Esta sujeto a disponibilidad y clasificacion.

. No es valido en reservaciones a través de
Cineticket.

* No esvalido con otras promociones

* Noesvalido en Cinépolis VIP, 4DX y venta
avanzada.

e Esvalido en 3Dy IMAX.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Productos

Empresarial promocional

* Es personalizado con |la
imagen de la empresa y/o
cliente que los adquiere.

* El precio no se encuentra
impreso.

ErT—— * La vigencia, coberturay

restricciones varian.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Productos

Cortesia

S Son aquellos cupones que se
Cortesiz otorgan sin costo como parte

Rosiv s o de sl del modelo de calidad en el
e o servicio de Cinépolis con

I —

vigencia y cobertura variable.




DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Dy - ¢
Productos

 Sevenden a través de canales
alternativos y deben ser canjeados
en Taquilla:

Folio electronico

e Se presenta en una serie de codigo

8500200547657775 numerico.

 Paralaredencion, el cliente debe
presentarlo de manera verbal,
escrita o impresa.

 Puede presentarse a precio cero o a
precio especial.

* Lavigencia, coberturay
restricciones varian.

U



DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Dy ko~ ¢
Productos

Tarjeta cupon

Se venden a través de canales alternativos y deben

ser canjeados en Taquilla. Se pueden ofrecer los
siguientes:
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Productos

Tarjeta Ponte Palomita

iDisfruta toda 1a

emocion del cine a g -: 21 .
un preecio especial! "‘ * Es Vallda de IuneS d domlngO.
MmN R A «C * Contiene 10 entradas a precio
| ' de $45.
#__ 7 Cinépolis * La vigencia es de 3 meses.

e La cobertura es nacional.

* No es valida en Cinépolis VIP,
Macro XE y Xtreme.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Productos
Cinepass
* Tiene la modalidad de tarjeta
iVive toda la con la imagen de la empresa
emocion de Cinepolis i )
a un stper precio! ._ y/o cliente que lo adquiere.
Tarjeta prepagada con 10 boletos de . . ,
entrada a un precio especial. ° CO ntiene clerto numero de
e entradas dependiendo de la
promocion.

* Los cupones pueden ser a
precio cero o precio especial.

* La vigencia y restricciones son
variables.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Productos

Pase naranja

e Tiene la modalidad de tarjeta
personalizada para el cliente.

e Contiene un boleto a precio
preferencial.

 Espersonal e intransferible.
e Vigencia variable.

e Puede usarse solo una vez al dia.
* No aplica para venta avanzada.

* No es valida en premieres,
promociones, eventos especiales,
IMAX, Cinema Park ni Cinépolis VIP.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Productos

Pase anual

DIGITAL

DIGITAL

Se maneja en 2 tipos, azul y gris, puede ser
utilizado por la persona sefalada como
titular, esposo(a) e hijos presentandose
con una identificacion oficial y tienen las
siguientes caracteristicas:

Solo puede ser usado una vez por dia.

Es valido en Cinépolis tradicional y Micine
Xtreme Cinemas.

No es valido en premieres, promociones,
eventos especiales, IMAX, Cinema Park y
4DX, Cinépolis VIP.

El azul se puede usar de lunes a viernes y
el gris de lunes a domingo.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Productos
‘¢IVNEP°L33},':,;°,$,.£,'.!:L]:§L inépoli Cortesia abierta
E%*,Z:gﬁﬁ}g} QE{,ES'A Se entrega cuando un cliente
LT £ STl manifiesta algun inconveniente o
UHIERRCE ES WALTNO | rmm . .
*____vmnabmmw inconformidad para poder ver la
Isuar : 1866 DANIELA PAOLH | HERRERNIREZRIG e . 7 . . , .
(54 § “X Cinépo funcion que solicito en Taquilla,
MWWWWHHHWN |1||l cuenta con una vigencia de 1 mes

, y aplica de acuerdo a la funcion
e e qgue se haya elegido al inicio de la
compra.
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Productos

Membresia
e Es un beneficio de Ia

C'-l'“‘kc“‘ém'is | Tarjeta Club Cinépolis con
OO0 (;lslq(\)\(\)"(\):;.(;‘(\l\:.l::(\i\i; | el Cual el Cllente tlene
: X derecho a uno o dos
boletos canjeables en
Taquilla.

e Los tipos de membresias
existentes son los

siguientes:
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Productos

CLus Ni'\" Cinépolis |

Estandar sencilla o doble
QOO0 0000 0000 0000

Aplica para todas las
salas tradicionales con
proyecciones digitales
2D a nivel nacional.




DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Productos

CLus {'\" Cinépolis

* MAS VENIS, MAS GANAA Y

QOO0 O000 0000 0000

\ Premium sencilla o doble

Aplica para todas las
salas tradicionales con
proyecciones digitales
2D y 3D a nivel nacional.




DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Productos

Crus ~:‘{ Cinépolis | .
VIP sencilla o doble

,40000 0000 0000 0000 Aplica para todas las

salas tradicionales, VIP,
IMAX y Macro XE con
proyecciones digitales 2D
v 3D a nivel nacional.

mARCRO & E

ExXTREME DNaiTAL EXPERIENCE




DISTRIBUCION FiSICA
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La distribucion fisica del
negocio puede variar de
un conjunto a otro, sin
embargo debe contar
con los siguientes
elementos:
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DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Distribucion fisica

@ Plasmas
Q Display de turnos (si aplica)

!

Letrero de caja cerrada

—>@ Monitores

E) Publicidad




DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Lector de cédigo Punto
de barras

5 de venta

@ Impresora

- Caja de efectivo

Detector de
billetes falsos 10 & PIN pad

U

Regulador



MODULO 2

Infraestructura e insumos



MODULO 2

En este modulo revisaras cuales son los:

* EqQuipos
* Articulos de limpieza
* Articulos varios

* |[nSUMOS

Que son necesarios para la
operacion de la Taquilla.




EQUIPOS

U



INFRAESTRUCTURA E INSUMOS

FUUIDOS

La equipos de |la Taquilla
son indispensables para
lograr cumplir con los
estandares de operacion
de Cinépolis.




INFRAESTRUCTURA E INSUMOS

- A ) =
EQUIPOS

—

3 et e

o

POS (POint of Sale) |mpresora térmica Regulador Caja de efectivo

3@

Lector de cddigo de barras Radio

Detector de billetes falsos




INFRAESTRUCTURA E INSUMOS

- =
CCJUJJUQJ

Display de turnos (si aplica)

Taquilla automatica  Taquilla automatica
plasma touch Kiosco

Plasmas Monitores

U



ARTICULOS DE LIMPIEZA
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INFRAESTRUCTURA E INSUMOS

Articulos de limplez:

La articulos de limpieza
de la Taquilla consideran
todo lo necesario para
que la limpieza no
demerite |la experiencia
del cliente en Cinépolis.

* i

U



INFRAESTRUCTURA E INSUMOS
Articulos de limpieza

L

Bolsas negras
para basura
| nq

- @V e

Limpiador de vidrios #1L Papel toalla Pano azul

Trapeador Escoba Recogedor

Limpiador de acero
inoxidable

Ue




ARTICULOS VARIOS
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INFRAESTRUCTURA E INSUMOS
Articulos varios

| \

Plumén para detectar

billetes falsos Boligrafos Carpeta de control de

cortesias de empleados

Marca textos

Cojin con tinta Lapicera Bote de basura

U



INFRAESTRUCTURA E INSUMOS
Articulos varios

f‘

by

Sello fechador Sello de cancelado

Caja Cerrada

A Cinepotis

Publicidad de
Letrero de caja cerrada Publicidad butaca numerada

U



INSUMOS

U



INFRAESTRUCTURA E INSUMOS
INSUMO¢

/@;4
\:.&‘:w
5. S l}
\‘?
Rollo de papel Bloc de boletos
para boletos manuales

U
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MODULO 3

En este modulo revisaras los procedimientos
de la habilitacion de:

e Areas y complementos
* Equipos
* Apertura de turno

Ademas de conocer quiénes son
los responsables de llevarlos a cabo.

U




AREAS Y COMPLEMENTOS
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, HABILITACION
Areas y complementos

* E|l proceso de habilitacion es
responsabilidad del o los Vendedores
del primer turno. Se debe realizar
por lo menos 1 hora y media antes
de |la primera funcion.

 La Taquilla se debe encontrar lista
para operar 40 minutos antes del
inicio de la primera funcion

En algunos conjuntos el Vendedor que habilita es quien realiza la limpieza del area de Taquilla y éste debera realizarla
como se indica en el M.P.O. Limpieza preoperativa vigente.

U



HABILITACION
Areas y complementos

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Recibir en gerencia las
llaves de Taquilla del
responsable de
operacion de Taquilla
(ROT) e ir a la misma.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Encender luces,
plasmas, puntos de
venta y Taquilla
automatica segun lo
indicado en las
etiquetas del gabinete.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Caja Cerrada

~:T Cinegods

Revisar que el letrero de
caja cerrada se
encuentre en el
mostrador del punto de
venta. Si  no est3,
informar al ROT.

Por ningln motivo se debe dejar la puerta de los interruptores abierta.
El letrero de caja cerrada siempre se deja en el mostrador al término de la operacion.




HABILITACION
Areas y complementos

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

»
Torr!ar los postes Insertar el seguro de Si es necesario colocar
unifila de un costado cada tensor en una de la  “unifila Cineticket”,
de la Taquilla vy las ranuras del repetir 4 y 5, y colocar
colocarlos siguiendo el siguiente poste, el poste que contiene el
acomodo indicado por formando dos lineas letrero  Cineticket, al
inicio de esa unifila

el ROT. paralelas.

La unifila Cineticket se debe colocar cuando las arquillas no cuenten con lector de Cineticket.

U



HABILITACION
Areas y complementos

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

1

| E

a»
Rociar con el limpiador Si  hay display de
de acero inoxidable vy turnos, revisar que Sacar la publicidad
secar con papel toalla esté encendido. Si no vigente de la bodega
los postes, hasta lo esta, notificar al ROT de Taquilla y colocarla
eliminar todo el polvo para que levante un donde indique el ROT.
y/0 grasa que tengan. soporte a Sistemas.

» Solo se debe tener display en conjuntos que cuenten con siete 0 mas puntos de venta instalados.
El display de turnos siempre debe estar encendido.

U



HABILITACION
Areas y complementos

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Sacar Comprobantes

Sacar la Bitacora de para cambio a TCC Sacar la Bitacora de

control de cortesias de Fanatico vigentes control de cortesias y

empleados y colocarla colocar minimo cinco colocar una _er]l el

a un costado de uno de €n _eI compartimento glompar(tjlmento " erlgr

los puntos de venta. inferior de cada punto € cada punto de
de venta. venta.

* Sino se cuenta con comprobantes para cambio a TCC Fanatico, sacar mas copias o solicitarlas al ROT y recortar cada formato.

U



UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Acomodar los botes en
el lugar asignado vy
revisar que contengan
una bolsa de plastico
libre  de cualquier
residuo o desecho

, HABILITACION
Areas y complementos

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Sacar la Bitacora de
habilitacion-
inhabilitacion Taquilla y
realizar lo siguiente:

« Anotar semana O

verificar que la
registrada sea
correcta.

« Registrar hora de

inicio y fin de la
habilitacion.

« Marcar las

actividades realizadas

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Almacenar la Bitacora de
habilitacion-
inhabilitacion de la
Taquilla en el lugar
asignado para su
resguardo.

Si la bolsa no esta limpia, tomar de la bodega una nueva, colocarla en el bote correspondiente y desechar la sucia.
Si alguna de las actividades no ha sido realizada o no cumple con los criterios definidos, realizarla y marcarla después de haberla hecho.

Ue




EQUIPOS: KIOSCO
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HABILITACION
Equipos: Kiosko

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

#
F 4

-

Verificar que  esté Abrir con la llave Abrir el
conectado el cable que correspondiente la compartimiento de la
se encuentra en la puerta que se impresora, girando
parte trasera, de lo encuentra a un hasta quitar la paloma
contrario, conectarlo. costado. del tornillo.

Las llaves de la Taquilla automatica se deben solicitar al ROT

U




HABILITACION
Equipos: Kiosko

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

: : Presionar el 5n azul Presionar el botdn
Bajar la impresora de Taoir?l feslg?:lo Zlgr blanco del interior de
colocandola de manera P Y] :

. el extremo derecho de la impresora hasta
horizontal.

la tapa para levantarla. encenderla.

U



HABILITACION

- ™ ~« I &
EQUIpPO0S: Kiosko

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Revisar el rollo de
papel para boletos. Si
tiene papel continuar
con el paso 8. De lo
contrario, realizar lo
siguiente:

U




HABILITACION
Equipos: Kiosko

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

—

Tomar un rollo de

Sacar el carrete vacio papel para boletos

del compartimento de nuevo y despegar su

la impresora vy tirarlo. extremo, cuidando no
romperlo.

Si ya no se cuenta con rollos de papel para boletos, se deben solicitar a bodega.

U



HABILITACION
Equipos: Kiosko

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Introducir el rollo en el

o Jalar el extremo
compartimiento de la :

. : desprendido, de forma

impresora, poniendo el e ol bl

extremo desprendido gobresal . dep pla
hacia abajo y hacia el : g
impresora.

frente.

U




UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Cerrar la impresora
bajando su tapa vy
presionando hasta que
ensamble.

HABILITACION
Equipos: Kiosko

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Levantar la impresora
colocandola de manera
vertical.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Introducir el extremo
del papel en el orificio
de la Taquilla
automatica.

U




HABILITACION
Equipos: Kiosko

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Revisar que se cuente

C timient con un rollo de papel
errar compartimiento para boletos al 100 %

de . Iah t|mpresc;ra de repuesto en el
girando hasta apretar interior de la Taquilla

!ca II||3anma €n el automatica. Si no es
ornitio. asi, colocar uno.

Retirar el papel para
boletos que sale del
orificio de la Taquilla
automatica.

U



HABILITACION
Equipos: Kiosko

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Cerrar la puerta de la
Taquilla automatica
con la llave
correspondiente y
regresarla al ROT.

Presionar el boton
“On-0Off que se
encuentra debajo de la
pantalla

* En caso de marcar error en el monitor, se debe avisar al ROT para que levante un soporte ante Sistemas.

U



EQUIPOS: PLASMA TOUCH

U



- ~e I
EqQuipos: P

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Verificar que  esté

conectado el
ubicado en

cable
la parte

trasera de la Taquilla

automatica, de
contrario, conectarlo.

lo

HABILITACION

-~ vvn = 3 L
ddlllad LOUdlr

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Introducir la llave por la
ranura que se encuentra
en la parte inferior
izquierda del marco
negro de la pantalla y
girarla hasta topar.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Tomar el borde inferior
izquierdo del marco vy
empujarlo ligeramente
hacia arriba y jalarlo
hacia el frente hasta
abrir la puerta.

U




HABILITACION
Equipos: Plasma touch

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Presionar el boton azul
de la impresora vy jalar
el extremo derecho de
la tapa para levantarla.

Presionar el

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

boton

blanco del interior de

la

impresora  hasta

encenderla.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Revisar el rollo de
papel para boletos. Si
tiene papel continuar
con el paso 7, de lo
contrario, realizar lo
siguiente:

U




HABILITACION
Equipos: Plasma touch

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

—

Tomar un rollo de

Sacar el carrete vacio papel para boletos

del compartimento de nuevo y despegar su

la impresora vy tirarlo. extremo, cuidando no
romperlo.

Siya no se cuenta con rollos de papel para boletos, se deben solicitar a bodega.




HABILITACION
Equipos: Plasma touch

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Introducir el rollo en el

. Jalar el extremo
compartimiento de la :

. : desprendido, de forma

impresora, poniendo el e ol bl

extremo desprendido gobresal . dep pla
hacia abajo y hacia el : g
impresora.

frente.

U




HABILITACION

- innc: Kinclkn
CQUIPOS. NIOSKO

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Cerrar la impresora
bajando su tapa vy
presionando hasta que
ensamble.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Revisar que se cuente
con un repuesto de rollo
de papel para boletos al
100 % en el interior de la
Taquilla automatica. Si
no es asi, colocar uno.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Tomar el borde inferior
izquierdo del marco,
empujarlo ligeramente
hacia arriba y hacia el
frente hasta embonar
con la cerradura.

U




HABILITACION

- ~e I
EqQuipos: P

-~ vvn = 3 L
ddlllad LOUdlr

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Presionar el botén de

Introducir la llave en la encendido/apagado
ranura de la parte del control, apuntando
inferior izquierda del hacia la pantalla. Si no
marco negro de la inicia la aplicacion y se
pantalla y girarla hacia muestra el escritorio,
la derecha hasta topar. realizar lo siguiente:

U



HABILITACION
Equipos: Plasma touch

112 S 110 .

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Si sale algun mensaje

de actualizacion, Presionar 2 veces
quitarlo presionando el seguidas el icono de
boton de la “X” sobre el escritorio “Plasma
cuadro de notificacion Touch Cinépolis”.

que haya salido.

Se debe entregar las llaves de la Taquilla automatica al ROT.
En caso de marcar error en el monitor, se debe avisar al ROT para que levante un soporte ante Sistemas.

U



EQUIPOS: POS (POINT OF SALE)

U



UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Abrir el compartimento
de conexiones, oprimir
el botén blanco de
encendido y cerrar el
compartimento.

HABILITACION
Equipos: POS

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Presionar el boton azul
de la impresora hasta
que la tapa se levante.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Presionar el botdén
blanco del interior de
la impresora hasta
encenderla.

U




HABILITACION

- ~s [ C
Equipos: POS

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Revisar el rollo de
papel para boletos. Si
tiene papel continuar
con el paso 5. De lo
contrario, realizar lo
siguiente:

U




HABILITACION
Equipos: POS

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Tomar un rollo de

Sacar el carrete vacio papel para boletos

del compartimento de nuevo y despegar su

la impresora vy tirarlo. extremo, cuidando no
romperlo.

Si ya no se cuenta con rollos de papel para boletos, se deben solicitar a bodega.

U



HABILITACION
Equipos: POS

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Introducir el rollo en el

o Jalar el extremo
compartimiento de la :

. : desprendido, de forma

impresora, poniendo el e ol bl

extremo desprendido gobresal . dep pla
hacia abajo y hacia el : g
impresora.

frente.

U




HABILITACION
Equipos: POS

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Cerrar la impresora
bajando su tapa vy
presionando hasta que
ensamble y retirar el
papel que quede por
fuera.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Revisar que se cuente
con 1 rollo de papel
para boletos al 100 %
de repuesto en cada
punto de venta, si no
es asi, colocar uno.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

S

Revisar que el detector
de billetes falsos esté
conectado y
funcionando.

Si no esta conectado, conectarlo al enchufe. Si no funciona, reportarselo al ROT.

U




HABILITACION

[ e [ Q
rr_‘l_HIUrJJ. H(JJ

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Verificar que la PIN pad Presionar el botdn de

se encuentre )
. encendido/apagado de
encendida y
) cada uno de los
funcionando
plasmas.
correctamente.

U



APERTURA DE TURNO

U



HABILITACION
Apertura de turno

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Recibir fondo
entregado por el ROT.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Recibir la lapicera con el kit de venta
que contiene:

* Boligrafo

* Calculadora

* Plumon para detectar billetes falsos
* Sello de cancelado

 Cojin con tinta

« Sello fechador

* Marca textos

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Contar el fondo
recibido en presencia
del ROT.

El ROT debe acudir a la Taquilla directamente a hacer la entrega..

U




HABILITACION
Apertura de turno

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

: i - Abrir turn n sistem
Registrar el nombre, Abrir la caja de brir turno en sistema
monto  recibido efectivo girando la de acuerdo a o
: llave hacia la izquierda indicado en la seccidn
firmar el Vale de | | fond . |
entrega de fondos vy y colocar e ondo correspondiente de

. recibido en ella y M.P.O. Vista punto de
morralla vigente. cerrarla.

venta vigente.

Las monedas y billetes se deben acomodar en los espacios correspondientes con un orden de izquierda a derecha y de mayor a menor
denominacion.

U



HABILITACION
Apertura de turno

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Caja Cerrada

oo

A Cinepodis

El Vendedor y el ROT Guardar el

deben firmar de ' ,

manera cruzada los C%Tz1058r¥eenf'|;m?:.g Retirar el letrero de
P . J caja cerrada del punto

comprobantes de efectivo para uso de venta

emitidos por el posterior  en la '

sistema. conciliacion.

U
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MODULO 4

En este modulo revisaras los procedimientos
de la inhabilitacion de:

Clerre de turno
*Equipos
« Areas y complementos

Ademas de conocer quiénes son
los responsables de llevarlo a cabo.

U




CIERRE DE TURNO

U



INHABILITACION

Llerre de turno

Caia C | El cierre de turno lo
aja Lerrada &8 realiza el Vendedor vy el

\,"{ Cinépolis

ROT, en el horario que
se haya definido.

U



INHABILITACION
Cierre de turno

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

e —

Caja Cerrada

X Cindpoiis f

Realizar el retiro de Realizar el cierre de

El  Vendedor debe v

colocar el letrero de Eggoaegr?fgga 2anl:§ z: turno de acuerdo a lo
caja cerrada indigca en Jla seccion indicado en la seccion
J Cambio de turno.

Retiro de efectivo.

El letrero de caja cerrada siempre se debe dejar en el mostrador al cierre del dia.

U



UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Entregar la lapicera con el kit de
venta que contiene:

Boligrafo
Calculadora

Plumén para detectar billetes
falsos

Sello de cancelado
Cojin con tinta y Sello fechador
Marca textos.

INHABILITACION

Clerre de turno



EQUIPOS: POS

U



INHABILITACION
Equipos: POS

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Presionar el botén azul
de la impresora hasta
que la tapa se levante.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Presionar el
blanco hasta que
Impresora se apague.

boton

la

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Bajar la tapa de la
impresora y presionar
hasta que ensamble.




INHABILITACION

I

2 ™~ o [ 1¢
(r_ ‘_‘ [fjrj,/, H(JJ

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

\\__‘/4‘
?\
~—
Verificar que en el Apagar cada uno de
Verificar que la PIN pad detector C(lje billetes los plasmas
se encuentre presionando el botdn
. falsos no haya alguna
encendida de

luz encendida. encendido/apagado.




EQUIPOS: KIOSKO

U



INHABILITACION

[ L B ~es i€
EqQuiIpos: KIosko

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Apagar la Taquilla
automatica
presionando el botdn
“On-0Off” que se
encuentra debajo de la
pantalla.

U




EQUIPOS: PLASMA TOUCH

U



INHABILITACION

Equipos: Plasma fouch

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

—

Presionar el botdon de
encendido/apagado
del control, apuntando
hacia la pantalla de la
Taquilla automatica.

U




AREAS Y COMPLEMENTOS

U



UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Soltar las cintas que
unen los postes
desenganchando cada
uno de los extremos
de las ranuras.

, INHABILITACION
Areas y complementos

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Retirar los postes de
unifilas colocandolos a
un costado del modulo
de Taquilla.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Si se colocd la unifila
Cineticket, retirarla vy
colocarla a un costado
del modulo de
Taquilla.

U




INHABILITACION
Areas y complementos

UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS UNIVERSIDAD CINEPOLIS

. Guardar en las gavetas
Guardar la publicidad del médulo de

(r;rilr?it—lcczy’(zss,/avglan;ﬁs I;/ Taquilla, la carpeta de
piay. control de cortesias de

bodega de Taquilla. empleado.

Verificar que el display
de turnos se encuentre
encendido

El display de turnos siempre debe estar encendido, si no lo esta se debe avisar al ROT para que levante un soporte a sistemas..

U



, INHABILITACION
Areas y complementos

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Vaciar la basura de
todos los botes del
area en una bolsa y
tirarla en el depdsito
de basura del conjunto

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

En la Bitacora de
habilitacion-
inhabilitacion Taquilla

vigente, realizar lo
siguiente:

Anotar y/o verificar
que la semana

registrada sea la que
esté en curso.

Registrar la hora de
inicio y fin de la
inhabilitacion.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Almacenar bitacora en
el lugar asignado para
su resguardo.

Si las bolsas de cada bote estan muy sucias, tirarlas también.

Si alguna de las actividades no ha sido realizada o no cumple con los criterios definidos, realizarla y marcarla después de haberla realizado..




UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Almacenar la Bitacora
de control de cortesias
de empleados,
Comprobantes para
cambio a TCC
Fanatico, Bitacora de
control de cortesias.

INHABILITACION
Areas y complementos

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Apagar  todos los
interruptores de
energia de las luces,
plasmas, puntos de
venta y Taquilla
automatica.

UNIVERSIDAD CINEPOLIS

Entregar las llaves del
modulo al ROT.

No se deben apagar los interruptores con etiqueta roja correspondientes al sistema. Por ninglin motivo se debe dejar la puerta de los interruptores abierta.




Has concluido el estudio de esta materia,
te invitamos a seguir esforzandote como hasta ahora.




