L Cinépolis.

Comité Filosofia de
Vendas

Cuidar dos pilares de
nossa Filosofia de Vendas

Foérum de Servico
Conjunto

Forum de Servico
Regional

Melhorar praticas

da regiao

Foérum de Servico
Nacional

Implementar as melhores
praticas criadas

Circulo de
Vendas

Toma 1

Definir metas diarias por
pessoa

ilosofia
C elendas

Cinepolito

Mensal
60 min

Acompanhamento de pilares
de Filosofia de Vendas

Minuta

Mensal

Mystery shopper, tracking 60 min
de satisfacao, pontos criticos
e gueixas Plano de

cao

Bimestral
Melhores praticas, casos de 60 min
servico e queixas
Minuta
Resultados de servico e Pop Semestral
Corn, praticas implementadas
criadas em Circulos e Féruns ngmité
H € Servico
de Conjunto Corporat%vo

Mensal

Custo de venda, consumo 40 min
por assistente, ingressos e
assistentes Plano

de acao

Diario
5 min
Objetivos do dia por area

Minuta

...levando a acdo nossa F'ilosofia de Vendas



