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Valiente es resiliente

No se deja desalentar por 
comentarios u obstaculos en 

su camino.

Es fiel a sus valores.

Tiene claro lo que quiere 
y va tras ello a pesar de las 
dificultades.

Es creativa

Busca soluciones 
innovadoras a sus 
problemas.

Supera sus miedos.

Se enfrenta a lo que sea 
necesario para lograr su 

objetivo.

Mantiene actitud positiva



Aprende a no querer 
controlarlo todo 

Suelta tus expectativas y 
acepta la realidad Mantente positivo

Divide el cambio en 
pequeñas actividades 

Ten una red de soporte



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NZpQeL6Y681eS-2q_Jg-a-QXmb3Jzq8BFLZhlk4ZuIE/copy










Agente de cambio Resiliencia y actitud 
positiva

Equipos en un proceso 
de cambio



Agente de cambio

Evita No olvides

Rol clave para el éxito en un proceso 

Enfocarte en emociones 
negativas

No tener objetivos claros

No participar en los nuevos 
procesos

Volver a prácticas pasadas Analizar factores de riesgo

Reconocer las emociones 
para manejarlas

Entender los nuevos 
procesos

Entender la necesidad del 
cambio y sus beneficios.



Claves para ser Resiliente



Evita No olvides

No pedir feedback Escuchar sus inquietudes 

Enfocarte en las dificultades Comunicar claramente el 
rol de cada uno 

Reforzar, si es necesario

Minimizar  emociones Mostrarte disponible en 
todo momento

No dar seguimiento

Equipos en un proceso 
de cambio



¡Haz concluido el contenido 3 de 3 ! 


