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cinépolis

DAR LA BIENVENIDA

Saludar de forma espontanea y preguntar: “¢Cuentas
con CLUB CINEPOLIS? y dependiendo de la respuesta
realizar lo siguiente:

Tarjeta fisica

Indicar: “ya puedes digitalizar tu Club Cinépolis desde la App” y pedirle
a) | que la coloque en el lector infrarrojo. En caso de NO contar con lector,

solicitarle su tarjeta para deslizarla, o bien, introducir la numeracion

manualmente.

Tarjeta digital
b) | Pedir al cliente que la cologue en el lector infrarrojo, en caso NO contar
con lector pedirle lanumeracién para introducirla manualmente.

Esta afiliado pero no lleva consigo la tarjeta fisica o digital
c) ' Indicar: “puedes pasar al MAC, para que te brinden su numeracién y
accedas a tus beneficios”.

) No esta afiliado o requiere la reposicion
Indicar: "Ahora la afiliacién/reposicion es gratis desde la App Cinépolis”.

REGISTRAR LA PROMOCION
Decir: “Me permites tu promocion”, dependiendo del tipo de promocion realizar lo siguiente:

Cupon-tarjeta, Membresia, puntos Club Cinépolis y Pase anual
a) ¢ Pedir al cliente que deslice su tarjeta o coloque el cédigo frente al lector a distancia e ir al
paso 3.
¢ En caso de membresia o pase anual, solicitar una identificacion.

b) Folio, Cupén impreso y Cortesia
¢ Ingresar el folio del cupdn al sistema e ir al paso 3.

Cupdn 2x1 competencia y Cortesia competencia
¢ Decir: “Esta es una cortesia o promociéon de nuestra competencia, pero te invitamos a
c) vivir la experiencia Cinépolis”, si el cliente acepta, ingresar el folio del cupdn al sistema e ir
al paso 3, de lo contrario despedirlo.

¢Si no hay sistema decir segun aplique: “Por el
momento solo contamos con pagos en efectivo”
o “Por el momento no se podran acumular b)
puntos Club Cinépolis”.

¢ Preguntar: “;Cuentas con alguna promocion o
reservacion?”, si es una venta normal ir al paso 3,
de lo contrario realizar lo siguiente:

Técnicas de venta MiCine

TAQUILLA

INFORMAR EL ESTADO DEL SISTEMA

REGISTRAR LA RESERVACION

Decir: “Me permites tu clave de reservacion y una identificacién” y
realizar lo siguiente:

Reservacion pagada

¢ Pedir al cliente que ingrese la tarjeta bancaria a la terminal
o ingresar numero de reservacion, nombre o teléfono al
sistema.

¢ Revisar que los nombres de |Ia
identificacion coincidan e ir al paso 6.

2Cuando se presente una membresia, solo se podra
ingresar el numero de reservacion.

a)

reservacién y la

Reservacion no pagada
¢ Ingresar el numero de reservacion, nombre o teléfono al
sistema.
¢ Revisar que los nombres de la
identificacién coincidan eir al paso 5.

reservacion y la

TOMAR LA ORDEN
Dependiendo de lo que el cliente mencione, realizar lo siguiente:

tPeliculay funcion: Marcar lo que pide el cliente.

¢Pelicula sin horario, decir: “4A las X (horario mds préximo)

esta bien?”.

tHorario sin pelicula, decir: “Esta(n) por comenzar la(s)

siguientes pelicula(s) X (nombre de peliculas) a las X

(horario mas proximo)”.

£Solicita recomendacion, decir: “Los estrenos de la semana

Marcar en el sistema mientras son...” o “La(s) pelicula(s) con garantia es/son X (peliculas
el cliente ordena. garantia Cinépolis)”.

Se debe maximizar el formato de pelicula en el siguiente orden segun aplique: 4DX, 3D, Macro
XE. En caso de que la pelicula elegida por el cliente sea clasificacion C, solicitar una identificaciéon
para verificar que sea mayor de edad.
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SELECCIONAR ASIENTOS

Y

¢ Decir: “La pantalla se encuentra en la parte superior,
los mejores lugares disponibles en este momento
son los verdes, jestan bien?”, si el cliente lo solicita,
cambiar el/los asiento(s).

¢ Informar: “Tu total a pagar es de $X pesos”.

< que

con el

con y en

Técnicas de venta MiCine

TAQUILLA

REALIZAR EL COBRO

Dependiendo de la forma de pago, realizar lo siguiente:

Efectivo

de

¢ Pedir al cliente que
que
¢ Revisar que
¢ Revisar la GO
forma de

. En caso de que el cliente
enel

del cliente que se

sin
la el
de seguridad en

En caso de que no

su tarjeta
o con
la identificacion coincidan.
caso de que no

en la y

no se la

< Decir: X
o)
y
momento con X
o del
< el la
mas y es
te a
de

(2]

al cliente de
conelclientey

decir:

# Decir: “Recibo $X pesos” y dejar el efectivo en la barra a la vista del cliente. Guardarlo en la caja de efectivo hasta que se despida al cliente.
® Revisar la GO Medidas de seguridad en

con alguna

, en caso que el

con alguna

en
este
Cinépolis”, y
a de
alguna
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