Cinépolis

Proceso de Atraccion y Seleccion

Cinepolis

Entrevista por competencias
Proceso de AT
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Objetivos

e Conocer la nueva forma en que en Cinépolis atraemos y
seleccionamos talento.

e Garantizar que tu papel y responsabilidades en el proceso
de seleccion estén perfectamente claras.

* Proveerte una técnica especializada para entrevistar por
competencias TARGETED SELECTION.




iA presentarnos!

e Nombre /
e Puesto Actual

 Tiempo en Cinépolis

* Experiencia como Entrevistador

e Beneficio para tu area

-
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Comenzamos! AN

¢Cuanto cuesta seleccionar a la persona incorrecta?

¢Cuanto cuesta hacer un mal proceso de atraccidony
seleccion de talento?

CUMPLIR
METAS
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Algunos datos reales...

*Posteo en fuente de atraccién de talento: $1,500 a ’ F‘eiougle

4,000 dependiendo el nivel.
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*Horas entrevista por parte de Atraccion de Talento:
Revision de al menos 50 CVs /entrevistas de 12 a 15
candidatos, horas totales: 17 horas= 5,000

*Horas hombre: Entrevistadores (promedio Cinépolis: 5
horas por candidato= 15 horas) $6,000 a 10,000
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Viaticos de candidatos que viajan a Morelia para ser
entrevistados: Camion, comida, taxis: 2,000 por candidato
promedio= 6,000

Total: $25,000

¢Y si es por Head Hunter? 30% de salario anual con prestaciones y
bonos.
Busqueda promedio: 350,000 a 400,000




Sin contar el costo de...

« Horas perdidas de la posicion en vender, organizar, etc
(dependiendo el puesto)... $$

« Impacto de no cumplir tus metas $$
« Horas capacitacion $$

« Perdida del balance vida trabajo del equipo $$

+ Clientes que perdemos por malas experiencias en
entrevistas con nosotros.




La herramienta mas comun y poderosa para seleccionar es

La Entrevista por competencias.

¢Como se sienten cuando
entrevistan?
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¢, Cuales son sus preocupaciones como
entrevistadores?

TOP 3

Folleto de practicas
Pag. 24
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Preocupaciones del entrevistador

* Se me escapa informacion importante...

* No estoy seguro que preguntas hacer...

e Serequiere ser un psicologo para interpretar las respuestas del candidato.

* No sé si tengo suficiente informacion para tomar una decision.

* Los nuevos ingresos renuncian dentro de los primeros 90 dias.

* El candidato habla mucho o no lo suficiente.

* Frecuentemente se me acaba el tiempo de la entrevista.

* Permito que un aspecto del candidato influencie en mi decision.

e Bajo presion me conformo con el mejor candidato de un mal grupo de ellos.

* Preguntas ilegales.

-
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La seleccidn es un reto muy importante...

Impacta a personas

Impacta a Cinépolis y sus objetivos

Proceso Bidireccional: Los candidatos son también consumidores... ellos también
nos estan eligiendo.

Aprendiendo esta técnica garantizaras que seleccionas a la persona correcta para
el puesto correcto.

DD P {,‘_'{Cinépolis.
NF DevELOPMENT DIMENSIONS INTERNATIONAL '


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=8kojrTa9UFO2CM&tbnid=DhI_xiq79knsJM:&ved=0CAUQjRw&url=http://es.123rf.com/photo_14523010_cuatro-personas-3d-que-completan-el-rompecabezas.html&ei=y4JUUq34B8Gz2QWIwYC4DQ&bvm=bv.53760139,d.aWM&psig=AFQjCNFSS45ftGTAB4ix5_tHR_CuWR8APw&ust=1381356606214173

La metodologia Targeted Selection

Revision de Cvs 1 2
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¢, Quien es la persona correcta?

Los Targets (objetivos para el éxito)
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Los “Targets” (objetivos para el éxito)

Lo que las personas
saben

Informacién técnica
y/o profesional
necesaria para
realizar con éxito las
actividades de
trabajo.

Lo que las personas
han hecho

Los logros
educativos y
laborales
necesarios para
realizar con éxito
actividades de
trabajo .

Perfil de Exito

CONOCIMIENTOS COMPETENCIAS

| gl

g ATRIBUTOS
EXPERIENCIA PERSONALES

Lo que las personas
pueden hacer

= g

Un conjunto de
comportamientos
realizados en un
puesto.

Lo que las personas
son

Disposiciones y
motivaciones
personales que se
relacionan con la
satisfaccion en el
puesto, el éxito o el
fracaso en el

puesto.

inépolis.
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Los “Targets” (objetivos para el éxito) de los 4 cuadrantes

Habra que asegurar que...

TARGETS ) "
=  Tomar Decisiones
= Delegar

Coaching 4
Aprendizaje Prdctico > & <

_/ N

Evaluemos cada uno de los targets

i
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Los “Targets” (objetivos para el éxito)

Embudo de Seleccion

RECLUTAMIENTO

REVISION
CURRICULAR
PREVIAY PRUEBAS

En un proceso SIMULACIONES
. y RELACIONADAS
efectivo de seleccion CON EL PUESTO
se genera un
ENTREVISTAS
EMBUDO. DE TARGETED

SELECTION®

OFERTA LABORAL

ARRANQUE
CON IMPACTO

. ) .
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Los “Targets” (objetivos para el éxito)

Debemos de tener

Lo que requiere la posicion Y Informacion del
TARGETS CANDIDATO
I I
-
1 [ I
Folleto de practicas Folleto de practicas
Pag. 2-6 Pag. 21

El primer paso de Targeted Selection esta cubierto.
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Los “Targets” (objetivos para el éxito)

Ejercicio de TARGETS o Competencias

* Numerémonos!!

* Revisaremos posibles respuestas de candidatos.

* La tarea es identificar de que competencia se esta hablando en
cada respuesta.

* Lo haremos en equipos v al finalizar revisaremos las respuestas.

Formato “Descripcion
de Competencias.”
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Los “Targets” (objetivos para el éxito)

Ejercicio de categorizacion de comportamientos

Después de la entrevista, habra que clasificar con precision los datos
del candidato en los targets correctos:

e Lean el comportamiento y clasifiquenlo en uno de los targets

enlistados en la primera pagina.
 Anoten el nombre del target en la casilla correspondiente.
 Determinen si refleja un comportamiento eficaz (+) o ineficaz (-)

 Algunos ejemplos pueden ser clasificados en mas de una

dimension. Seleccione cuadl seria la primaria.

Formato
“Categorizacion de
Comportamiento.”




Guia de Entrevista

Contiene todo para:

* Preparar la entrevista  checkt®

e Conducirla

* Tomar notas.
e Evaluar datos recopilados.
e (Calificar a cada candidato

* Decidir por el mejor candidato

Folleto de practicas
Pags.7y 8
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Los “Targets” (objetivos para el éxito)
Apartados que forman la Guia de Entrevista

1. Preparacion para la Entrevista.- Planear su entrevista; trabajo
previo.

2. Apertura.- Bienvenida, Rapport.

3. Revision de Antecedentes Clave.- Antecedentes Académicos y
Laborales. Curriculum.

4. Preguntas de Comportamiento Planeadas.- Usted planeara qué
preguntas quiere hacery en qué orden. STARs.

5. Conclusiony Evaluacion — Cierre de la entrevista. Al terminar
se procede a evaluar.
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Los “Targets” (objetivos para el éxito)

1. Preparacion para la Entrevista

Una vez conociendo los Targets que requiere la posicion (lo que estamos
buscando en el candidato), veamos:

*  Revisar la informacion del Candidato (hoy serd Chris Jones). Pag 21

*  Revision de Antecedentes.- Verificar cuales puntos son importantes
para revisar en factores académicos y laboral.

*  Preparacion de Preguntas de Comportamiento Planeadas.- Planear
cuales preguntas quiere hacer y en qué orden.

Calcular el tiempo para cada seccion — Organizar su tiempo para
asegurar obtener la informacion mas importante que necesitara, en el
tiempo asignado a la entrevista.

1 ¥ '\“~‘ & ' 5
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Los “Targets” (objetivos para el éxito)

2. Apertura

“iCOmo se describe a usted mismo?”

cQué salio mal?.

¢ Qué errores cometio el entrevistador?.
¢ Como se sintio el candidato?.

¢ Hiciste lo mismo alguna vez?.

Folleto de practicas
Pag. 8
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Los “Targets” (objetivos para el éxito)

2. Apertura

“Como comenzar la entrevista”
(Veamos como inicia la entrevista con Chris Jones...)

cQué se logro?.
¢Como se sintio el candidato?.
¢Su autoestima?.

Puntos clave en la Apertura.
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Los “Targets” (objetivos para el éxito)

3. Revision de Antecedentes Clave

Revisar la informacion del candidato.
(Hoy: Chris Jones)

Revisemos en el Folleto de Practicas: la solicitud del
candidato, su CV, filtro telefonico, y otras fuentes de
informacion para obtener la imagen general de Chris.

Por favor tome nota de la informacion, empleos,
experiencias, etc. La fecha de hoy es Mayo 10, 2022.

Q\A(v"

-0

Folleto de practicas
Pag.9y 21
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PREOCUPACION DEL
ENTREVISTADOR
Se me escapa informacion
importante acerca de las
fortalezas y debilidades.

Identificacion de TARGETS

DD P {,‘_'{Cinépolis.
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Preguntas de comportamiento planeadas

Son la base de la guia de entrevista
Nos ayudan a obtener:

* Comportamientos del candidato + o - (ejemplos especificos)
* |dentificar si el candidato posee las competencias que
buscamos

Comportamientos pasados predicen comportamientos futuros.

{“' Cinépolis. \
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Los “Targets” (objetivos para el éxito)

4. Preguntas de comportamiento planeadas

éLes han hecho este tipo de preguntas?:

“éSi usted fuera un arbol (o animal), de qué
tipo seria y por qué?.”

“¢Qué piensa de las obras de arte
colgadas en las paredes?.”

| P T = U
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Recuerda...

 Realiza preguntas relacionadas con el puesto y las
Competencias requeridas.

Evita preguntas tedricas o que sugieren la
respuesta.

* Norequerimos cualquier informacion que el
candidato nos quiera dar. Requerimos hechos y
datos relacionados con los Targets del puesto.

 Realiza preguntas de Compatibilidad Motivacional.

i
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Los “Targets” (objetivos para el éxito)

La experiencia del candidato

 Haz las preguntas que necesites. (planeadas)
e Dainformacion sobre el puesto.

e Da oportunidad a que el candidato haga preguntas.

 Da orientacion sobre los siguientes pasos.
e Agradece al candidato su interés y su tiempo.

Al terminar la entrevista procede a evaluar.
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Recopilacion Profunda de Informacion
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Recopilacion profunda de Informacion

Conduciendo la entrevista

Las preguntas de comportamiento planeadas, estan disefiadas para
obtener tanto ejemplos positivos como negativos de comportamientos
pasados.

Revisemos las preguntas de comportamiento en el folleto de practicas.

Folleto de practicas
Pag. 10
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Recopilacion profunda de Informacion

Conduciendo la entrevista

Las preguntas de comportamiento planeadas sirven para obtener
informacion del candidato, ejemplos concretos sobre:

1. Comportamientos en puestos y experiencias pasadas, que son
requeridos para el éxito en el puesto a cubrir.

Aplicacion del conocimiento y |la experiencia

El grado de satisfaccion del las actividades en puestos
anteriores,

4. La coincidencia que ha tenido con los valores y con el modo de
operacion de la organizacion.
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Recopilacion profunda de Informacion

Algunos ejemplos de Preguntas de Comportamiento Planeadas

1.- “Hableme de una situacion en la que enfrento prioridades conflictivas.
éComo determino la prioridad principal?.”

2.- “éQué proceso realiza para mantener los registros de los asuntos que
requieren de su atencion?”

3.- “éComo sabe si tiene que ocupar su tiempo en buscar nuevos clientes
y/o desarrollar oportunidades existentes?.”

Folleto de practicas
Pag. 10
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éPara que sirven las preguntas de comportamiento
planeadas?

Para obtener... STARS \\



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=aTlAOV3sX2YqiM&tbnid=dx8W7_X6R6zSpM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.planetamario.com/pagina/940&ei=8hlWUu3WOoPs9ATQtYGgAw&bvm=bv.53760139,d.eWU&psig=AFQjCNHgxJ3WSl0Y-owqbJenXZAKEN8IHA&ust=1381460847629461

¢,Qué es un STAR? \

Es una herramienta muy poderosa
Para encontrar de cada Target:

SITUACION / TAREA: ¢ Cuando? Por qué?
ACCION: ¢Qué hizoy como lo hizo?
RESULTADO: Impacto de la Accidn

Reunimos ejemplos de comportamientos pasados que nos ayudan a predecir
comportamientos futuros.

. Uc
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Caracteristicas de un STAR

1.- Tiene las 3 partes necesarias:
e Situacion/Tarea.

e Accion.

0 0 “* e Resultado.
2.- El Verbo esta en pasado.

3.- Se refiere a una situacion o
ejemplo en particular (no
generalizaciones).
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Recopilacion profunda de Informacion

Ejemplo de una STAR # 1)

Pregunta de Seguimiento de Alex:

1.- “Hableme de una situacion en la que enfrento prioridades conflictivas.
éComo determino la prioridad principal?.”

Target: Manejar las Asignaciones

-~

.

s

\".'m\
Verifica las respuestas en tu Folleto de Practicas. -
_—

¢Cual es la Situacion/Tarea, Accion y Resultado?.

Folleto de practicas

Pag. 10
C
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Recopilacion profunda de Informacion

Revisemos la respuesta de Chris: _

Recientemente, yo tuve tres solicitudes de clientes potenciales
para cotizarles el diseno de sus sitios web. Todos querian sus
precios y paginas antes de que yo pudiera entregarselos. De los
tres, solo una parecia probable que compraria el contrato de
mantenimiento de su sitio. Asi que me enfoqué en obtener esta
cuenta y le pedi a los otros clientes potenciales una extension del
tiempo de entrega. Obtuve el negocio del cliente que hice mi
prioridad principal, incluyendo el contrato de mantenimiento,
pero no obtuve el negocio por parte de los otros dos.
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Recopilacion profunda de Informacion

Revisemos la respuesta de Chris: _

Recientemente, yo tuve tres solicitudes de clientes potenciales
para cotizarles el diseno de sus sitios web. Todos querian sus
precios y paginas antes de que yo pudiera entregarselos. De los
tres, solo una parecia probable que compraria el contrato de
mantenimiento de su sitio. Asi que me enfoqué en obtener esta

cuenta y le pedi a los otros clientes potenciales una extension del
tiempo de entrega. Obtuve el negocio del cliente que hice mi
prioridad principal, incluyendo el contrato de mantenimiento,
pero no obtuve el negocio por parte de los otros dos.
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Recopilacion profunda de Informacion

Revisemos la respuesta de Chris: _

Recientemente, yo tuve tres solicitudes de clientes potenciales
para cotizarles el diseno de sus sitios web. Todos querian sus
precios y paginas antes de que yo pudiera entregarselos. De los
tres, solo una parecia probable que compraria el contrato de
mantenimiento de su sitio. Asi que me enfoqué en obtener esta

cuenta y le pedi a los otros clientes potenciales una extension del
tiempo de entrega. Obtuve el negocio del cliente que hice mi
prioridad principal, incluyendo el contrato de mantenimiento,
pero no obtuve el negocio por parte de los otros dos.
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Recopilacion profunda de Informacion

Revisemos la respuesta de Chris: _

Recientemente, yo tuve tres solicitudes de clientes potenciales
para cotizarles el diseno de sus sitios web. Todos querian sus
precios y paginas antes de que yo pudiera entregarselos. De los
tres, solo una parecia probable que compraria el contrato de
mantenimiento de su sitio. Asi que me enfoqué en obtener esta
cuenta y le pedi a los otros clientes potenciales una extension del
tiempo de entrega. Obtuve el negocio del cliente que hice mi

prioridad principal, incluyendo el contrato de mantenimiento,
pero no obtuve el negocio por parte de los otros dos.
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Recopilacion profunda de Informacion

Revisemos la respuesta de Chris: _

Recientemente, yo tuve tres solicitudes de clientes potenciales
para cotizarles el diseno de sus sitios web. Todos querian sus
precios y paginas antes de que yo pudiera entregarselos. De los
tres, solo una parecia probable que compraria el contrato de
mantenimiento de su sitio. Asi que me enfoqué en obtener esta
cuenta y le pedi a los otros clientes potenciales una extension del
tiempo de entrega. Obtuve el negocio del cliente que hice mi

prioridad principal, incluyendo el contrato de mantenimiento,
pero no obtuve el negocio por parte de los otros dos.
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Recopilacion profunda de Informacion

Revisemos la respuesta de Chris: _

Recientemente, yo tuve tres solicitudes de clientes potenciales
para cotizarles el diseno de sus sitios web. Todos querian sus
precios y paginas antes de que yo pudiera entregarselos. De los
tres, solo una parecia probable que compraria el contrato de
mantenimiento de su sitio. Asi que me enfoqué en obtener esta
cuenta y le pedi a los otros clientes potenciales una extension del
tiempo de entrega. Obtuve el negocio del cliente que hice mi
prioridad principal, incluyendo el contrato de mantenimiento,
pero no obtuve el negocio por parte de los otros dos.

Nota: Si no se obtuviera la informacion de primera mano, se pueden utilizar
las preguntas de seguimiento.
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Recopilacion profunda de Informacion

Ejemplo de una STAR # 2

Alex enfoca su pregunta para obtener informacion de Chris sobre:
Target: Manejar las Asignaciones.

“cQué proceso realiza para mantener los registros de los asuntos que
requieren de su atencion?.”

1 JQ'

-

— j

{,"{ Cinépolis.

Folleto de practicas
Pag. 10
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Recopilacion profunda de Informacion

'Revisemos la STAR
éCual es la Situacion/Tarea?

Revisemos la respuesta de Chris:

-
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Recopilacion profunda de Informacion

Situacion/Tarea?

Revisemos la respuesta de Chris:

Cuando empecé mi negocio, no pude cumplir con algunos plazos
de entrega

Inicialmente, mantenia una lista de
pendientes. Eso funciono bien por un tiempo, pero a medida que
mi trabajo se expandia, la lista de pendientes se hacia mas larga y
no estaba al tanto de mis plazos de entrega
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Recopilacion profunda de Informacion

Rev[semos la STAR
¢Cual es la Accion?

Revisemos la respuesta de Chris:

Cuando empecé mi negocio, no pude cumplir con algunos plazos
de entrega

Inicialmente, mantenia una lista de
pendientes. Eso funciono bien por un tiempo, pero a medida que
mi trabajo se expandia, la lista de pendientes se hacia mas larga y
no estaba al tanto de mis plazos de entrega
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Recopilacion profunda de Informacion

Accion

Revisemos la respuesta de Chris:

Entonces, empecé a
usar un calendario para ayudarme a llevar el registro de cuando
vencian algunas tareas en particular.

DDI& A
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Recopilacion profunda de Informacion

Revisemos la STAR
¢ Cudl es el Resultado?

Revisemos la respuesta de Chris:

Entonces, empecé a
usar un calendario para ayudarme a llevar el registro de cuando
vencian algunas tareas en particular.

DDI& A
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Recopilacion profunda de Informacion

Resultado

Revisemos la respuesta de Chris:

Ahora es raro gue no

cumpla un plazo de entrega.

Eso realmente me ayudo a
cumplir los compromisos con mis clientes.

Folleto de practicas
Pag. 10
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Recopilacion profunda de Informacion

La Guia de la Entrevista proporciona:

e Competencia: Mejora continua.

e Definicion.

Acciones Clave.

e Tres preguntas de comportamiento planeadas (dos de las cuales

utilizamos en los ejemplos anteriores).
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Recopilacion profunda de Informacion

Tomar notas:

* Le permite registrar la informacion recopilada y
NO confiar en su memoria.

 Saber si usted cuenta con suficientes datos
para evaluar la Competencia. Tome notas breves y

* Envia al candidato el mensaje de que lo que él que descrilly de
forma general cada

dice es importante. una de las partes de
una STAR.

REGISTRE SOLO
PALABRAS CLAVE.

USE SU TAQUIGRAFIA
PERSONAL.

-
DDI@D DeveLoPMeNT DIMENSIONS INTERNATICNAL



Recopilacion profunda de Informacion

¢Cuando es una STAR?

Es eficaz o ineficaz si el
comportamiento coincide o NO
con las acciones clave del Target

Acciones contrarias o inacciones
son ejemplos

DD]%}_ ~% Cinépolis.
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Recopilacion profunda de Informacion

Ejemplo de una STAR# 3

Alex le pide a Chris una tercera STAR.
Ejercicio:
Se proyectara un primer video de la entrevista, identificar
la pregunta de comportamiento.
En el segundo video identificar la STAR.

5 minutos para hacer el ejercicio.

Anotar la informacidén en el Folleto de Practica.
1 } <
Lo anterior permitira que desarrollen la '\ -
habilidad en la toma de notas, que es critica -

para el registro de STARS. Tomen notas en el il

Folleto de Practica. Folleto de practicas
Pag. 10
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Recopilacion profunda de Informacion

Reforzamiento con Video 1y 2




Recopilacion profunda de Informacion

Analisis:

Situacion/Tarea =

Inicialmente, Chris tenia un puiado de clientes que le
generaban ingresos consistentemente. Después, los
ingresos de estas cuentas empezaron a declinar.
Accion =

Todo lo que sabemos es que se dio cuenta de que
necesitaba dedicar mas tiempo a encontrar nuevos
negocios. No sabemos lo que en realidad hizo para
encontrarlos.

Resultado =

No lo conocemos.

e Se califica como una STAR parcial
* Hace falta la Accion y Resultado, por lo que no podemos evaluar la
informacion

¢Qué hay que hacer?.

DD Py wii‘ Cinépolis. t’c
NF DevELOPMENT DIMENSIONS INTERNATIONAL '




Recopilacion profunda de Informacion

Ahora veremos a Alex dar seguimiento para obtener la STAR completa

La forma mas confiable para evaluar un
ejemplo de comportamiento, es tener todas
las partes de una STAR, como lo hizo Alex al
indagar con Chris.

Nota: Lo ideal son 3 STARs completas por Target, ya que habria mas
informacion para evaluar con justicia y objetividad.

Si se tienen 2 STARs fuertes, completas, recientes, de alto impacto y
semejantes al puesto, se puede dejar de recopilar datos para ese Target
ya que se puede emitir una opinion solida.
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Recopilacion profunda de Informacion

Conozcamos las STARs Falsas

Son declaraciones que comunican algo pero, al reflexionar sobre ellos,
carecen de sustancia. Aparentan darle el comportamiento que
requiere, pero realmente no lo hacen.

Ejemplo:

“Nosotros realmente batallamos cuando llegd el momento de
implementar el nuevo sistema. Pero, después de un par de dias,
nosotros ya teniamos arreglados todos los problemas y todo
marchaba viento en popa.”

Estos planteamientos son AMBIGUOS. ¢ Palabras clave?.
éCuales preguntas de seguimiento se deben de hacer?.
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Recopilacion profunda de Informacion

Conozcamos las STARs Falsas

Ahora, qué pasa si un candidato nos dice:

“Si hubiera sido mi decision, yo no hubiera iniciado el trabajo
hasta tener las especificaciones de diseno.”

“Yo creo que si le preguntas a cualquiera, te dirian que mis metas

son muy dificiles y que el cumplirlas, es una de las mayores
fuentes de satisfaccion en mi trabajo.”

Estos planteamientos son DE OPINION/DE JUICIO. ¢Palabras clave?.
¢ Cuales preguntas de seguimiento se deben de hacer?.

Py {;"" Cinépolis.
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Recopilacion profunda de Informacion

Conozcamos las STAR’s Falsas
Ahora, qué pasa si un candidato nos dice:

“Si hubiera sido mi decision, yo no hubiera iniciado el trabajo hasta
tener las especificaciones de disefio.”

“La proxima vez que tenga esa clase de resistencia, yo sabré como
manejarlo.”

Planteamientos TEORICOS, ORIENTADOS AL FUTURO. ¢Palabras clave?.
¢ Cuales preguntas de seguimiento se deben de hacer?.

Las STARS falsas son: tedricas, de opinion y orientadas a futuro.
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Recopilacion profunda de Informacion

Manténgase Alejado
de los:
“Hubieras, las
generalizaciones,

ideas, puntos de AR e e
vista, teorias, verbos En ose cas0 yo harta,.. | Lo que yoharia es. .
en presente o futuro, % T ™

”
etc. < Cémo manejaria usted... ¢ Qué haria usted si...?

Es mas comun hablar usando STARs falsas. Por lo que es su tarea indagar mas a
detalle a través de preguntas de seguimiento para poder obtener ejemplos
especificos de comportamiento.

DD P {;‘_'{Cinépolis.
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Recopilacion profunda de Informacion

Ejercicio:

Reconocimiento de STARs

* Leer cada ejemplo.
* Decidir si se trata de:
e STAR Completa.
* STAR Parcial y que le hace falta.
* STAR Falsa y que palabras la delatan.

Lo que yo haria es...
¢Codmo manejaria usted...?

Formato
“Reconocimiento de

I
LC
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Recopilacion profunda de Informacion

Entrevistar seria facil si los candidatos nos dieran siempre STARs

completas. Desafortunadamente no lo hacen. éQué podemos esperar
de los candidatos?.

El candidato provee El entrevistador pregunta
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[ STARs Completas. ) (EI entrevistador debe ser capaz de\
STARS Parcial reconocer la informacion, para
s rarciates. saber qué preguntas hacer vy
STARs Falsas. obtener: STARs Completas.
\ ) N y

L
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Recopilacion profunda de Informacion

|dentificar STARs es un punto clave de la Metodologia, ya que para
tener informacioén concreta (hechos y datos) y para poder evaluar al
candidato objetivamente, requerimos de STARs.

Ejercicio de reconocimiento de STARs (formato).

N
xS ’k dentifica las STAR let ial
‘ \ entifica las s completas, parciales y
7\* " falsas.
-
—
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Recopilacion profunda de Informacion

Preguntas de Seguimiento

El candidato
provee

% E

¥

— e e e e e e e e ey

STAR Falsa

* Unaomas * Seguimiento o Obtener una
preguntas de replantear la segunda STAR.
seguimiento. pregunta, para

obtener una STAR.

PN
4 »

El
entrevistador
pregunta

A
& A U
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Recopilacion profunda de Informacion

Preguntas de Seguimiento

El entrevistador pregunta.

Para reunir informacion conductual de los candidatos, sus preguntas
planeadas y de seguimiento deben de ser de comportamiento.

El entrevistador debera de evitar hacer

preguntas...

Teoricas. Que sugieran respuesta.
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Recopilacion profunda de Informacion

Ejercicio:
Reformulando preguntas Teodricas y
gue Sugieren |la Respuesta.

* Leer los ejemplos.

e Cambiar las ultimas dos preguntas a preguntas de
Comportamiento.

Lo que yo haria es ...
¢Como manejaria usted...?

Formato “Preguntas
que Sugieren la
Respuesta”
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Recopilacion profunda de Informacion

Ejercicio:
Preguntas de seguimiento.

* Leer cada pregunta.

e Decidir si se trata de preguntas de:
e Comportamiento (y que parte de la STAR busca).
e Teoricas.
 Que sugieren la respuesta u opcion multiple.

¢ Qué haria usted si...?
;, COmo manejaria usted...?

Lo que yO haﬂ,a es... Formato “Preguntas de

Seguimiento”
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Recopilacion profunda de Informacion

Preguntas de Corte Negativo

Utilizar la técnica de “Minimizar la Informacion”.

Ejemplos:
“Todos cometemos errores, usted, yo vy todos (esperar
confirmacion del candidato). Por favor hableme de una ocasién en
la que sin quererlo, cometié un error. éQué sucedio?. {Cual fue el
resultado?.”
“Es normal que algunas veces no hayamos cumplido con una fecha
de entrega. é Me puede dar un ejemplo cuando esto sucedi6?.”

Importante:

* No hacer preguntas de corte negativo al principio o final de la
entrevista.

* No hacer 2 preguntas de corte negativo seguidas.
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Recopilacion profunda de Informacion
Resumen

Cuando los candidatos usan STARs falsas, no quiere decir que sean
deshonestos o evasivos.

* Cuando un candidato usa palabras como: generalmente, usualmente,
todos, muchos, etc., esta presentando una STAR falsa.

e Use las preguntas de seguimiento para obtener STARs completas.
Recuerde que son preguntas de Sentido Comun.

* Cuide de no hacer preguntas Teoricas o que sugieran la respuesta.

 Enfoquese en hacer preguntas de Comportamiento.

Maneje con cuidado las preguntas de “Corte Negativo”.

DDI
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Recopilacion profunda de Informacion

Guia de Entrevista

Regresaremos a la entrevista con Chris. Favor de familiarizarse con
el Target (Habilidades para Vender/Persuasion), Folleto de Practicas
y los 7 videos.

Ejercicio:

e |dentificar el tipo de STAR y actuar en
consecuencia.

e Tome notas como si usted estuviera
entrevistando a Chris.

e l|dentificar las preguntas de seguimiento que
hara Alex.

Folleto de Practicas
Pag. 11
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Recopilacion profunda de la informacion

Videos 1 al 7

Folleto de Practicas
Pag. 11

i
ENENEN
L LRl

W DeveLornenT DIMENSIONS INTERNATIONAL

{,"{ Cinépolis.

DDI


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=video&source=images&cd=&cad=rja&docid=xSkj97La3SmILM&tbnid=3ZpnCEuebfud9M:&ved=0CAUQjRw&url=http://sobreconceptos.com/video&ei=6Jf2UefYMpHM9gSK24CwAQ&bvm=bv.49784469,d.aWc&psig=AFQjCNFd1swvpFLgug_6HeXzqYIEB-gSDg&ust=1375201412450917

DDI

il

------
L LRl
W DeveLornenT DIMENSIONS INTERNATIONAL

PREOCUPACION DEL
ENTREVISTADOR

No estoy seguro de qué
preguntas hacer.

PREOCUPACION DEL
ENTREVISTADOR
Se requiere de un psicologo

para interpretar las
respuestas del candidato.

PREOCUPACION DEL
ENTREVISTADOR

No sé si tengo |la suficiente
informacion
para tomar una decision.
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Entrevistar para la Compatibilidad
Motivacional

{,‘_'{ Cinépolis.

i
ENENEN
L LRl

W DevELOPMENT Dimensions INTERMATICHAL

DDI



Entrevistando para la Compatibilidad Motivacional

Video “nunca lo imaginé”




Entrevistando para la Compatibilidad Motivacional

Reflexionemos...

e iQué salio mal con esta decisidon de seleccion?.

e ¢Qué impacto podria tener esta situacion en el entrevistador vy
organizacion?.

 ¢Debid el entrevistador haber visto venir esta situacion? ¢En que
parte de la entrevista?
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Entrevistando para la Compatibilidad Motivacional

Diseno de seleccion eficaz

La mayoria de las entrevistas se enfocan en las habilidades vy
experiencias para saber si el candidato PUEDE hacer el trabajo.

é¢Qué ha
demostrado?

¢Qué sabe?

CONOCIMIENTOS

W atriBuTOS
SRS n PERSONALES

| éQué
disfruta, que
lo motiva?

é¢Qué es lo que
ha hecho?

DD P %f,‘{ Cinépolis.
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Entrevistar para la Compatibilidad Motivacional

 Targeted Selection le habilita para obtener una imagen completa de lo
que le agrada y desagrada en relacion a:

* Puesto: personalmente satisfactorio
e QOrganizacion: valores, culturay

e Ubicacion geografica: Morelia, distancia del cine.

e Esto les permitira determinar si hay una suficiente compatibilidad
entre lo que el candidato es y lo que Cinépolis es.




Tipos de compatibilidad

Cinépolis.

Compatibilidad con
la ubicacion

“ geografica.
e Pago por comision e Enfoque en el e Seguridad del area.
e Oportunidades de cliente. e Proximidad con
ascenso. ® [nnovacion casa/escuela.
e \Viajar e Ser palomita e Transporte.
constantemente. e Prestigio

DD P {,‘_{Cinépolis.
NF DevELOPMENT DIMENSIONS INTERNATIONAL '
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¢Cuando debo evaluar la compatibilidad motivacional?

Cuando te designan evaluar Compatibilidad Motivacional

éQué es lo que mas disfrutas? éQué es lo que menos disfrutas?

Cuando estas evaluando otro TARGET

Hablando de eso, que fue lo que mas
disfrutaste

Al final de la entrevista

¢ Cuéntame 2 cosas de lo que mas disfrutas éCuéntame 2 cosas de lo que menos te
de tu trabajo? gusta de tu trabajo?

¢Como te sentiste?

DDI& ~< Cinépolis.
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Entrevistando para la Compatibilidad Motivacional

Video “revision de
antecedentes clave”




Entrevistando para la Compatibilidad Motivacional

Video “entrevistar para la
compatibilidad motivacional”




Entrevistando para la Compatibilidad Motivacional

Lo que al Lo que el puesto
candidato le o la organizacion
gusta. ofrecen.

Entre mas coincidencias
existan entre lo que el

puesto ofrece Y lo que el Ambiente fisico
candidato prefiere, mayor -
confianza tendremos de “

que el candidato estara b

. abajar por
dispuesto a hacer lo que es
\J

dizaje
continuo

aJo por
i objetivos,
requerido.

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

\J

. |
|
|

|
|
|
|
.
|
|
|

\J

Compatibilidad Motivacional
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Entrevistando para la Compatibilidad Motivacional

Beneficios

* Pone atencion en facetas motivacionales especificas el puesto, la
personay Cinépolis.

* Evita que los entrevistadores proyecten sus propias motivaciones
y/o juicios a los candidatos.

 Ayuda a asegurar que los candidatos contratados les guste su
trabajo y permanezcan con la organizacion a través del tiempo.

* Proporciona un enfoque de comportamiento para evaluar un
atributos personales.
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DDI

lusion de la Entrevista

Cerrando la entrevista:

Formula preguntas adicionales que considere te ayudaran a
clarificar o completar tus notas.

Proporciona informacion sobre el puesto, y los beneficios de
trabajar en Cinépolis.

Abre espacio para que el candidato te haga preguntas

Finalice la entrevista explicando los pasos siguientes en el proceso
de seleccion.

Agradece al candidato por su tiempo.

Acompanalo a la salida de las instalaciones.
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Crear un Ambiente Propicio
(Rapport)

y
Manejar la Entrevista

{,‘_'{ Cinépolis.
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Crear un ambiente propicio (Rapport) y manejar la entrevista

 Cuando estuvieron en los zapatos del candidato éComo se
sintieron?.

* Cuando ustedes fueron un candidato éAlguna vez fueron
entrevistados por alguien que tuviera poca consideracion por

sus sentimientos?.

e Ysifue asi. ¢Qué tanta apertura tuvieron con esta persona?.
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Crear un ambiente propicio (Rapport) y manejar la entrevista

La mejor técnica de entrevista aun
puede fracasar si el entrevistador solo
se concentra en obtener informacion

del candidato y se olvida de sus
Necesidades Personales.

1 — -
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Crear un ambiente propicio (Rapport) y manejar la entrevista

Un candidato puede:
 Sentirse inseguro de sus aptitudes.
* Ser vulnerable; esta buscando trabajo.

* Ser muy critico de su desempeno en la
entrevista.

 Ser susceptible acerca de informacidon negativa
que puedan proporcionar.

 Sentirse nervioso por sentirse evaluado
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Crear un ambiente propicio (Rapport) y manejar la entrevista

Creando Rapport

Q iiii2 técnicas!!!!
L ¥« Mantener o incrementar la autoestima.

 Escuchar y responder con empatia.

Cada persona, cada candidato necesita:

e Ser tratado con dignidad y respeto.

* Sentirse importante. Manual de Recursos

. Pags. 42-44
® Ser visto como competente.

. ,.- ".‘ 2 l 1
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Crear un ambiente propicio (Rapport) y manejar la entrevista

Mantener o incrementar la autoestima

Cuando utiliza esta habilidad, usted satisface las
necesidades de las personas de sentirse
respetados, competentes y valorados.

* Felicitar al

“Estudiar y trabajar al mismo tiempo es todo un logro, candidato.
debe sentirse muy orgulloso.” e Minimizar la
“Buen ejemplo, muy especifico. Ese es el tipo de informacidn
informacion que requiero.” negativa.

“Todos hemos tomado decisiones con las que no estamos
contentos. Hableme de alguna decision como ésta que
haya tomado.”
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Crear un ambiente propicio (Rapport) y manejar la entrevista

Escuchar y responder con empatia

Envia un mensaje de que lo que el candidato
tiene que decir es importante y que entiende lo
que esta diciendo y sintiendo.

“Nada le hace sentir a uno mas frustracion que enterarse J
_ _ o _ * Empatizar con los
de que su tiempo hq sido desperdiciado, especialmente sentimictitas
cuando se ha trabajado tan duro.” tanto positivos
como negativos.

“Dos triunfos significativos en un dia, suena como que fue
muy emocionante.”
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Crear un ambiente propicio (Rapport) y manejar la entrevista

Manejando la entrevista

Tu controlas y diriges la entrevista.

Algunos otros tips para buen
manejo de entrevista:

* Hacer sugerencias de
procedimiento.

* Verificar la comprension.
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Crear un ambiente propicio (Rapport) y manejar la entrevista

Hacer sugerencias de procedimiento

Le dicen al candidato como quiere usted dirigir
la entrevista, como quiere que el candidato
responda, o qué areas desea usted descubrir.

“Me gustaria dedicar los primeros cinco minutos * Explicar el plan
aproximadamente, a obtener algo de informacion sobre su para la entrevista.
ERpsitpeinepodémeraumphy pel alespoeo hdrel higberas e Cambiar la
Hesgurditsdwploozieperce oy osode otes gsi stae ibalb ditor direccion de la
BIE B0 BN SpBORRI AT BB oA F8's S5 € gbe discusién.

[mp&rggmtes. ¢ Podria por favor tratar de darme respuestas
mas concretas?.”
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Crear un ambiente propicio (Rapport) y manejar la entrevista

Verificar la comprension

Es una manera simple de confirmar o clarificar lo
qgue ha entendido en relacion a lo que se esta
comentando en la entrevista o asegurarse que al
candidato le quedd claro el mensaje .

* Expresar en forma

Asi es que, lo que usted dice es que valido en dos de preguntas,

ocasiones con el departamento de Ventas antes de hacer sugerencias o

su recomendacion. ¢ Es esto correcto?” propuestas.
e Reitere solo lo
“¢Queda claro que no es necesario que usted nos llame por que el candidato

teléfono para saber que ha pasado? Nosotros le ha dicho.
avisaremos en su oportunidad.”

DD Py {;‘_‘"Cinépolis. C
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Crear un ambiente propicio (Rapport) y manejar la entrevista

Planificar la entrevista
 Escoja la mejor pregunta de comportamiento planeada para hacerla
al principio.
* No empiece ni termine la entrevista con una pregunta negativa.
e Planifique las tres preguntas y pregunte al menos dos.
 Seleccione muy bien las competencias donde desea hacer preguntas

de corte negativo. No haga una pregunta negativa en cada
competencia.

* Siobtiene dos STARs completas y significativas, solicite otra.
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Crear un ambiente propicio (Rapport) y manejar la entrevista

Estimar el tiempo necesario

Preparar una agenda estimando el tiempo
gue tomara cada segmento de la entrevista.

Las ventajas que esto nos da:

 Obtener la informacion necesaria en el tiempo asignado para la
entrevista.

e Dirigir la discusion hacia y a través de las areas que son mas
importantes de cubrir.

* Saber qué areas omitir o tomar atajos si el tiempo se esta acabando.

Folleto de Practicas
Pag. 19

i
ENENEN
L LRl

W DeveLornenT DIMENSIONS INTERNATIONAL

{;‘_'{ Cinépolis.

DDI



Tiempo recomendado:

m Bienvenida e Introduccion

B Preguntas para encontrar
STARS

W Preguntas y Cierre



Revision del proceso

Hasta aqui, hemos revisado...

Las cuatro primeras partes del proceso de Targeted Selection:

e Revision de la informacion del Candidato.
* Planeacion de la entrevista.

* Apertura de la entrevista.

 Conduccion de la entrevista.
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Evaluacion de los Datos
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Evaluar los datos

Hay dos pasos para evaluar los datos

SN
e Cada entrevistador de manera individual,
1) Evaluar los analiza los datos recabados y asigna
Datos calificaciones numeéricas a cada Target
asignado.
SN

e Después, todos los entrevistadores se reunen

2) Integrar los en una sesion para compartir la evaluacion y
Datos las calificaciones finales de consenso,

llegando a la decision de retener/rechazar.

DD P wi‘{ Cinépolis.
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Evaluar los datos

* Revise cada STAR que haya recopilado y vea si es una STAR completa
y para el target correcto.

 Determine si cada STAR es eficaz o ineficaz.

e Califique cada target usando la escala del uno al cinco.

e Pondere las STARs considerando:

Semejanza

Impacto
Actualidad

Folleto de Practicas

Pag. 16
U
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Evaluar los datos

3 Aceptable

4 Mas que Aceptable Aceptable:

Cumple con los criterios para el
desempeno exitoso del

puesto/compatibilidad
5 Mucho Mas que Aceptable motivacional.

2 Menos que Aceptable

1 Mucho Menos que Aceptable

Folleto de Practicas
Pag. 16
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Evaluar los datos

N = No hubo oportunidad de
Observar o Evaluar

| = Datos Incompletos

5A = Candidato demasiado alto
en este Target

Folleto de Practicas
Pag. 16

DDI& ~< Cinépolis. L
W DeveLormenT DIMENSIONS INTERMATIONAL '



Evaluar los datos

Favor de calificar individualmente a Chris, con la
informacion recopilada.

NO OLVIDE revisar la informacion de Compatibilidad con
el Puesto.

Folleto de Practicas
Pag. 11
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Integrar los datos de Seleccion
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Integrar los datos de seleccion

Una formal Integracion de datos

Basados en las
calificaciones de

Cada entrevistador consenso, los
publica sus entrevistadores deciden
calificaciones para cada si retienen o rechazan al
target. candidato.
N\ A\ A\

Los entrevistadores
intercambian y hablan
de los datos para llegar

a calificaciones de

consenso para cada

target. Folleto de Practicas
Pag. 18
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Integrar los datos de seleccion

Video “Integrando Datos del Candidato”

e« ¢Como llegaron los entrevistadores al consenso?.

e ¢Qué perspectivas tuvieron los entrevistadores mientras discutian este
Target?.

 ¢Como beneficio a los entrevistadores y su decision el compartir sus
expectativas?.

DDI@D DeveLortenT DIMENSIONS INTERNATIONAL c



Integrar los datos de seleccion

Con base en la informacion sélida que tenemos, podemos tomar la
decision critica de Retener o Rechazar, en una evaluacion objetiva de la
persona en su totalidad.

Video “Tomando la decision de retener o rechazar”

Veamos como nuestros
entrevistadores toman la decision de
Retener o Rechazar al Candidato.

éQué beneficios considera que se pueden obtener de hacer una sesion asi?.

Existen también otros Factores a considerar...

Folleto de Practicas
Pag. 22y 23
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Integrar los datos de seleccion

Factores de retencion/rechazo

* |Importancia relativa de los targets Algunos son mas criticos para el
puesto que otros.

* Facilidad de entrenar los targets Algunos targets son comportamientos
desarrollables. Otros son imposibles de entrenar (como Iniciar Acciones,
Energia, etc.).

* Interrelaciones entre los targets. Una calificacion alta en un target puede
compensar por una baja calificacion en otro.

 Compatibilidad Motivacional. Un candidato debe de querer llevar a cabo
las tareas, debe ser compatible con el lugar donde va a trabajar y con la
cultura de Cinépolis.
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Integrar los datos de seleccion

Asegurar un arranque con impacto

 Comunicar claramente las expectativas del puesto y de
desempenio.

* Ayudar a los nuevos empleados a desarrollar una fuerte red
de contactos.

* Incrementar la confianza y tener un rapido inicio del
desarrollo.
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En su folleto “Manual de Recursos” encontraran
mas temas que estamos seguros le seran de utilidad.
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Preocupaciones resueltas

iReflexion!

¢Tus preocupaciones fueron resueltas?

Folleto de Practicas
Pag. 24
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¢COmo se sienten ahora?

¢Qué pudieron haber hecho mejor?




iiiVamonos a conocer el proceso de Atraccion y
Seleccion Cinépolis!!!

T
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Agenda, Segundo Dia:
Practica con Candidatos Reales

m&::{ Cinépolis.
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¢Qué vamos a hacer manana?

1. Evaluar competencias de candidatos reales.

2. Crear para nuestros candidatos una experiencia sorprendente.

3. Entrevistar candidatos/consumidores.




Retroalimentacion

Caracteristicas.- Especifica, sincera, oportuna vy
equilibrada.

Importancia:

Cada uno de ustedes es responsable de ayudar a sus companeros
a encontrar oportunidades de mejorar.

Siempre que estamos aprendiendo o mejorando una habilidad,
desarrollamos mejor esta  habilidad cuando recibimos
retroalimentacion sobre lo que hacemos bien y lo que debemos
mejorar.

Qué tan bien se proporcione esta retroalimentacion, tendra un
gran efecto en la rapidez con que mejoremos esta habilidad.
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Retroalimentacion

Retroalimentacion Positiva:

Refuerza las acciones especificas para que éstas se repitan.

La retroalimentacion especifica debe incluir planteamientos
especificos de:

Qué dijo o hizo el entrevistador que fue eficaz.

Por qué fueron eficaces sus acciones.
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Retroalimentacion

Retroalimentacion para Mejorar:

Proporciona al entrevistador informacion especifica sobre las

areas que podrian mejorarse.
La retroalimentacion para mejorar debe incluir planteamientos

especificos de:

Qué dijo o hizo el entrevistador que fue ineficaz.

Qué alternativa sugiere usted.

Por qué |a alternativa podria ser mejor.
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Retroalimentacion

Como proporcionar Retroalimentacion:

Proporcionen una retroalimentacion equilibrada, eviten
concentrarse unicamente en acciones ineficaces y terminen con
un comentario positivo.

Que no sea ambigua o infundada (tomen notas)

No digan que hizo algo bien cuando ustedes no lo creen asi.
Comenten sobre sus expresiones no verbales.

No hagan conjeturas sobre las motivaciones del entrevistador.
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Retroalimentacion

Como recibir Retroalimentacion:

Piensen en la retroalimentacion como una oportunidad Unica
para aprender y mejorar.

Pidan ejemplos especificos de lo que hicieron bien y lo que
podrian haber hecho mejor.

Resuman la retroalimentacion para entenderla mejor.

No se pongan a la defensiva ni se justifiquen.
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Evaluar los datos

Favor de calificar individualmente a su candidato, con la
informacion recopilada.

NO OLVIDE revisar la informacion de Compatibilidad con
el Puesto.
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