


En este curso aprenderas todo lo que necesitas para ofrecer un servicio de excelencia a todos nuestros
clientes VIP, conoceras los procesos correctos y los estandares de calidad necesarios.

Obtendras las herramientas suficientes para realizar el proceso de venta en nuestros conjuntos VIP
conociendo las actividades previas, durante y después del horario de operacion.
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Desarrollar en el participante los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para ofrecer el
mejor Servicio VIP; que el participante conozca las actividades que debera llevar a cabo y sea capaz de
realizarlas de manera eficiente y estandarizada. :

Al finalizar tu programa de Venta RSB VIP:

« Dominaras el proceso de habilitacion e inhabilitacion.

* Identificaras y podras utilizar tus herramientas de trabajo.

« Conocerasy seras capaz de ejecutar los 5 estandares de calidad de un Conjunto VIP.

« Aprenderas y aplicaras la Técnica de Venta, asi como el Protocolo de Atencion adecuado.

e _Vip

népolis

0,






