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Objetivo

Reuniodes de trabalho com a equipe de operacoes onde se revisam as

meétas do cinema e através da participacao de todos os colaboradores

se estabelecem planos de acoes com o0 objetivo de superar as metas.




Nuais sdo elas:
HNUAUES SQO S1CS:

Forum de Servico

Circulo de vendas

Toma 1

Reuniao Mensal



Forum de Servico

D Que e2?

E uma reunido entre o Gerente e a sua
equipe Administrativa para criar acoes
para a operacao bater as metas;

Plano
= B |
C:J

Objetivo dessa reuniao € mostrar as
metas (Mistery Shopper, Pontos criticos e
Reclamacgoes) e criar planos de acoes
para a equipe;

Essas reunides ocorrem mensalmente e
tem duracao média de 60 minutos
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LOMO Sse raz? Forum de Servico

O Gerente do Conjunto
apresenta todos os
resultados do Cinema

O Gerente do Conjunto
solicita propostas da sua
Equipe para melhorarem

Preenchem as seguintes

informacdes na planilha de ' No préximo Férum de
controle Servico se revisam 0s
resultados obtidos e

estabelecem novas metas
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Papel dos Forum de Servico
| |

Colaboradores

Gerente
Liderar a reuniao mensal;
Preparar a apresentacao (coleta dos resultados mensais);
Acompanhar o andamento do plano de acao definido na reuniao

Equipe Administrativa
Participar da reuniao mensal;
Dar acoes para atingirem as metas;

Acompanhar as acoes e garantir que a equipe esteja realizando os
planos de acoes;
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Férum de Conjunto

Lidera
Gerente do
Conjunto

Participantes
Subgerentes,
supervisores e
Auxiliares

Quando

Mensalmente

Duracao
60 minutos

FOrum Regional

Lidera
Gerente Regional

Participantes
Gerente Regional e
Gerente do
Conjunto

Quando

Bimestralmente

Duracao
60 minutos

Tipos do Forum de
Servico

FAorum Nacional
Lidera
Diretor de
Operacoes

Participantes
Gerente Regional,
Gerente do
Conjunto, Diretor de
Operacdes

Quando

Trimestralmente

Duracao
90 minutos




Modelo Documento

Indicador Atributo amelhorar  Area ou Negécio Meta individual Responsavel Assinatura




2w QUe eé?

E uma reunido entre o Gerente e a
sua equipe Administrativa para
revisar as metas de vendas do
Conjunto;

Objetivo dessa reuniao é coletar
ideias da equipe com foco em
superar as metas;

Essas reunides ocorrem
semanalmente e tem duracao
média de 40 minutos.




Lomo se raz? < Circulo de 'Venda

O Gerente do Conjunto apresenta os
resultados na semana por linha de negdcio:
' Custo de Vendas (Cog’s), Percap e Ticket

O Gerente do Conjunto e Médio
a Equipe Administrativa
se reunem
~  Se determinam acoes e
estratégias para dar continuidade
nos resultados apresentados na

Abordam os temas planilha “Plano de Acdo”

operacionais que afetam os
resultados do Conjunto
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Papel dos :
| - Circulo de Venda
Colaboradores

Gerente
Liderar a reuniao semanal;
Preparar a apresentacao (coleta dos resultados semanais);
Acompanhar o andamento do plano de acao definido na reuniao.

Equipe Administrativa

Participar da reuniao semanal;
Dar seguimento as acoes;

Acompanhar as acoes e garantir que a equipe esteja realizando os planos de
acoes;

Recursos Humanos
Apoiar e coordenar a logistica da reuniao;
Acompanhar a participacao da equipe;
Montar a ata da reunido - Planilha de Plano de Acao;
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Data Indicador

yocumenrto

Atributo amelhorar  Area ou Negdcio Meta individual Responsavel Assinatura




D Que &2 loma'l

Reunido entre os Supervisores e suas
Equipes;

Objetivo dessa reuniao € motivar e
definir como o grupo ira atingir as
metas do dia relacionadas a Cog’s,
Percap e Ticket Médio;

Essas reunioes ocorrem diariamente
e tem duracao média de 05 minutos.

Essa ferramenta é direcionada para a
operacao, sendo assim, RH e Valores
nao devem participar.




{} O Supervisor compartilha a meta que
Se rednem o0s deve ser atingida pelo time

Supervisores com a sua

Equipe de Cinepolitos na

habilitacao
O Supervisor motiva a equipe e
{} monta estratégias para que as
O Supervisor designa um metas sejam atingidas
objetivo pessoal para cada
Cinepolito
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Papel dos Toma 1
(~|

colaboradores

Supervisor

Convocar a sua equipe para as reunioes;
Definir as metas para a equipe e motiva-los a alcanca-las;
Preencher a planilha de Acompanhamento das Reunioes.

Cinepolito
Participar da reuniao;
Comprometer se a cumprir as metas;

Questionar quando tiver duvidas e buscar sempre alcancar as
metas;
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Modelo Area

yocumenro
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Reuniao Mensal

e

@ QQue

?

E uma reunido entre o Gerente do
Conjunto e toda a sua equipe;

Objetivo dessa reuniao € mostrar a
equipe os resultados do Cinema;

Essas reunides ocorrem mensalmente e
tem duracao média de 60 minutos.




| - o~
LOMO Se raz? Reuniao Mensal
@ O Gerente do Conjunto

coleta todos os dados do
Conjunto, para apresentar a
equipe.

&

O Gerente do Conjunto
apresenta os resultados para
a equipe e discute melhorias

para o proximo meés
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Papel dos Reunido Mensal
| ,

Gerente
Liderar a reuniao mensal;
Preparar a apresentacao (coleta dos resultados mensais);

Recursos Humanos
Participar da reuniao semanal;
Auxiliar o Gerente na organizacao da reuniao;

Colaboradores do Cinema
Participar da reuniao mensal;
Fazer as acoes mensais acontecerem.
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Obrigado pela Participacao!!!
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