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Objetivo

Ao finalizar o curso, o participante conhecera a historia da
Organizacao, sua presenca em outros paises, sua cultura, filosofia,

estrutura, marcas e servicos, com a finalidade de alcancar sua

interacao de maneira rapida e simples.
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Vamos

conhecer a
Nnossa

'v Video em anexo



Fundadores...

Lic. Enrique Ramirez
Miguel

(Fundador)

Eng. Enrique Ramirez
Villalén (Conselho)

Lic. Alejandro -
Ramirez Magaiia Luiz Gonzaga De Lucca
(Diretor Geral) ( Presidente Brasil)
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Cinépolis no México

' No inicio dos anos 50 compra o Cinema Morelos,
na cidade de Morelia.

a ' 1973- Multicinemas

1994 — Cinepolis

m ' 1997 — Sala Estadio e Site

1999 - VIP

' 2003 — Festival Internacional de Cinema

' 2004 — IMAX
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Cinépolis no Brasil

2009 — Escritorio em Sao Paulo

2010 -1° Cinema.

2011 - VIP

2012 — Novas Marcas

2014 - 100% Digital

2014 — 2° Maior empresa de Cinema

2016 — 4° Maior empresa de Cinema no Mundo






Tracando nossa historia...
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PRESENCA GLOBAL

a MAIOR CADEIA DE
CINEMAS

MAIS DE 367.2 MléHégggSE S AR
- £ |NGRE
28.999 871 cinemas
CINEPOLITOS

() CINEMAS 0./ 28 saLas

NA ESPANHA

O ESTADOS
NOS EUA

CINEMAS
477 NO MEXICO

46 CINEMAS NA
AMERICA CENTRA

i
" 136 nassia

2 CINEMAS NA
AMERICA DO SUL



BRASIL

® cmas
434

"' SALAS

38

CIDADES
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Nossos Servicos

Ingresso
Corporativo

Aluguel
de Sala.s
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Nossa Missao

Sera melhor opcio de

entretenimento

fortalecendo nossa lideranca
dentro da industria cinematografica

no cenario internacional
oferecendo diversao,
inovacao
e um servico estelar.
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Nossa Visao

[luminamos o
filme da sua vida
COIM SOITISOS
e momentos

inesqueciveis.

cinépolis



Nosso Valores

ova,g/a”oobe/
Servigo
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Me entrego ao
meu trabalho
em busca da
exceléncia para
0 cumprimento
de objetivos
comuns.

1€

JCumpro minhas metas.

— ‘/Dou seguimento aos meu
COmMpPromissos.

Com estrategia
e lideranca

\/Busco a melhoria continua.



Filmes/Fuga das Galinha - Grupo educa%C3%A7%C3%A3o na veia.wmv

Valores

Dou o melhor
de mim a
empresa, a
minha equipe
de trabalho e a
comunidade.

Q/Passo a confianga
vou falhar.

Com VO ntade ‘/Gero bem-estar & min
I comunidade.
e sustentabilidade




Valores

\ @ Com decisao

L7 e congruéncia

Atuo com honestidade,
sendo congruente entre
0 que penso, digo e
faco.

‘/Respeito meus colab
clientes e sdcios.

‘/Demonstro austeri
conduta e no aprov
recursos.

\/Fago O correto.




Valores

Tenho a disposicéo
permanente de

satisfazer os meus
O) clientes e exceder
e O suas expectativas.

/

NOsso imPUISO ‘/ Construo e mantenho relagdes
—) para gerar valor  solidas.

N‘ . \ .

— ‘/ Me antecipo as necessidades do meu
4 .

cliente.

‘/ Escuto o meu cliente empaticamente.

‘/ Domino os servicos do meu cargo.
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Valores

Pwpota

Ccom lampejo
e equilibrio

E a esséncia da
Cinépolis®: divertido,
pioneiro, criativo,
Curioso e com 0 animo
de uma aprendizagem
continua.

Trabalhando como muitas
pipocas em uma caixa

Respeitando todas as
variedades de pipocas

Trabalho com simplicidad
disciplina.
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Dinamica

= Cada grupo deve representar para a turma uma situacdo possivel de ocorrer no
cinema que demostre os nosso valores.

= A turma ficara responsavel por identificar qual valor esta sendo representado
pelo grupo.
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undacion
Cinépolis.

Responsabilidade Social &
F

Os programas gue opera sao:

¢ Vamos g
% &®Todos

a Cinépolis

Con ellos tenemos mucho que Ver :
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“INCLUSAO f Cl NEMAGlN g
ESTELAR
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O Cinema

Administrativos Suporte

Negocio

Vo N

* Recursos Humanos Estoque

» Gerente do Conjunto » Projecéao

» Valores Controle de salas

* Limpeza

Bomboniere

Bilheteria

Bar
VIP
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O Cinema

Organograma

Cinemas e Seus Suportes

Legenda:

* (*) Situagdo momentanea de
Estanislao Garcia — Diretor de obras

* Easexpressdes- e/ou- considerar
a existéncia de 2 cargos (Sendo
conjunto VIP e tradicional ou s6 um
dos tipos, de acordo com o conjunto
- cargos equivalentes)

Coordenador de
Operacgoes
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(@) Gerente de
[+) Operagoes
L perag

S
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-
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Diretor de Obras e
TI*

operagoes CORP.

Equipe de

#Analista de
operagoes

#Auxiliar de
operagdes

#Estagiario/a

Subgerente
Operativo

Gerente Regional

Gerente de Cinema

LhtdirTcgduu
regional de

NMaonutoncig
Y

Coordenador de
Imagem e Som

Supervisor
Operativo de
ERESYlser

operativo
e/Ou

Supervisor

Atendente

AUXIllar de
cinema

SUPCETVISUT

operativo de
Cn2inha (\/ID)

SUPCTVISOT
operativo de

valarac

| Estagiério/a |

Auxiliar de limpeza

—ierdemrimpene

(Profunda e/ou

co )

Subgerente
Administrativo

Supervisor de
imagem e Som

JOUTLT

Assistente de

Manutengao
Auxiliar de
Manutengao
Técnico de imagem
e som (Antigo)
. AUXiliar ae
Assistente de .
. Tecnologia
Tecnologia
(Atual)
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Orientacoes Gerais

Carga horaria

Conforme Leis trabalhistas e convencoes sindicais, temos as seguintes
cargas horarias:

7h20/dia =» 44 horas semanais
6h/dia =» 36 horas semanais

6x1 = 1folga semanal
=» 1 domingo mensal

= 5x2 =» 2folgasemanal (estagiario)

Nota: Pode-se ter variacdo de horarios e folgas de acordo mudancas de Leis Sindicais Estaduais, contratos de trabalho, cargos e conjuntos.
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Imagem Pessoal e Uniforme

Cuidado Pessoal

Homens: cabelos e unhas
curtos

Mulheres: cabelo preso, unhas
curtas e sem  pintura,
maquiagem leve.




Imagem Pessoal e Uniforme

Limpo, pasado sem
modificacdbes e em excelente
estado.




Imagem Pessoal e Uniforme

No maximo dois: um em cima
do cracha e outro na manga
esquerda.




Imagem pessoal e Uniforme

Deve ser utilizado sempre e
colocado do lado direito da
camisa, na altura do torax.

()
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Imagem pessoal e Uniforme

Preto, fino e de fivela discreta.




Imagem pessoal e Uniforme

Sapatos

Pretos, fechados, limpos
(lustrados) e com meias
pretas.

Areas que ndao atuam com
alimentos, podem utilizar
sapatilha preta com meias
pretas.




Imagem Pessoal e Uniforme

= Debaixo da camisa do uniforme sé €& permitido o
uso de camiseta na cor BRANCA com gola “V” ou
uma camiseta AZUL MARINHO com gola redonda;

= Nao é permitido o uso de celulares, radio
localizadores e/ou reprodutores de MP3;

= N3ao é permitido usar joias, nem piercings. As
pessoas que tiverem contato com alimentos nao
devem usar nenhum tipo de jdia;

= Homens nao devem usar barba, cavanhaque ou
bigode;

= Mulheres deverao usar brincos discretos (no
maximo 2cm).

’o
<l
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Imagem Pessoal e
Uniforme VIP

Uso correcto del Uniforme - Salas VIP

Corredores:
* Pantalon negro con filtros grises
* Camisa blanca
* Delantal largo

= Uniforme limpo, passado, sem
modificacdes e em bom estado;

g !

Comanderos / toma 6rdenes
con PDA y personal en punto
de venta

* Pantalon negro con filtros grises

* Camisa blanca

* Delantal largo

= Cracha;

. CONSIDERACIONES GENERALES:
u Cl nto; * Cinturdn negro, delgado y de hebilla discreta * Calcetines oscuros
* Zapatos cerrados, negros y bien lustrados (no tenis) * Gafete lado izquierdo
* Cabello corto, bien peinado y fijo para hombres
* Cabello recogido y color discreto en mujeres

Sushi
* Pantalon negro con filtros grises
* Camisa blanca
* Filipina blanca
* Gorro especial para sushi
(misma tela que la filipina)
Personal en contacto con
alimentos
* Pantaion negro con filtros grises
* Camisa blanca
* Delantal largo
* Malla para el pelo

= Cabelo e unhas curtas e sem X CinépolisVIP
maquiagem.

= Sapatos fechados, pretos, limpos
(lustrados) e meias pretas;

= Nao é permitido o uso de
celulares, radio localizadores
e/ou reprodutores de MP3;

= Sem Jdias, piercings;
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Dinamica:
Portando o meu uniforme

Ly Uniforme limpo e em bom estado

= Homens com cabelo curto, max. 3cm, acima da gola da

camiseta e mulheres com cabelo preso.

oy Boné do uniforme

o Pins: max. 2: um acima do cracha e outro na manga
“ esquerda.

Ly Camiseta do uniforme
v Cracha
vy Cinto preto, fino e com fivela discreta.

vy Calca do uniforme. Passada.
vy Meias pretas.

+w Sapatos fechados, pretos e bem lustrados (ndo é
¥ permitido ténis).

Nao usar camiseta branca com gola redonda. Somente
camiseta branca gola “V” ou azul marinho gola
redonda.

Nao portar celulares nem radio-comunicadores

Nao portar anéis (exceto aliancgas), pulseiras, jdias nem
piercings. As pessoas que tem contato com alimentos
nao devem portar aliangas.

Homens ndo devem usar barba. Mulheres devem usar
brincos menores que 2cm. -
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Agora, voce faz parte da Familia
Cinépolis!

Obrigado pela Participacao!

cinépolis



