


En la busqueda de garantizar
la calidad y el cumplimiento
de los detalles en cada
funcién, hay varios aspectos
que se deben cumplir dentro
de la sala y los cuales a su vez
deben ser supervisados.

Revisa el proceso y en que
consiste.




La supervision de calidad en salas es de suma importancia para garantizar la experiencia de nuestros
clientes durante la proyeccién de su funcién, esta se debe realizar sobre el 30% de las funciones
como minimo, mediante la bitdcora de control de calidad, aprende en que consiste.

Este proceso se lleva a cabo durante dos tiempos:

» Inicio de funciodn: Al iniciar la funcion.

Fin de funcién: Se debe de realizar 15 minutos antes de que finalice la funcion.
Para llevar a cabo el proceso es importante tener como referencia el documento

“Fallas en la Proyeccion”

Es importante que conozcas los puntos senalados en la supervision y su medio de solucion ya que son

situaciones que se pueden presentar durante cualquier funcion y en cualquier momento de la misma .
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Para iniciar el proceso (en cualquiera de los dos tiempos) se debe proceder
de la siguiente manera:

El encargado de supervisar las salas debe asegurarse de contar con las
herramientas necesarias para el proceso: bitacora, tabla de escritura,
pistola de temperatura y pluma. Estas se deben encontrar en arquilla y al
finalizar debe regresarlas al mismo sitio.

Verificar en la programacion la funcién que va a iniciar y dirigirse a la sala
correspondiente.

Colocarse a un costado del foro e iniciar el proceso.

Ahora es momento de gue conozcas el proceso y puntos a revisar dentro de cada uno de los dos

tiempos de la funcion.
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Temperatura de la sala
Con la pistola de temperatura fuera

de su funda, toma la temperatura
apuntando a la alfombra de muro a

Cuadro
Arranque de funcién

Verifica que el cuadro

. . Verifica que el arranque de la funcion sea el correcto gl'inicio
< m'ta(? ae Ia_sala preS|?Pando 2 haya sido a tiempo. Si el atraso de la de la proyeccion.
Ik:\ O:zrr]n zrftur:]:;nsieye‘:\i?el;?-rzgyce funcioén es considerable realizar lo

f P | g q : siguiente: Informar al cliente que existe
I ormar— —a encgfga. ° Ie un atraso, si el cliente no esta conforme
mantenimiento por radio si no es 1a verificar la seccion (Soluciones a las ‘
correcta. inconformidades).
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Audio en cineminutos y trailers

Verifica que el procesador de Encuadre

audio en los cineminutosy trailers Verifica que la proyeccion de la -~

se encuentre en el nivel 4.0 de'l pelicula no tenga descuadres.

proyector, para esto es necesario . :
comunicarse por medio del radio i

con el encargado de caseta. — Lente
l Verifica que el lente (formatoy
lente flat o scope) de proyeccion

lluminacion
sea el adecuado.

Verifica que la luz esté
apagada al inicio del

cineminuto corporativo o
publicidad ‘
- °
‘
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Masking

Subtitulos (si aplican):
Verifica que el acomodo del masking

Verifica que los subtitulos sean
- sea el adecuado.
. . correctosy la obturacion sea la N
Audio de la pelicula ta E trari + Masking: es la tela donde se proyecta
Verifica que el nivel del correc da‘ nbcaso con ralrlo (se la funcién que con un control remoto
puede observar una luz) se puede subir o bajar dependiendo

audio durante la pelicula se
encuentre en el nivel 5.2 del
proyector, para lo cual es
necesario comunicarse por
medio del radio de
comunicaciéon con el ‘
Enfoque

encargado de caseta.

del formato de la pelicula.

e La macro debe ser la correcta en
equipos digitales, es decir, que llene la
pantalla sin desbordes o sombras, etc.

Verifica que la funcion
este enfocada
correctamente.

S




Inicio de Funcion

En caso de que alguno de los puntos antes mencionados no se cumpla o
ejecute de la forma correcta debes informar inmediatamente al encargado

de proyeccion por medio del radio.

iNo olvides que todo debe ser registrado en la bitacora de control de
calidad!

Al finalizar la supervision de la funcidon se debe salir de |la sala y regresa la

bitacora de control de calidad al encargado de la arquilla.




Para garantizar que la experiencia en la funcion para al cliente haya sido de calidad debe validarse de inicio a fin, al
finalizar la funcion deben revisarse los siguientes puntos:

Luz en créditos
iNo olvides que todo debe
ser registrado en la
bitacora de control de
calidad!

La luz debe ser media en la
proyeccion de los créditos.

e
e

Al finalizar la supervision de

L=

Créditos la funcién se debe sal de la
sala y regresa la bitacora de

Verifica que se haya realizado la proyeccion completa
de los créditos. Los créditos se deben seguir
proyectando mientras en la sala aun haya clientes.

* En caso contrario Informar al encargado de caseta

por medio del radio.

|

control de calidad firmada al
encargado de la arquilla.




Tipos de Supervision

Es importante que no confundas la Supervision de Funciones con la
Supervision de Salas.

Recuerda que la Supervision de Funciones corresponde a la revision y
validacion del estatus de la proyeccion de la pelicula y la Supervision de
Salas VIP esta enfocada en las condiciones de limpieza y orden de la sala 'y
todos sus elementos para la comodidad del cliente.




