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Mientras transcurren las funciones
hay situaciones inusuales o
especiales que se pueden
presentar y las cuales es
importante que sepamos como
solucionar.

Las principales son situaciones de
pirateria y desalojo de la sala,
aprende como atenderlas.




Busca en el foroy subiendo las escaleras luces rojas de camaras de grabacién o celulares entre los clientes. En el caso
de encontrar algun cliente grabando, realizar lo siguiente:

> > >

> > >

Da aviso por
radio a un
administrativo
para que figure
como testigo.

Informa al
encargado de
proyeccion por
medio del
radio de
comunicacion.
En el caso de que
no se encuentre
otro
administrativo
disponible llamar
a algun
compainiero.

Un administrativo
debe dirigirse a la
gerencia para
llamar a las
autoridades
correspondientes
(APCM —
Asociacion
Protectora de Cine
y MUsica México)

El administrativo
debe dirigirse a la

Deben sala para poder
BRI E] hablar con el
las cliente e invitarlo a
autoridades salir de la sala.
para poder Si el cliente se
habl§r i rehUsa a salir de la
el cliente.

sala las autoridades
deberan de
ingresar.

Entregar el
cliente a las
autoridades e
informen cual es
la situacion.




El responsable de salas es quien debe realizar un desalojo masivo de sala, cuando hay algun problema con la
proyeccion de la pelicula y es imposible repararlo durante la funcién o el tiempo que tardaran en arreglarlo es
considerable.

> > > >

Informa a los clientes que existe un
problema con la funcién y que se les

*Si no se ha llevado a Dirigete por las entregara una cortesias.
ca bo el conteo dg cortesias . i . i Informa las Colécate en la
clientes en la fgpaon dep.end|endo.de la Si algun F:Ilente no esta de acuerdo con restricciones  entrada de la sala
donde ocurrié el cantidad de clientes esto pedirle de favor quedarse al final de S [ y entregar una
evento, debe gue se encuentran en en'ltr.egar las cortesias p?ra dlar solu'c,|on e cortesia a cada
realizarse. B ezl a |r1|copven|enl'te. Veri |<]:car a'geguon uno de los
Soluciones a las inconformidades. clientes.
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