


La bitacora de control y calidad en salas es
Mmuy importante en el area por las siguientes
razones.
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Controla y supervisa los procesos en ' E s )
arquilla y salas

Garantiza el nuUumero de accesos a las
funciones

Establece los puntos criticos de
calidad en las funciones de inicio a fin

Ayuda a validar entre turnos las
situaciones y supervisiones realizadas




En la siguiente imagen podras observar de manera general la Bitacora de Control y Calidad de Salas,
recuerda que en ella se controlan diversos aspectos relacionados con el drea de salas como: conteo y

validaciéon de boletos/contrasefiasy supervision de funciones.
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Conoce a detalle los elementos que la integran y los momentos en que
debe ser llenada en la siguiente guia rapida.
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En las primeras dos columnas de la bitacora
se realizan desde la habilitacion de la
arquilla por parte del encargado de la
misma.

La informacidén sobre horarios se toma de la
programacion.

Horario

Las columnas de contrasefas/boletos se
llenan después de contar las mismas tanto
fisicas como del i Pad o Laptop. Para lo cual
debe esperar un tiempo de 30 minutos
iniciada la pelicula o 45 minutos de iniciada
la funcion.

Este proceso lo realiza el Responsable de
Arquilla.

Contrasenas A




Previo a llenar este segmento, se debe realizar el
conteo de clientes dentro de la sala:

Numero de personas contadas dentro de la
sala.

Total de boletos vendidos seguin sistema, se
puede revisar en el i Pad o Laptop o preguntar
en taquilla.

Diferencia de personas dentro de la sala vs los
boletos en sistema, en caso de no existir
diferencias se colocacero (0).

Firma o iniciales de la persona que realizo el
conteo de clientes. Esta responsabilidad debe
ser asignada ya sea a un colaborador
administrativo o en dado caso a un operativo.
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En este segmento de columnas se captura la primera parte del proceso de supervision de
funciones, 6sea el inicio de la funcioén, para ello, el responsable debe ingresar a la sala poco antes
de que inicie la funcidn y validar los aspectos correspondientes.

En el caso de la columna de pirateria puede revisarse como parte de la supervision inicio de funcion
o durante la misma.
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Este segmento de columnas se realiza dentro de la
segunda parte del proceso de supervision de
funciones, en el final de la funcién. Para ello el
responsable debe ingresar a la sala 15 minutos antes
de que termine la funcién y asi poder validar cada
uno de estos aspectos.

Al finalizar debe firmarse por la persona que realizo
todo el proceso de supervision de funciones, esta
responsabilidad debe ser asignada ya sea a un
colaborador administrativo o en dado caso a un
operativo.

Encuentra la bitacora descargable al finalizar este bloque del curso




