


Control de acceso a Clientes

Valida en pantalla
la informacion del
boleto sala, dia,

hora y asiento (la

1. Saluda al cliente
cantidad de

y solicita su
boletos debe
boleto. ..
coincidir con el
numero de
clientes).

Indicale al

cliente como

escanear su 4. Direcciona al
boleto (fisico o cliente a su salay
electrdnico) asientos

Nota: Durante la primera fase reapertura no estara disponible el servicio de

guardarropa por lo que se permitira el acceso a los clientes con mochilas /paquetes. c|népo||s- | LEARNING CENTER
D




Control de acceso a Clientes

Escaneo de cddigo QR
Proceso

Abrir la cdmara de la aplicacion:

Minilap: presionar la tecla F1 del teclado. (no aplica lector cédigo QR, tendra que introducirse el cédigo de manera manual)
iPad Trad & MiCine: presionar el botdn con el icono de una camara fotografica.

iPad VIP: presionar el botén con el icono de un codigo QR.

Recomendacion:

Para asegurar la
correcta lectura el
codigo QR debe estar
frente ala cdmara a
una distancia
aproximada de 15
cm.
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Control de acceso a Clientes

Escaneo de cédigo QR

Proceso

IMPORTANTE: Si la camara no lee el cédigo, introducir de manera manual el cddigo alfa numérico que se
encuentra debajo del cddigo QR en boletos de app y web y encima del cédigo en boletos de POS.

Solicitar al cliente “é Me podria indicar el codigo que aparece arriba/debajo de su codigo QR?”

Boletos de POS y kiosco

| T295 02304888 001 |
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T + 3 o0 4 ultimos digitos del PS del cine + espacio + numero de
transaccion + espacio + numero de boleto
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Boletos de app y web
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Control de acceso a Clientes

Operacion

Esperar a que en la pantalla aparezca que el cddigo es valido y muestre la informacion de la compra.

Confirmar la fila y el nimero de butaca al cliente, agradecer su visita.
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Control de acceso a Clientes / Protocolo
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