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Maximizacion

PRIMERA MAXIMIZACION

Se buscaincrementar eltamano de
los productos.

Ejemplo:

Si el cliente no menciona el
tamano del producto decirle:
“éJumbo esta bien?”.

[ Si el cliente menciona el tamafio
del producto, indicar que por
una diferencia de SX pesos se
puede llevar el producto del
siguiente tamano.
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Maximizacion

SEGUNDA MAXIMIZACION

Ejemplo:

Se busca incorporar extras al
pedido de acuerdo a los productos
solicitados por el cliente.
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Maximizacion

Ejemplo:

TERCERA MAXIMIZACION

Se busca incrementar la
cantidad de productos.

Si el cliente pide algo salado,
ofrecer bebida.

Si pide bebida, ofrecer algo Recuerda
dulce o salado.

Si el cliente pide bebidas vy
algo salado, ofrecer algo dulce

Evita mencionar

“No gusta”
“No se le ofrece” A
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Gracias por tu atencion...

Es hora de poner en practica
lo aprendido ©

Exito ! 1]
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