CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO Us _
B QUICK CARD Cinépolis

¢Sabes como trabaja Cinépolis? | Administracién basada en procesos

Un proceso es una secuencia de pasos con un fin especifico.
Nuestros procesos se clasifican en tres grupos:

Procesos de Procesos Procesos de
soporte administrativos negocio

P

Politicas w
Las politicas son decisiones
corporativas que definen criterios
y establecen marcos de accion.
En Cinépolis las politicas son
obligatorias. ¢

En Cinépolis, las actividades w
de los colaboradores se
determinan en funcion de los
Procesos de negocio, respaldados
en las politicas de operacion,
ventas y seguridad. ¢

Fases de los procesos de negocio Estos son nuestros negocios

Nuestros procesos de negocio se Taquilla
dividen en tres fases:

Donde se venden o se hacen efectivas
las entradas para las funciones

Todas las actividades destinadas cinematograficas de los Conjuntos de
a poner a punto los negocios Cinepolis Tradicional, asi como la venta

incluyendo: productos o insumos, de Membrecias Cinepolis.
maquinas, fondos y limpieza.

Habilitacion

Dulceria : ,
En los cines hay dos tipos de dulceria:

Venta y elaboracion
Todo lo referente a: técnicas de venta,
elaboracion y entrega de productos.

-Tradicional: todos los productos de
Dulceria excepto dulces a granel.

-Hibrida: todos los productos de
Dulceria y un rack con bins que
presentan una amplia gama de dulces
a granel.

Alimentos
Aqui podemos encontrar las siguientes
marcas con sus respectivas lineas de

Inhabilitacion
Se lleva a cabo para cerrar los
negocios: entrega de valores, apagado

de maquinas, almacenamiento de productos:
insumos o productos y limpieza. CineCafe | Baguis | Coffee Tree
é oy,

Cinecafé. BAGUIS




