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Reportes exportados en formatos EXCEL y PDF
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Abre este archivo
(encontraras 8 pestanas).
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la informacién por region, zona,
marca, cine, mes o ano.

|__| Leleccionar varios elementos
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Promedios moviles trimestrales

Para calcular un _ -
indicador mavil Octubre Noviembre Diciembre

trimestral, se acumulan 2015 2015 2015

las encuestas del mes

actual + las encuestas (16 encuestas) (16 encuestas) (16 encuestas)
de los dos meses

previos:

Les llamamos
promedios moviles Noviembre Diciembre Enero
porque el calculo se va 2015 2015 2016

recorriendo en el (16 encuestas) (16 encuestas) (16 encuestas)
tiempo:

para calcular un

indicador movil

que se acumula
para obtener

Siguen el mismo principio que los promedios moviles trimestrales, pero se acumula las encuestas
del mes actual + las encuestas de los 11 meses previos:

#encuestas:
La cahﬁcacmn del mdncador NPS se calculara con base en 192 encuestas.

También se les Ilama prumedius mfwiles anuales purque el célculu seva recurriendu en el tiempn'

#encuestas:
La cahﬁcacmn del mchcador NPS se calculara con base en 192 encuestas.

anualmente logramos

Indices de satisfaccion
general

para todos los servicios

Impacto del Tracking de Satisfaccion

:.Como se reflejan los resultados del Tracking de Satisfaccion?

Indice de Satisfaccion General con los Servicios Tradicional y VIP
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