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1 ¢Hubo palomitas y refrescos solicitados en los sabores, tamafios y porciones establecidas? @
2 ¢Las palomitas se sirvieron directamente de la palomera y cumplieron con las caracteristicas establecidas? @
3 ¢El refresco se sirvié directamente de la torre fountain y cumplié con las caracteristicas establecidas? @

@B @

ORDEN Y LIMPIEZA

4 ;El bafo se encuentra en buenas condiciones de manteniminto y de limpieza? @
5 ¢En el bafo, los suministros se encontraban disponibles y con dotaciones? @
6 ;La sala se encuentra en buenas condiciones de mantenimiento y de limpieza? @
7 ¢La arquilla'y los lentes se encontraban en buenas condiciones? @
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PROYECCION Y SONIDO

8 ¢Durante la proyeccion de la pelicula todas las imagenes y subtitulos de proyectarén de forma correcta, @
sin interrupciones?

@

COMODIDAD

9 ¢La comodidad de la sala cumplié con las caracteristicas establecidas? S @0
Butacas
Temperatura 22°Cy 24°C

RAPIDEZ

10 ¢ Tiempo en fila de taquilla y de atencién en mostrador no excedié el estandar?
4 minutos fila y 2 minutos mostrador

@@
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11 ¢ Tiempo en fila de dulceria y de atencién en mostrador no excedio el estandar?
4 minutos filay 2 minutos mostrador

VIP evaluacién R5B
¢ Tiempo en recibir atencion desde que levantd la mano / encendid la luz / oprimié el botén / no excedid
el estandar? Maximo 3 minutos

¢El tiempo que transcurrié entre que el Comandero saludé, toma la orden, cobro la orden y entregé
el comprobante no excedio el estandar? Maximo 3 minutos

¢ El tiempo para entregar la orden no excedio el estandar? Maximo 11 minutos
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NIVEL DE SERVICIO SORPRENDENTE

12 ¢En la interaccion con el personal, fue abordado amablemente, le sonrio y le saludo?

¢Al finalizar la interaccion con el personal, le sonrieron, le hablaroon por su nombre, se despidieron de usted @ @
y/o promovieron que volviera a visitat el cine?

13 En caso de haber tenido algun problema en su visita al cine:
¢El mismo fué solucionado con prontitud y amabilidad, por algun empleado, supervisor o gerente? @ @

¢Usted fue sorpendido positivamente por algin empleado en cuanto a su actitud de servicio, disposicion,
amabilidad o alguna otra accion que haya tenido el atenderlo?
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