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Gestión de Cocina

El Encargado de Cocina es quien lleva a cabo la
gestión de la cocina y es el quien supervisa la
habilitación, operación e inhabilitación del área.

Asegura que el personal tenga conocimiento de 
los indicadores y metas: 

• MHA
• Mystery Shopper
• POPCORN
• Tracking de satisfacción
• Consumo por Asistente



El encargado de cocina es responsable 
de:

• Actualizar diariamente el 
tablero de sugerencias.

• Pronosticar la demanda
✓ Considera la proyección 

de asistentes, estrenos, 
demanda histórica y 
comportamiento

Gestión de Cocina

TABLERO DE SUGERENCIAS



El encargado de cocina es responsable 
de:

• Abastecimiento diario.
✓ Con base en el pronostico 

de la demanda

• Preelaboraciones y porcionado.
✓ Utiliza el formato Check list 

de pre elaboración y 
porcionado
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• El encargado de cocina es 
responsable de:

• Almacenamiento y 
resguardo de insumos.

• Inventario de insumos.
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Roles y responsabilidades
de cocina

• Debes asegurar cubrir las siguientes estaciones de trabajo: 

• Bebidas calientes/ frías

• Crepas

• Baguis/ snacks

• Sushi 

• Dulcería

• Bar

• Este personal tiene bajo su responsabilidad:

• Elaborar los alimentos que le indique el Encargado
de Cocina

• Garantizar que su estación de trabajo cuente con los 
insumos suficientes

• Mantener la limpieza de su área





Funcionamiento de quipos

Que los equipos de cada área se 
encuentren:

• Limpios (exterior e interior)

• En buen estado físico

• Funcionando correctamente

Nota: Si se encuentra algún equipo en mal estado o funcionamiento, reportárselo al 
Encargado de Mantenimiento.



Utensilios

Nota: Si no se cuenta con algún accesorio o utensilio de cocina, realizar la solicitud de 
acuerdo al Calendario de Solicitudes enviado por la Dirección de Operaciones.

El Encargado de Cocina es el 
responsable de asegurar que los 
utensilios de las diferentes 
estaciones de trabajo cumplan 
con lo siguiente:

• Se encuentren limpios (exterior 
e interior).

• En buen estado físico.



Apoyos Visuales



Gracias


